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Resumo

As bibliotecas publicas exercem um papel fundamental no desenvolvimento
da sociedade, sobretudo quando oferecem servicos que interferem na melhoria
da qualidade de vida das pessoas, 0 que representa um compromisso com a
pratica cidadd. No contexto da Agenda 2030, esse compromisso tem se
intensificado, com ag¢des ou projetos que contribuem, de algum modo, para o
fortalecimento dos objetivos do desenvolvimento sustentavel. Este artigo é
qualitativo, pois relata a experiéncia do Projeto Sala Braille, gerenciado pela
Biblioteca Publica de Lagoa Santa, Estado de Minas Gerais, cujo objetivo é
apresentar a viabilidade do Projeto, a partir dos resultados alcancados,
considerando a satisfacdo dos usuérios e a repercussdo do Projeto no meio
cientifico e profissional. Além disso, expdem-se as bases tedricas do estudo,
as fases de planejamento, diagnéstico, implementacdo e, sobretudo, a
avaliacdo, elucidando os beneficios que esse Projeto proporciona na vida das
pessoas com deficiéncia visual. Os resultados da experiéncia indicaram a
importdncia do Projeto, sobretudo por possibilitar a insercdo/resgate das
pessoas ao convivio social. Concluiu-se que a Sala Braille é um espago de
acolhimento e socializagdo dos individuos, um exemplo pratico de que as
bibliotecas podem contribuir para o desenvolvimento da sociedade, oferecendo
acesso igualitario a informacéo, garantindo os direitos cidaddos e, com efeito,
transformando vidas.

Palavras-chave: Agenda 2030; Biblioteca Publica de Lagoa Santa; Projeto Sala Braille; Acesso igualitario
a informacao.
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Abstract

Public libraries play a fundamental role in the development of society,
especially when they offer services that interfere in the improvement of
people's quality of life, which represents a commitment to citizen practice. In
the context of Agenda 2030, this commitment has been intensified, with actions
or projects that contribute, in some way, to strengthening the goals of
sustainable development. This article is qualitative, as it reports the experience
of the Sala Braille Project, managed by the Public Library of Lagoa Santa,
State of Minas Gerais, whose objective is to present the project's viability,
based on the results achieved, considering user satisfaction and repercussion
of the Project in the scientific and professional environment. In addition, the
theoretical bases of the study, the planning, diagnosis, implementation and,
above all, the evaluation phases are exposed, elucidating the benefits that this
Project provides in the lives of people with visual impairment. The results of
the experience indicated the importance of the Project, above all for enabling
the insertion/rescue of people into social life. It was concluded that the Braille
Room is a space for welcoming and socializing individuals, a practical
example that libraries can contribute to the development of society, offering
equal access to information, guaranteeing citizens' rights and, in effect,
transforming lives.

Keywords: Agenda 2030; Lagoa Santa Public Library; Braille Room Project; Equal access to information

1 INTRODUCAO

Muito se discute, no ambito cientifico e/ou profissional, acerca do papel exercido pelas
bibliotecas com as questfes sociais. A maioria dos discursos ou estudos desenvolvidos nessa
abordagem tem indicado a importancia do papel que o bibliotecario, como profissional da
informacao, exerce com essas questdes. O contributo social da biblioteca néo esté associado, téo
somente, ao trabalho tradicional realizado na formagdo e disponibilizacdo de acervos, mas
também no entendimento de como as pessoas fazem uso desses acervos, a fim de alcancarem
melhores condicdes de vida.

Com a institucionalizacdo da Agenda 2030, gerenciada pela Organizacdo das NacGes
Unidas (ONU), ao estabelecer os 17 objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS), é possivel
que, dentre esses objetivos, as bibliotecas possam contribuir, de alguma forma, para a
concretizagdo desse desenvolvimento, por conseguinte, eleva-se a contribuicdo social das
bibliotecas. E certo que, essa contribuicio tem se intensificado com o envolvimento da Federago
Internacional de Associagdes e Instituices Bibliotecarias (IFLA) para o alcance das propostas
almejadas por essa Agenda.

No Brasil, a fungdo social da biblioteca, embora muito relatada em discursos teoricos
registrados na literatura, ainda se manifesta de modo um pouco timido. Isso porque, grande parte
dos projetos sociais gerenciados por bibliotecas, sobretudo no contexto dos municipios, ndo sdo
fortalecidos pela falta de recursos, ou pela pouca divulgacdo que recebem. Acredita-se que o
cenério da Agenda 2030 tenda a despertar/valorizar a funcéo social da biblioteca, em especial,
com a adesdo da Federacdo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas de Informacao
e Instituicdes (FEBAB) com essa Agenda, como foi abragado, também, pela IFLA.

Este artigo parte do pressuposto de que a Agenda 2030 veio para enaltecer o campo da
Biblioteconomia Social, demonstrando que esse é um tema emergente para o século XXI. O texto
aborda a temaética da contribui¢do social das bibliotecas publicas, cujo objeto de estudo € um
projeto social direcionado as pessoas com deficiéncia visual e o ambiente in loco é a Biblioteca
Publica da cidade de Lagoa Santa, situada no Estado de Minas Gerais. Ha pretensdo de demonstrar
que as acOes de um projeto social bibliotecario tém potencial para mudar as vidas das pessoas,
inserindo-as na convivéncia social, e, por conseguinte, contribuindo para o desenvolvimento da
prépria sociedade.
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Portanto, o objetivo deste estudo é relatar as acBes do Projeto Sala Braille, gerenciado
pela Biblioteca Publica de Lagoa Santa, demonstrando a viabilidade do Projeto, a partir dos
resultados alcancados, com a satisfagdo dos usuarios e com a repercussao do Projeto no meio
cientifico e profissional. Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, caracterizado como um
relato de experiéncia. Além das bases tedricas discorridas, sdo descritas, brevemente, as fases de
planejamento, diagndstico, implementacdo e avaliagdo do Projeto, focando, em especial, nas
atividades da ultima etapa, que é direcionada aos resultados satisfatorios obtidos com o Projeto e
a sua repercussdo na sociedade.

2 FUNDAMENTOS TEORICOS: BIBLIOTECONOMIA SOCIAL E AS QUESTOES
SOCIAIS

A funcdo social das bibliotecas esta relacionada a garantia de fornecer as pessoas
melhores condicGes de vida, quando tém a oportunidade de acessar a informacéao e fazer uso dela,
considerando a importancia desse recurso na atual Sociedade da Informacdo. Ao valorizar a
questdo social, as bibliotecas caracterizam-se como organismos que participam do
desenvolvimento econémico e social de uma nagdo, e, como tal, oferecem servigos de acesso
igualitario & informagdo, haja vista “[...] diminuir as desigualdades sociais e as formas de
dominagdo que foram dominantes na historia contemporanea” (SUAIDEN, 2000, p. 60).

O papel social exercido pelas bibliotecas, sobretudo as pablicas, esta na capacidade dessa
unidade atender as comunidades com ac¢des que possibilitam melhorias na qualidade de vidas dos
grupos sociais, independente de diferencas econdmicas, raciais, dentre outras condi¢des. A
biblioteca precisa ser interventiva, atuando em prol das classes sociais e gerenciando projetos
voltados a cultura e a leitura, o que eleva a responsabilidade de adequacdo da unidade com seus
usuarios. Desse modo, bibliotecas e seus usudrios trabalham harmonicamente, tendo em vista
construir um espago vivo, de socializacdo e que seja palco central para a construcdo do
conhecimento (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011).

As questbes sociais se intensificaram nas Gltimas décadas, em especial com a
institucionalizacdo da Agenda 2030, da ONU. Essa Agenda € caracterizada como uma politica
publica que tem como objetivo erradicar a pobreza e promover vida digna para toda populacéo
mundial. O plano da Agenda indica 17 ODS, e 169 metas. Os paises membros da ONU se
comprometeram a promover a¢c6es inovadoras de transformacéo social nos proximos anos (ONU,
2015).

As bibliotecas publicas podem e devem alinhar suas a¢des aos objetivos da Agenda 2030.
Elas estdo inseridas dentro das comunidades e conhecem a realidade local. Os 17 ODS estéo
integrados e possuem trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: social, econdémica e
ambiental; presume-se que todos eles podem ser trabalhados pelas bibliotecas (ONU, 2015). As
bibliotecas podem, por exemplo, criar projetos e desenvolver a¢des para a inclusao pensando nos
grupos em vulnerabilidade social e/ou econdmica, pablico alvo da Agenda 2030, de acordo com
as necessidades locais mais latentes em sua regido de atuacdo. Também podem criar projetos
pensando na vertente ambiental envolvendo sua comunidade (MARIANO; BRANDAO, 2018).

De acordo com a IFLA (2015), entende-se que todos os 17 ODS podem ser estimulados
a partir de acOes variadas realizadas por diferentes tipos de bibliotecas. A partir de uma anélise
aos 17 ODS e considerando a realidade brasileira, sobretudo das bibliotecas publicas, presume-se
que cinco desses objetivos estejam mais alinhados as atividades das bibliotecas publicas. Assim,
as bibliotecas podem desenvolver atividades que atendam a esses objetivos, sobretudo os de
namero 3, 4, 8, 10 e 16. O Quadro 1 apresenta cada um desses objetivos e as atividades que as
bibliotecas publicas podem realizar, de modo a atender o propésito de cada objetivo.
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Quadro 1- Objetivos da Agenda 2030 e as atividades realizadas pelas bibliotecas publicas

bem-estar para todos, em
todas as idades.

OBJETIVO DA PROPOSITO DE CADA | O QUE AS BIBLIOTECAS PODEM REALIZAR?
AGENDA E SEUS OBJETIVO

ENUNCIADOS
Objetivo 3—Salde e | Assegurar uma  vida | A biblioteca publica é um espaco de interacdo social.
bem-estar saudavel e promover o | Atende a um publico variado, formado por todas as

faixas etarias. Varias aces podem ser pensadas neste
espaco visando & promocao da vida saudavel e bem-
estar para todos. Essas atividades podem atender
interesses especificos de cada grupo: criangas,
adolescentes, adultos, idosos, dentre outros.

Emprego digno e
crescimento
econdmico

econdmico, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno
e produtivo e trabalho
decente para todos.

Objetivo 4 — | Assegurar a educagdo | A biblioteca publica é local também de educagdo. O
Educacéo de | inclusiva e equitativa de | espago fisico e 0 acervo das bibliotecas publicas devem
qualidade qualidade e promover | ser acessiveis assegurando a inclusdo de todos os
oportunidades de | publicos. As bibliotecas publicas podem oferecer
aprendizagem. oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos. Sendo um local de encontro da comunidade, a
biblioteca pode oferecer cursos, oficinas, palestras e

outras atividades de cunho educacional.
Objetivo 8 — | Promover o crescimento | Ao terem o acesso a informacdo e serem capacitados, 0s

frequentadores das bibliotecas publicas podem ampliar
seus conhecimentos e terem mais oportunidades e
condic¢des de acessar o mercado de trabalho. Os servicos
de informacdo utilitiria podem contribuir para as
pessoas terem acesso a oportunidades de trabalho. A
biblioteca pode criar a¢fes para orientar a populacdo em
relacdo ao mercado de trabalho local, por exemplo. Pode
ainda trabalhar junto com sua comunidade o
empreendedorismo, a sustentabilidade, orientar e ajudar
as pessoas a olharem para as possibilidades da regiéo
onde atuam.

Objetivo 10 -
Redugéo das
desigualdades

Reduzir a desigualdade
dentro dos paises e entre
eles.

Ao promover a inclusdo daqueles que estdo a margem
da sociedade, tanto por meio do conhecimento como
pela interagdo social, a biblioteca pode contribuir para
reduzir a desigualdade social. Projetos para grupos que
se encontram em situacdo de vulnerabilidade em todos
0s aspectos, especialmente econdmica, podem ajudar a
diminuir as desigualdades sociais. E preciso dar
condicbes e oportunidades para as pessoas serem
protagonistas da prépria vida e agentes transformadores

sustentavel; proporcionar o
acesso a justica para todos
e construir instituicdes
eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os
niveis.

da sua realidade, por conseguinte, agregam-se

mudancas no lugar onde vivem.
Objetivo 16 — Paz e | Promover sociedades | As bibliotecas puablicas devem ser instituicGes
justica pacificas e inclusivas para | acessiveis para incluir todos. Seu espago e servigos
0 desenvolvimento | precisam estar acessiveis, e a equipe deve ser capacitada

e preparada para atender a diversidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2020). Adaptado de IFLA (2015) e ONU (2015).

Ressalta-se que as atividades descritas no Quadro 1 sdo as mais recorrentes de acordo
com a realidade brasileira, embora a inovacdo precisa ser o ponto de partida para que as
bibliotecas se tornem facilitadoras de todos os ODS, como mencionado pela IFLA (2015) e pela
FEBAB (2018). Nesse sentido, um campo promissor da area da Biblioteconomia se apresenta no
atual contexto: o campo da Biblioteconomia Social. A Biblioteconomia Social diz respeito ao
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processo de interagdo entre as bibliotecas e a sociedade; trata-se de como essa area do
conhecimento contribui para fomentar transformacdes sociais de modo a reduzir as desigualdades.
A Biblioteconomia Social, assim como muitas disciplinas sociais e humanas, tem como objeto de
pesquisa socioldgica as desigualdades sociais. Assim, é imprescindivel que a questdo social deve
permear a préatica profissional do bibliotecario, em especial ao longo do século XXI (SANTA
ANNA; COSTA; SILVA, 2019).

O campo da Biblioteconomia Social “[...] perpassa por inimeros contextos, sustentado
por projetos sociais inovadores e que ndo se limitam aos espacos fisicos das instituicfes, desde
gue objetivem a construgdo da pratica cidada, rumo a uma sociedade integralmente inclusiva [...]”
(SANTA ANNA, 2018, p. 21). O alcance da mudanca social, por meio das a¢des bibliotecarias,
ocorrera mediante um pensamento reflexivo e critico, de modo que os bibliotecarios “[...]
percebam seu papel e responsabilidade social e atuem como protagonistas da modificacdo da
sociedade [...]” (TANUS; SILVA, 2019, p. 24).

Nesse contexto, mdaltiplas atividades podem ser pensadas com esse proposito,
perpassando desde o potencial da leitura e da educacdo para as pessoas, até contextos de
vulnerabilidade, junto aos grupos mais desfavorecidos e/ou em situac@es de risco, como também,
“[...] abranger as intervengdes realizadas no ambito politico, haja vista o fortalecimento,
legitimidade e reconhecimento da profissdo na sociedade” (SANTA ANNA 2018, p. 21). Na visao
de Oliveira, Silva e Nogueira (2017), é possivel que muitos projetos e a¢bes sociais venham sendo
realizados pelas bibliotecas, sendo necesséaria maior divulgagdo acerca do papel social dessas
unidades.

A Biblioteconomia Social constitui um campo aplicado, ou seja, que converge as
reflexdes tedricas para beneficios dos diferentes grupos sociais. Trata-se de um campo que vai
muito além da teoria, que atravessa as fronteiras do fazer técnico, adquire uma concep¢éo
progressista, participativa e que consegue fazer a diferenca onde atua, ou seja, consegue promover
a transformacao social (LINDEMANN, 2018). Com essa intencéo, o trabalho do bibliotecario
tem como esséncia 0 acesso e ndo apenas a guarda de documentos e informacdes. Surge, nesse
contexto, “[...] um compromisso intrinseco com a democratiza¢do das sociedades, inclusive como
mecanismo de sobrevivéncia, enquanto profissdo socialmente responsavel [...]” (MORAES,
2018, p. 64).

Nota-se que o objeto de estudo e a propria esséncia do campo da Biblioteconomia Social
sdo as questdes sociais, ou seja, que intervencdes bibliotecas e bibliotecarios podem fazer para a
transformacédo da sociedade, pensando na igualdade de direitos e na cidadania (SANTA ANNA,;
SILVA; COSTA, 2018). A preocupacdo com as causas sociais se fortalece, sobremaneira, a partir
da Agenda 2030, cuja comunidade precisa ser informada sobre a implementagédo dessa Agenda,
bem como das responsabilidades das instituices e dos profissionais para o alcance dos ODS,
rumo a uma sociedade mais justa e igualitaria (SILVA, 2019).

A partir da Agenda 2030 e com a valorizacdo do campo destinado a Biblioteconomia
Social, muitas bibliotecas vém investindo no desenvolvimento de projetos voltados a atender
necessidades especificas de grupos sociais (MARIANO; BRANDAO; SANTA ANNA, 2021).
Nesse contexto, projetos de acessibilidade se destacam, tal como discorrido por Fachin,
Hillesheim e Mata (2004). Para essas autoras, o bibliotecario precisa assumir o compromisso com
as pessoas que apresentam algum tipo de deficiéncia. Em todos os casos, é necessario oferecer
servigos adequados, com o intuito de possibilitar que a biblioteca se torne um ambiente acolhedor,
onde essas pessoas possam exercer atividades individuais e coletivas, atividades essas que
tornardo as pessoas mais felizes (FACHIN; HILLESHEIM; MATA, 2004; MARIANO;
BRANDAO; SANTA ANNA, 2021).

A partir desses apontamentos tedricos sobre Biblioteconomia Social e Agenda 2030 tendo
em vista a construcdo de uma sociedade justa, igualitaria e pautada na cidadania (SANTA ANNA,;
SILVA; COSTA, 2018), apresenta-se, a seguir, relato de experiéncia vivenciado na Biblioteca
Pablica Municipal de Lagoa Santa. O relato refere-se a implementacao e avaliacdo de um Projeto
de Inclusdo Social para Pessoas com Deficiéncia Visual, gerenciado pela Biblioteca Publica da
cidade.
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3 RELATO DE EXPERIENCIA NA BIBLIOTECA PUBLICA DE LAGOA SANTA

A Biblioteca Publica Municipal Padre Agenor de Assis Alves Pinto foi criada em 1969.
Estéa situada na Rua Cecilia Dolabela, n. 25, Centro, Municipio de Lagoa Santa, Estado de Minas
Gerais. A Biblioteca ocupa um edificio especifico, esta situada em local de destaque (area
movimentada do Centro de Lagoa Santa) e é considerada como um patriménio do Municipio,
com placa de identificacdo no hall de entrada do prédio (Figura 1)

Figura 1- Predio da Biblioteca Publica de Lagoa Santa

—

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A Biblioteca possui um acervo diversificado, reunido ao longo de seus 52 anos, composto
por mais de 60.000 livros, entre obras de referéncia, literatura infantojuvenil, classicos da
literatura brasileira e estrangeira, Best Sellers, livros em Braille, livros em audio, periddicos,
livros-brinquedo, mapas, dentre outros. Quanto aos usuarios, sdo 15 mil leitores registrados de
todas as idades e classes sociais. A missdo da Biblioteca € democratizar o acesso a informacéo de
modo gratuito para a comunidade. A Biblioteca promove acdes, oferece servicos que buscam a
inclusdo social de todos os frequentadores e busca alinhar sua misséo aos objetivos da Agenda
2030.

Entende-se que é necessaria e urgente a correlacdo das acOes e projetos realizados nas
bibliotecas com as questdes sociais, de modo a atender os ODS da Agenda 2030. Como afirmou
Silva (2019), as bibliotecas publicas planejam e executam projetos que sdo aplicados em
contextos externos, como a pratica da leitura em ambientes publicos ou em hospitais. Ademais,
como relatado por Mariano, Branddo e Santa Anna (2021), projetos inclusivos potencializam a
garantia da cidadania, visto que as pessoas com deficiéncia podem ser acolhidas, instruidas e
acompanhadas para garantir seus direitos e terem um espaco de convivéncia social.

3.1 PROJETO SALA BRAILLE: PLANEJAMENTO, DIAGNOSTICO E IMPLEMENTACA

Em 2008, a Biblioteca Publica de Lagoa Santa recebeu a visita de um jovem com
deficiéncia visual, morador da zona rural da cidade, que procurava livros para estudar. Esse
usuario levou livros em tinta para que outra pessoa pudesse ler para ele. A falta de livros acessiveis
e a escassez de servicos especificos para as pessoas com deficiéncia na Biblioteca Publica
exigiram uma atitude interventiva. Foram empreendidos esforcos para que livros acessiveis
destinados as pessoas com deficiéncia visual fossem ofertados pela Biblioteca Publica.

Apobs algumas reuniGes com os gestores da Prefeitura, foi autorizada a criacdo da Sala
Braille, sendo necessario estabelecer um planejamento que possibilitasse resultados mais
satisfatorios com o empreendimento. Assim, foram definidas quatro etapas para concretizagdo do
Projeto, conforme descrito no Quadro 2.
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Quadro 2 - Etapas para desenvolvimento do Projeto Sala Braille da Biblioteca de Lagoa Santa

Ordem
da
etapa

Nome da etapa

Atividades principais

Pontos de destaque

1 Planejamento

Compreendeu as atividades iniciais,
de levantamento da realidade local.
Realizaram-se ~ pesquisas  sobre
aquisicdo de acervo acessivel e
atendimento as pessoas com
deficiéncia visual. Nessa etapa, a
equipe visitou instituigdes que atuam
junto as pessoas com deficiéncia
visual em Belo Horizonte: Setor
Braille da Biblioteca Estadual de
Minas Gerais e o Instituto S&o
Rafael. Apos essas atividades, foi
elaborado o Projeto com definicdo
de objetivos, justificativa e
cronograma, sendo ele apresentado
aos gestores do Municipio.

O momento de escrever o
Projeto e apresentd-lo é
sempre muito marcante, pois
as ideias sdo colocadas no
papel e ha uma expectativa
grande em relacdo a sua
concretizacdo. Conseguir o
aval dos gestores para dar
prosseguimento ao trabalho é
fundamental.  Incluir  no
Projeto a otimizacdo de
recursos ja existentes e
apontar formas de conseguir
outros por meio de editais e
firmando parcerias com outras
instituicdes foram algumas
iniciativas que pouparam
custos para a Biblioteca e
contribuiram muito para a
aprovacdo do Projeto.

2 Diagnostico

Em linhas gerais, correspondeu ao
levantamento das pessoas com
deficiéncia visual na cidade. Foi
feito um cadastro com nome e
endereco obtido junto ao 6érgdo
responsavel pela emissdo de Passe-
Livre do Municipio; outros dados
foram conseguidos, de modo
informal, conversando com as
pessoas da comunidade e indicacdo
das pessoas com deficiéncia que se
conheciam. Foram cadastradas 45
pessoas. A equipe da Biblioteca
visitou cada um dos usuérios
potenciais em seus domicilios e
aplicou questionario por meio de
entrevista, de modo a levantar o
perfil das pessoas com deficiéncia
visual que s&o moradoras da cidade.

Essa etapa foi fundamental
para o Projeto. Foi necessario
esse encontro inicial com cada
um para apresentar a
Biblioteca para as pessoas,
gue em sua maioria, até entdo,
nunca tinham frequentado
esse espaco na cidade. Foi
importante também para a
equipe entrar em contato com
a realidade do grupo, conhecer
suas necessidades e anseios.
Esse primeiro contato
permitiu  a  aproximagdo
necessaria para 0
desenvolvimento do Projeto.
Alguns entrevistados, em um
primeiro momento,
demonstraram desconfianca e
incredibilidade  diante do
interesse de um 6rgdo publico;
mas a situacdo foi contornada
pela equipe durante essa
conversa inicial.

3 Implementacéo

A implementacdo equivaleu as a¢des
praticas para concretude do Projeto.
A aquisicdo de livros acessiveis foi
feita por meio de doacdo junto a
Fundagdo Dorina Norwill! (ONG
sediada em S&o Paulo-SP) e o
Instituto ~ Benjamim  Constant
(instituicdo governamental sediada

Os recursos existentes na
Biblioteca (pessoal e espaco
fisico) foram otimizados e
outros mais disponibilizados
pela Prefeitura (computadores
e mobilirios). Uma Kombi e
um motorista foram
disponibilizados pela

! https:// fundacaodorina.org.br
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Ordem Nome da etapa Atividades principais Pontos de destaque
da

etapa
no Rio de Janeiro- RJ)?, mediante | Prefeitura, uma vez por
cadastro com os dados do grupo que | semana, para fazer o
seria atendido pela Biblioteca. | transporte do grupo até a
Também foram capitados recursos | Biblioteca.
por meio de Edital promovido por
uma empresa que atua na cidade.

4 Avaliacéo Correspondeu  as  agdes  de | Destacaram-se as atividades
verificacdo e monitoramento do que | de comparacdo entre a
esta sendo realizado, com o | realidade vivenciada pelos

propdsito de identificar a viabilidade
do Projeto, os resultados alcangados

usuarios antes e depois de
freqlientarem a Sala Braille.

e as possiveis medidas para
melhorias do atual Projeto e criacdo
de futuros projetos a serem
desenvolvidos. Entrevista com o0s
frequentadores do espaco,
comparacdo antes e depois da
realidade desses sujeitos e impacto
do Projeto no contexto local e
nacional foram as principais
atividades desta etapa.

Essa verificagao foi
importante porque
demonstrou, em resultados, a
melhoria de vida das pessoas
com as acles do Projeto Sala
Braille.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Pelo que consta no Quadro 2, depreende-se que as quatro etapas do Projeto se
desenvolveram de modo integrado, visto que uma interferiu no desenvolvimento da seguinte,
como salientou Almeida (2005). A etapa de planejamento constitui a preparacao inicial e a equipe
do Projeto precisa “[...] planejar a oferta de produtos e servicos e adequar 0S espagos para
acolhimento aos que apresentam algum tipo de condi¢do especifica, seja ela fisica e/ou
intelectual” (MARIANO; BRANDAO; SANTA ANNA, 2021, p. 2). No diagndstico e
implementacdo, os esforcos precisam ser empreendidos e formalizados em uma politica de
inclusdo, com o fim de oferecer ao cidadao deficiente visual 0 acesso a informacdo, a leitura e a
cultura, e os recursos precisam ser otimizados, por meio da cooperacao institucional (MORAES,
2008). Por fim, quanto a avaliacdo, os projetos de inclusdo sdo monitorados ao levantar a
percepcdo da equipe e dos usuarios sobre o que é oferecido, de modo a descobrir o0 potencial
desses projetos na mudanca de vidas das pessoas (FREITAS, 2015).

Apobs a etapa de planejamento, com a formalizagcdo do Projeto, sua aprovacdo pelos
gestores da Prefeitura e sua institucionalizagdo junto a Biblioteca Publica, as bibliotecarias da
unidade iniciaram as atividades para concretude da Sala Braille (diagndstico e implementacéo).
Destaca-se que a o primeiro levantamento das informacGes dos usuarios com deficiéncia visual
foi realizado no ano de 2011 durante o diagnéstico. Nesse momento, foi constatado que o perfil
dos usuérios é formado por pessoas em situacao de vulnerabilidade social. A maior parte do grupo
reside em bairros mais afastados da regido central da cidade. A renda familiar do grupo esta entre
um e dois salarios minimos. Uma das realidades mais marcantes constatadas foi referente a
histéria de vida de uma crianga, na época com dois anos, vitima de um episodio de violéncia que
a levou a cegueira total durante um tiroteio, conforme reportagem gravada por Aradjo (2011)3.

Foram constatadas, também, situagdes de extrema pobreza em alguns casos, incluindo
moradores da area rural da cidade, distantes de qualquer tipo de recurso e assisténcia a saude.
Uma das pessoas entrevistadas, uma mulher de 38 anos na época, estava enfrentando a depressao,
ainda mais agravada pela sua condicdo de isolamento e falta de oportunidade e perspectivas. Ela

2 http://ibc.gov.br
3 O relato completo da tragédia pode ser consultado na reportagem on-line, disponivel em:
https://www.otempo.com.br/cidades/crianca-leva-tiro-ao-ser-usada-como-escudo-por-travesti-1.367152
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manifestou, durante esse primeiro contato com a equipe da Biblioteca Publica, o desejo de
concluir seus estudos interrompidos no Ensino Fundamental e fazer uma faculdade. A partir das
visitas as familias e das informacBes fornecidas pela Prefeitura, constataram-se diferentes
realidades: O Quadro 3 apresenta as principais constatagdes acerca do perfil dos usuarios a serem
atendidos pelo Projeto Sala Braille, considerando quatro aspectos: 1 - enfermidades causadoras
da cegueira, 2 - doencas em tratamento, 3 — uso de bengalas e 4 - expectativas, sonhos e desejos

dos usuarios.

Quadro 3 - Principais realidades dos usuarios da Sala Braille

Enfermidades
da cegueira:

causadoras

- Ha casos de cegueira total e baixa visdo, decorrentes de doencas como:
toxoplasmose, diabetes, glaucoma, catarata congénita, dentre outras.

Doengas em tratamento:

- Alguns estavam em tratamento para depresséo, muitos nao saiam de casa, 0 que
agravava o estado emocional e fisico.

Uso de bengalas:

- Alguns néo utilizavam bengalas por ndo saberem usar, ou ndo poderem comprar,
ou por terem resisténcia.

Expectativas,
desejos:

sonhos

e

- Ao indagar 0s usuarios sobre suas expectativas, sonhos e desejos, constatou-se
que alguns tinham o desejo de voltar a estudar, outros de aprender a usar o
computador, alguns de aprender outra lingua, ter ou retomar o contato com a
leitura, ter um local de convivéncia e troca de experiéncias na cidade, sair de casa

e ter atividades de lazer como passeios a museus, cinemas e teatros.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Independente das realidades e dos perfis levantados, todos os 45 entrevistados foram
cadastrados nos registros de leitores da Biblioteca Publica e foram convidados a participar dos
encontros semanais. Para facilitar a locomocdo, a Biblioteca conseguiu ofertar transporte gratuito,
buscando a pessoa em casa e levando até a Biblioteca. Essa iniciativa foi fundamental para sanar
as dificuldades de mobilidade urbana que sdo ainda mais desafiadoras para as pessoas com
deficiéncia.

Na etapa de implementacdo, o0 momento mais marcante foi o estabelecimento das
atividades que seriam oferecidas. Foi organizado um cronograma, com trés diferentes atividades
iniciais a serem oferecidas em periodos regulares. As atividades sao:

» Cine Braille: exibicdo de filmes com o recurso da audiodescri¢do. A principio, essas
atividades foram programadas para acontecer uma vez por més;

» Horada leitura: sdo selecionados livros impressos que ndo possuem versdo acessivel. O
mediador faz a leitura do texto; é feita a descricdo das imagens, seguida da leitura do
texto, pagina por pagina. Apos a leitura, os usuarios sdo estimulados a falarem sobre a
historia contada, tiram duvidas e descrevem as imagens que mais chamaram a atencao.
Atividades realizadas uma vez por semana;

» Oficina de Informatica: semanalmente, os usuarios tém acesso ao uso do computador
por meio dos leitores de tela. Em um primeiro momento, foi apresentado o sistema
Dosvoz. O grupo aprendeu a utilizar o computador por meio desse software de tecnologia
assistiva, que € gratuito, produzido e disponibilizado pela Universidade Federal do Rio
de Janeiro. Com o tempo, o grupo se familiarizou com os recursos, a ponto de todos
passarem a utilizar os computadores com acesso a internet, de forma autdbnoma, com a
finalidade de se divertir, fazer pesquisas de assuntos e estudar, em geral. Alguns usam os
computadores/internet como recurso para fazer as tarefas escolares e académicas.

Apos as atividades operacionais, decorrentes da etapa de diagnostico e implementacao,
no dia 28 de outubro de 2011, a Sala foi entregue a Biblioteca. A Figura 2 apresenta o interior da
sala, com destaque os recursos tecnoldgicos existentes no espaco.
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Figura 2 - Espaco destinado a Sala Braille da Biblioteca

Fonte: Dados da pesuisa (2021).

No inicio de implementag&o do Projeto, sobretudo durante as Oficinas de Informatica, foi
apresentado o sistema DOSVOX, manual, comandos, seus recursos e fungdes. Foi ofertado
treinamento para a utilizacdo do programa. Os usuarios também foram treinados a digitar,
imprimir e acessar a internet de maneira autbnoma. Esses treinamentos, na maioria das vezes,
foram conduzidos por profissionais capacitados ao uso desses recursos.

Ap6s dominar o uso do software, os frequentadores passaram a utilizar o sistema de
acordo com seus interesses e necessidades. Por meio desses recursos, eles conseguem ler livros
em PDF, fazer pesquisas na internet e utilizar as redes sociais. Nesse sentido, a oficina é
permanentemente adequada as necessidades dos participantes, sendo modificada de acordo com
0s interesses e vivéncias dos alunos.

Além das Oficinas de Informatica, a Sala Braille também oferece servicos de informacéo
utilitaria, ou seja, conforme mencionado por Almeida Junior (1997), esses servicos estdo
associados as necessidades bésicas das pessoas, em um contexto social, como informagdes sobre
emprego, pontos turisticos/culturais, campanhas, beneficios, direitos sociais, dentre outros. No
caso da Sala Braille, os usuérios cadastrados com deficiéncia visual foram informados e ajudados
a realizar os cadastros para recebimento de programas sociais, a maioria oferecida pelo Governo
Federal, como: aposentadoria, auxilio doenga e outros.

O trabalho desenvolvido é individualizado, pois busca atender as necessidades especificas
de cada um dos usuérios da Sala Braille. Para tanto, a Biblioteca conta com uma equipe
especializada no atendimento aos usuarios com necessidades visuais. A equipe é formada por
duas bibliotecarias, um agente administrativo, além da monitora que acompanha o grupo no
transporte. Atualmente, o grupo que frequenta a Sala, semanalmente, vem sendo monitorado e é
composto por oito pessoas: uma idosa, trés criangas e quatro adultos. Todos estéo cadastrados no
sistema da Biblioteca Publica, como leitores da Sala Braille. O acesso a Sala é exclusivo para as
pessoas com deficiéncia visual. A Figura 3 apresenta um dia de atividades livres, com destaque
aos usudarios cadastrados e membros da equipe de pessoal.

Figura 3 - Usuarios em dia de atividades livres e equipae!rqe pessoal da Sala Braille

LLEd
wop 0 SNEDTSS
' 0

Fonte: Dados da pequisa (2021).
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A implementacdo dos projetos sociais dentro das bibliotecas e destinados a pessoas com
deficiéncia visual constitui um exemplo pratico de adequacdo da Biblioteca as propostas da
Agenda 2030. Isso é reforcado por Lima e Veloso (2018), ao afirmarem que é funcdo desses
projetos oferecerem as pessoas com deficiéncia visual “[...] o acesso irrestrito a cultura e
informacao, por meio de livros acessiveis em Braille, audiolivros, equipamentos adaptados, bem
como pela realizagdo de atividades de incentivo a leitura e trabalho voluntario” (LIMA;
VELOSO, 2018, p. 249).

A criacdo desses projetos manifesta-se como um desafio, sobretudo pela falta de recursos
e dificuldades de conscientizacdo por parte dos gestores e da propria comunidade acerca da
importancia de acolhimento as pessoas com deficiéncia visual (MARIANO; BRANDAO, 2018).
De qualquer modo, o sucesso dos projetos estd ligado, além do esforgo e envolvimento dos
bibliotecarios (MARIANO; BRANDAO, 2018), ao reconhecimento das necessidades dos
usuarios e a oferta de condigdes que lhes possam atender e satisfazé-los, como defendido por
Malheiros e Cunha (2018).

A tarefa de disponibilizar informacdes adequadas a seus usuérios requer a
necessidade da identificacdo de suas demandas informacionais por meio dos
estudos de usudrios. No caso dos usuarios com deficiéncia visual, o
compromisso do profissional da informagdo e o valor do seu trabalho sdo
essenciais pelas dificuldades enfrentadas por esses usuarios, pois na sua quase
totalidade as informacGes ndo sdo adaptadas as suas necessidades especiais
(MALHEIROS; CUNHA, 2018, p.154).

Por fim, ndo se pode deixar de reforcar o compromisso social das bibliotecas publicas,
quando elas oferecem atividades especificas para pessoas com deficiéncia. Como mencionado por
Messias (2010), essa modalidade de biblioteca tem a “[...] funcdo de centro cultural, ampliando
suas funcgdes, com énfase na prestacdo de servicos e responsabilidade social, para atender a
demanda dessa nova sociedade em que vivemos [...]” (MESSIAS, 2010, p. 11). Portanto,
conforme concluido por Mariano e Branddo (2018), as bibliotecas publicas podem contribuir de
maneira efetiva para transformar a realidade de suas comunidades, pois, ao disseminarem a
informacdo, oportunizam a formacéo social do individuo de forma autbnoma, tendo em vista a
concretizagdo do pleno exercicio da cidadania.

Apos apresentar, de modo breve, o planejamento, diagnostico e implementacgéo do Projeto
Sala Braille da Biblioteca Publica de Lagoa Santa e, considerando o objetivo de apresentar a
viabilidade desse Projeto, a partir dos resultados alcangados, da satisfacdo dos usuarios e da
repercussao do Projeto no meio cientifico e profissional, apresenta-se a etapa de avaliagdo. Devido
a importancia dessa etapa na constituicdo deste relato de experiéncia, ela é apresentada em
detalhes na secdo seguinte.

3.2 AVALIACAO DO PROJETO

A medida que o citado Projeto comegou a funcionar, foram realizadas avaliagdes
constantes, com o intuito de comparar os beneficios alcangados, com a utilizagédo do espago pelos
usuarios com deficiéncia devidamente cadastrados. Essa avaliacdo foi realizada mediante a
comparacdo da realidade e dos perfis dos usuarios cadastrados na Sala. Para tanto, em intervalos
regulares, normalmente, ap6s alguns anos de uso da Sala, os usuarios eram entrevistados, de modo
a verificar as melhorias que o Projeto estava proporcionando na vida dos usuarios. Assim,
apresentam-se alguns casos dos frequentadores mais assiduos da Sala, apontando como evoluiram
durante o Projeto (Quadro 4).
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Quadro 4 - Alguns resultados alcangcados com o Projeto Sala Braille

CASO 1:

Usuaria A

Idade: 48 anos
Inscrita desde:
2011

Cadastro ativo

Diagnéstico: 2011

Cegueira total: retinose. Nivel de
escolaridade:  fundamental  incompleto.
Depressdo. N&o saia de casa. Sem nocéo de
informatica. Sem acesso aos beneficios
sociais, mesmo tendo direito.

Evolucédo: 2019

Mais comunicativa e mais integrada na
sociedade. Recebe beneficio da Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS). Utilizou o
servico oferecido pela Biblioteca Publica de
tecnologia assistiva como ferramenta para seu
aprendizado enquanto estava matriculada na
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA).
Concluiu o Ensino Fundamental e Médio; foi
aluna destaque na turma. Atualmente, em
2019, esta estudando para prestar o Exame
Nacional do Ensino Médio.

CASO 2:

Usuaria B

Idade: 12 anos
Inscrita desde:
2017

Cadastro ativo

Diagnostico: 2018

Cegueira total. Na&o utilizava computador,
nao conhecia o programa DOSVOX. Aluna
do Ensino Publico de Nivel Fundamental.

Evolucao: 2019

Leva livros em Braile, semanalmente. Digita e
imprime textos e acessa a internet para escutar
videos no YouTube. O uso dos recursos de
tecnologia assistiva tem contribuido para que
a usuéria, aluna do Ensino Fundamental,
assimile melhor os conteudos na sala de aula,
desenvolva melhor sua escrita e seus
conhecimentos especificos de ortografia.
Apresenta seus trabalhos na escola impressos
em tinta e escritos em Braille.

CASO 3:

Usuario C

Idade: 41 anos

Diagndstico: 2011
Cegueira. Causa: retinose. Ndo conhecia o
programa.

Evolugéo: 2019

Frequentador da Biblioteca desde o Ensino
Médio. Estudou para concurso; foi aprovado,
e hoje é funciondrio publico municipal.
Atualmente, é aluno do Curso de Jornalismo
na UFMG. Continua fazendo uso dos recursos

Inscrito desde: disponiveis na Biblioteca como ferramenta
2011 para seus estudos académicos.
Cadastro ativo
CASO 4: Diagnostico: 2011 Evolucéo: 2018
Cegueira total. Causa: diabetes. N&o | Digita, imprime, envia e recebe e-mails e
utilizava computador; ndo conhecia o0 | pesquisa na internet. Escreveu um livro
Usuéria D programa DOSVOX. Aposentada. utilizando o programa DOSVOX. Frequenta

Idade: 65 anos
Inscrita desde:
2011

Cadastro ativo

diariamente a Sala Braille. Atualmente, esta
aprendendo a utilizar as redes sociais.
Aprendeu a utilizar o programa. Faz curso
técnico de Teologia e utiliza os recursos de
tecnologia assistiva ofertados como suporte
para seus estudos.

CASO 5:

Usuario E

Idade: 37 anos
Cadastro ativo

Diagnostico: 2015

Baixa visdo, perda progressiva: meningite.
Nivel Médio. Aposentado. N&o tinha nogéo
de informatica. Saia pouco de casa.

Evolugéo: 2019

Aprendendo digitagdo. Mais comunicativo.
Interage bem com os demais frequentadores.
Conhece e utiliza 0 DOSVOX.

CASO 6:

Usuario F

Idade: 31 anos
Cadastro ativo

Diagnéstico: 2016

Perdeu a visdo progressivamente devido a
retinose. Chegou & Biblioteca com
dificuldades de lidar com sua nova condi¢éo.

Evolucédo: 2019

Ao ser apresentado ao sistema DOSVOX, em
poucos meses aprendeu e consegue ajudar os
outros participantes do Projeto.  Recebeu
orientacdo sobre como ter acesso ao Passe
Livre. Esta bem inserido no grupo; fez
amizade. Pretende retomar seus estudos e
concluir o Ensino Médio.
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CASO 7:

Usuaria E

Idade: 12 anos
Cadastro ativo

Diagnéstico: 2016

Baixa Visdo. Catarata congénita.

Evolucéo: 2018 (mudou de cidade)

Né&o sabia utilizar o computador. Aprendeu
por meio do Projeto. Passou por uma cirurgia
para corrigir a catarata congénita. Visita a
Biblioteca esporadicamente. O conhecimento
que adquiriu em informatica continua sendo
Gtil na sua vida pratica e na escola.

CASO 8:

Usuaria F

Idade: 14 anos
(irma caso E)
Cadastro ativo

Diagndstico: 2016

Baixa Visdo. Catarata congénita.

Evolugdo: 2018 (mudou de cidade)

N&o sabia utilizar o computador. Aprendeu
por meio do Projeto. Passou por uma cirurgia
para corrigir a catarata congénita. Visita a
Biblioteca esporadicamente. O conhecimento
gue adquiriu em informética continua sendo
Gtil na sua vida pratica e na escola.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Pelo que consta no Quadro 4, é possivel perceber a contribuicao das atividades do Projeto
Sala Braille para a melhoria de vida das pessoas, 0 que confirma que a Biblioteca pode exercer
um papel muito mais abrangente, voltado a sociedade. Sendo assim, os resultados até entdo
alcancados demonstram a contribuicdo do Projeto na inclusdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade contemporanea. Sobre isso, Mazzotta ¢ D’Antino (2011, p. 377) afirmam que o
acolhimento as pessoas com deficiéncia € carregado de valores e atitudes que, objetiva ou
subliminarmente, constroem e consolidam mecanismos de inclusdo ou exclusdo, “[...]
concluindo-se que a educacdo, a cultura e o lazer sdo espagos estruturados com fundamental poder
de mediacdo para a inclusdo social da pessoa com deficiéncia assim como de todo e qualquer
sujeito”.

No contexto da Agenda 2030, as bibliotecas tornam-se espacos apropriados para acolher
as pessoas que estdo excluidas da sociedade, com o propdsito de resgatar a convivéncia social e
o prazer de vida dessas pessoas (MALHEIROS; CUNHA, 2018; MARIANO; BRANDAO,
2018). Bibliotecarios e bibliotecas, no século XXI, precisam adotar a¢6es inovadoras, devem ser
dindmicos e podem utilizar as mais diversas estratégias, para que, “[...] por meio do livro, da
leitura, da literatura, do teatro, de palestras, das plataformas digitais e das redes sociais, invistam
em uma biblioteca viva, interativa e transformadora” (SALA et al., 2020, p. 336, grifo nosso).

Além de demonstrar a intervencdo das atividades oferecidas na vida das pessoas, é
possivel identificar, também, a satisfacdo por parte dos usuarios que utilizam a Sala Braille. Por
meio de entrevista realizada a alguns usuarios da Sala, observa-se a satisfagdo desses
frequentadores. Destaca-se, na opinido desses usudrios, a satisfacdo em poder retomar o convivio
social e a autonomia alcangada na realizagdo das atividades. Segundo um dos frequentadores,

Aqui convivi com pessoas com a mesma deficiéncia que eu, tive acesso a informacéo e soube
meus direitos. Aprendi a mexer no computador. J4 tinha visto computador quando enxergava,
mas nunca pensei que ia aprender, ainda mais depois que perdi a visdo. Aqui aprendi a usar o
computador sozinha, mandar e-mails, imprimir, escrever e usar sozinha o computador (Usuéria
D, 65 anos, participante do Projeto desde 2011).

O Projeto também acaba servindo de suporte para que 0s participantes sigam com seus
estudos e acompanhem seus colegas de classe, como fica explicitado nos depoimentos seguintes:

Através deste Projeto, consegui apoio para entrar na faculdade publica, fago Jornalismo e tenho
apoio para fazer as atividades do curso diariamente (Usuario C, 41 anos, participante do Projeto
desde 2011).

Aprendi a digitar e acentos que ndo consegui com o sistema Braille. E agora, a professora, que
ndo sabe ler o Braille, pode corrigir minhas atividades que entrego digitadas (Usuaria B, 12
anos, frequentadora desde 2018).
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A satisfacdo dos usudrios constitui a maior realizacdo da Biblioteca, visto que 0s projetos
sociais sdo implementados com a finalidade de atender as necessidades desses usuarios, como foi
pontuado por Malheiros e Cunha (2018). Com efeito, € importante adequar o espago das
bibliotecas, de modo que se transformem em ambientes acolhedores, desmistificando o
estere6tipo de que sdo, tdo somente, locais que estocam informagdo e conhecimento. “[...] Além
de registrar o conhecimento por meio dos acervos, as bibliotecas criam e recriam a realidade, por
meio de adequacBes em suas estruturas e nos servicos prestados, de modo a se reinventar,
garantindo a satisfacdo a comunidade que a ela se dirige” (COSTA; RODRIGUES, 2018, p. 130,
grifo nosso).

Com a implementacdo do Projeto, esforcos foram realizados, no sentido de dar
visibilidade ao Projeto, de modo a receber sugestBes de bibliotecarios de outras instancias do
Brasil, como também estimular que essas iniciativas fossem desenvolvidas em contextos que
ainda ndo desenvolvem. Assim, a Biblioteca Publica de Lagoa Santa participou de diversos
eventos, apresentando a experiéncia desenvolvida na Sala Braille, conforme apresentado no
Quadro 5.

Quadro 5 - Apresentacdes em eventos do Projeto Sala Braille

Ano Evento Instituicdo gestora do Descricéo do trabalho Local
evento
2015 | Curso de Capacitacdo para | Superintendéncia Estadual | Relato de experiéncia da | Belo
Gestores de Bibliotecas | de Biblioteca Publica de | Biblioteca Publica de Lagoa | Horizonte, MG
Publicas Municipais Minas Gerais (SEPBMG) | Santa: Sala Braille
2017 | V Férum Brasileiro de FEBAB Relato de experiéncia da Fortaleza, CE
Bibliotecas Publicas Biblioteca Publica de Lagoa
Santa: Sala Braille
2018 | IX Seminario Nacional de | FEBAB Projeto Sala Braille da Floriandpolis,
Bibliotecas Braille Biblioteca Publica de Lagoa | SC
Santa
2018 | IX Congresso de | Ministério da Cultura e “O essencial ¢ invisivel aos | Logrofio,
Bibliotecas Publicas Esportes da Espanha. olhos™: Sala Braille da Espanha
Subdire¢do Geral da Biblioteca Publica de Lagoa
Coordenacéo de Santa, MG, Brasil
Bibliotecas
2019 | Il Palestra do Projeto Associagdo dos A Biblioteca Pablica de Belo
Agenda 2030 em MG: o Bibliotecarios de Minas Lagoa Santa e a Agenda Horizonte, MG
papel das bibliotecas Gerais (ABMG) 2030
2019 | | Mesa de discussdo - ABMG O papel do bibliotecario Belo
Acessibilidade em como facilitador no Horizonte, MG
bibliotecas: a¢des processo de inclusdo da
inclusivas pessoa com deficiéncia
visual na sociedade da
informacédo e do
conhecimento
2019 | 11 Congresso Mineiro de Universidade Federal de A tecnologia assistiva na Belo
Educacéo Especial e Minas Gerais - Faculdade | inclusdo educacional da Horizonte, MG
Incluséo Escolar de Educacéo pessoa com deficiéncia
visual na Biblioteca Publica

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme descrito no Quadro 5, percebe-se que o Projeto tem tido uma repercussdo em
nivel local (Estado de Minas Gerais), nacional (diversos estados brasileiros) e internacional (fora
do Brasil), com apresentacfes que discorrem sobre as atividades realizadas no Projeto Sala Braille
da Biblioteca de Lagoa Santa. Dessas apresentacGes, trés se caracterizam como palestras, ou seja,
houve o convite por parte da comissdo organizadora do evento; as demais apresentacGes
caracterizam-se como trabalhos submetidos e aprovados para apresentacao nos eventos.

(G) evorc | Biblionline, Jodo Pessoa, v. 18, n. 1, p. 110-130, 2022



Relatos de Experiéncia

Além da participacdo em eventos, o Projeto foi validado para publicagdo, seja como

capitulo de livro, artigo de periddico ou na forma de producdo técnica. O Quadro 6 expbe essas
ocorréncias.

Quadro 6 - Publicacdes sobre o Projeto Sala Braille

Ano Titulo da obra Modalidade Instituicéo Titulo da publicagéo Local
de trabalho gestora da
obra

2018 | Biblioteconomia Social: Capitulo de ABMG O titulo serd inserido ap6s | Belo
possiveis caminhos para livro Editora a aprovacao do artigo, para | Horizonte,
construcédo da cidadania ndo comprometer a MG

avaliacdo a cegas.

2019 | Mediagdo da leitura Capitulo de Editora Malé | O titulo seré inserido ap6s | Rio de Janeiro,
literaria em bibliotecas livro a aprovacao do artigo, para | RJ

ndo comprometer a
avaliacdo a cegas.

2020 | Produgdo técnica da Relatério ABMG O titulo sera inserido ap6s | Belo
ABMG - Relatério técnico Editora a aprovacao do artigo, para | Horizonte,
Expandido ndo comprometer a MG

avaliacdo a cegas.

2021 | Revista Brasileira de Artigo de FEBAB O titulo serd inserido ap6s | Belo
Biblioteconomia e periddico a aprovacdo do artigo, para | Horizonte,
Documentacéo ndo comprometer a MG

avaliacdo a cegas.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As palestras e apresentacdes em eventos ou as publicagfes sobre relatos de experiéncias

bibliotecéarias é uma iniciativa louvavel que garante visibilidade das a¢es, como também serve
de exemplo para que outras unidades possam implementar esses projetos. Essas iniciativas
precisam ser adotadas pelas bibliotecas e se enaltecem no contexto social, de modo que atinja o
reconhecimento por parte da sociedade, sobretudo dos representantes governamentais. Assim,
politicas publicas podem ser elaboradas pelo poder publico, haja vista “[...] possibilitar a expansdo
dos projetos sociais realizados pela Biblioteconomia, rumo a uma sociedade mais democratica,
inclusiva, participativa e cidada” (SANTA ANNA; SILVA; COSTA, 2018, p. 12).

Em alguns momentos, dependendo da natureza do evento, cujo Projeto foi apresentado,

seja como palestra ou como apresentacdo de trabalho, foram concedidas mengfes honrosas e
premiacdes ao Projeto. O Quadro 7 descreve algumas premiag6es concedidas ao Projeto.

Quadro 7 - PremiagBes do Projeto Sala Braille

Ano Evento Instituicdo gestora Resultado Local
do evento
2016 | VIII Edicdo do Prémio Nacional | Departamento do Finalista Brasilia, DF
Viva leitura Livro, Leitura,
Literatura e
Bibliotecas (DLLLB)
2017 | XX Concurso Fundacédo Fundag&o Nacional Primeiro lugar Rio de Janeiro, RJ
Nacional do Livro Infanto- para o Livro Infantil e
Juvenil Juvenil (ENILIJ)
2018 | | Votacéo de Projetos de FEBAB Mengdo honrosa | Floriandpolis, SC
Bibliotecas Braille
2019 | IV Edicdo do Prémio Retratos da | IPL Finalista Séo Paulo, SP
Leitura (IPL)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A partir da apresentagdo do Projeto em eventos variados, em diferentes locais, das

publicacGes e das premiagdes por diferentes instituigdes e contextos, percebe-se a viabilidade do
Projeto e, com efeito, o fato de que ele esta sendo bem recebido pela comunidade bibliotecéria.
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Essa constatacdo pode ser percebida, também, em opinides proferidas por representantes de
instituicdes. Assim, conforme depoimento de membro da atual diretoria da ABMG:

O encanto do Projeto desenvolvido pela Biblioteca de Lagoa Santa instiga a necessidade de que
seja replicado em outros contextos, disseminando, cada vez mais, o potencial das bibliotecas e
dos bibliotecarios, a exemplo do ilustre trabalho realizado pelas gestoras desse Projeto. Nossos
cumprimentos a todos os envolvidos no Projeto e que muitos frutos ainda sejam colhidos a partir
do espirito inovador e da atitude humana dos profissionais dessa biblioteca! (Membro da atual
diretoria da ABMG).

Outro relato que comunga dessa ideia vem da avaliadora do 1V Prémio IPL: Retratos da
Leitura, cuja Biblioteca Publica Municipal foi finalista. Na visdo da avaliadora:

Este projeto mostra como ac¢des do dia a dia da Biblioteca podem garantir o direito de acesso
aos bens culturais a pessoas com deficiéncia visual, e como isso pode impactar de forma
determinante na vida das pessoas (Membro avaliador do IV Prémio).

Embasado nessas opinides, o Projeto atende as recomendac¢fes da comunidade cientifica
da area da Biblioteconomia Social. H4 consenso nos estudos publicados de que, por meio dos
projetos sociais em favor das minorias ou dos grupos excluidos da sociedade,

[...] o compromisso profissional se amplia, extravasando os limites
fisicos das instituicdes, indo ao encontro dos grupos sociais, sem
considerar qualquer diferenciacdo que proporcione algum tipo de
discriminacdo, seja de raca, cor, classe social, género, opc¢do sexual,
limitagGes fisicas ou psicoldgicas, dentre outras tantas limitacdes e
especificidades da sociedade multicultural (SANTA ANNA, 2018, p.
19).

Nesse contexto, ao realizar agfes de inclusdo e bem-estar para as pessoas, bibliotecéarios
e as unidades que gerenciam contribuirdo para o desenvolvimento das sociedades, facilitando,
assim, a efetivacdo do desenvolvimento sustentavel. Bibliotecas e seus profissionais manifestam-
se, portanto, como “[...] facilitadores no processo de construgdo do conhecimento, dentro da sua
area de atuacdo profissional, cujo objetivo principal é a democratizacdo do acesso a informacao
para todos” (MARIANO; BRANDAO, 2018, p. 225-226).

Esses resultados reforcam a viabilidade do Projeto, a concretizacdo dos objetivos do
desenvolvimento sustentavel e, principalmente, o papel do bibliotecario, nesse processo.
Considera-se que a pratica bibliotecaria ndo se resume, apenas, ao trabalho fechado de
organizagdo de acervo, no interior das bibliotecas. A funcdo do bibliotecario é, antes de tudo,
humana; logo, tem a preocupagdo com o social, sobretudo com os grupos excluidos e que
precisam ser resgatados ao convivio social, conforme foi apresentado neste relato de experiéncia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou relato de experiéncia sobre o Projeto Social Sala Braille, destinado
as pessoas com deficiéncia visual e gerenciado pela Biblioteca Publica de Lagoa Santa. Pelas
atividades realizadas ao longo das fases de desenvolvimento do Projeto, foi possivel constatar a
viabilidade do Projeto, sobretudo a partir dos resultados alcancados, considerando a satisfacdo
dos usuarios e a repercussdo do Projeto no meio cientifico e profissional.

Os resultados da experiéncia indicaram a importancia do Projeto, sobretudo por
possibilitar a insercdo/resgate das pessoas ao convivio social. Concluiu-se que a Sala Braille é um
espaco de acolhimento e socializacdo dos individuos, um exemplo pratico de que as bibliotecas
podem contribuir para o desenvolvimento da sociedade, oferecendo acesso igualitario a
informacéo, garantindo os direitos cidadaos e, com efeito, transformando vidas.
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As bases teoricas discorridas indicaram que a Agenda 2030 veio para enaltecer 0 campo
da Biblioteconomia Social, demonstrando que esse é um tema emergente para o século XXI.
Pelas evidéncias deste relato, reforca-se a necessidade de que o campo da Biblioteconomia Social
seja mais estudado e seja visto como fundamental na formacdo de profissionais mais conscientes
de seu papel e de sua atuacdo na sociedade. Ademais, salienta-se que as bibliotecas tém muito
potencial para desenvolver aces dentro dos objetivos preconizados pela Agenda 2030 na busca
pela diminuicéo das desigualdades, de modo a elevar o seu papel social. Elas podem desenvolver
acdes de acordo com cada realidade e adequando-se a necessidade local.

Por meio deste relato, constatou-se que o Projeto proporcionou a mudanca de vida das
pessoas com deficiéncia visual, reforcando os impactos positivos do Projeto. Evidencia-se que se
trata de um trabalho alinhado aos objetivos da Agenda 2030 e que recorre aos fundamentos e
recomendagdes da Biblioteconomia Social. Além disso, frisa-se a importancia da divulgacao
dessas experiéncias, com o intuito de que sejam replicadas e aprimoradas por outras bibliotecas
em diferentes instancias, seja no &mbito municipal, estadual, nacional e internacional.

As dificuldades encontradas na concretizacdo do Projeto Sala Braille e as reflexdes
teoricas forneceram sugestfes de melhoria e ampliacdo do Projeto. Sendo assim, sugere-se a
inser¢do de novas atividades a serem desenvolvidas na Sala, como 0s passeios culturais e 0s
momentos de lazer. Também se recomenda a ado¢ao de estratégias para encontrar novos USUArios
com deficiéncia visual e a devida insercdo deles no Projeto. Por fim, mas ndo menos importante,
sugere-se a mudanca de nome do Projeto, como, por exemplo, Sala de Inclusdo, mudanca essa
gue possa expressar a amplitude de atividades realizadas e a esséncia que permeia o Projeto. Por
meio dessas mudancas, espera-se que novos relatos possam ser publicados com as melhorias
realizadas ao longo do tempo.
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