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Resumo

A Wikipédia® é autofinanciada por meio de doacBes e se apresenta como a
enciclopédia livre, poliglota, editada colaborativamente e alojada na Wikipedia
Foundation Inc. — uma organizagdo de caridade sem fins lucrativos com a missao de
capacitar e motivar pessoas em todo o mundo a montar e desenvolver contetido que
esteja sob uma licenga gratuita ou em dominio publico, e distribui-lo livremente,
efetivamente e em todo o mundo. Nesse ambito, o estudo expde a dimensao quanti-
qualitativa sobre a literatura cientifica direcionada ao tema 21 anos de Wikipédia,
sendo o escopo analisar aspectos dessa tematica para o ambito da Ciéncia da
Informagdo. Objetivo: levantar indicadores bibliométricos para situar como o
descritor Wikipédia no espago das revistas cientificas inseridas na Base Referencial
de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo. Metodologia: a pesquisa
exploratdria e bibliométrica sdo estratégia de andlise, identificacdo e apresentagdo
dos resultados. O perfil bibliométrico do diagndstico pontua trés ambitos: i)
identificar o quantitativo de periédicos indexados tratando da tematica; ii) levantar
os periddicos mais representativos que analisam a tematica; iii) descrever o perfil
dos autores mais produtivos sobre o tema. Conclusdo: o resultado revoca 46 artigos
dos quais 39 (81,25%) se enquadram nos parametros estabelecidos no recorte
amostral de 2007 a 2021. Anota-se a constituicdo de uma rede com 70 pesquisadores
e, 0s principais veiculos de publicacdo da temadtica abrangem o periddico
‘Prisma.com (Portugal)’— com oito publicacdes relacionadas ao tema.

Palavras Chaves: Aspecto da Informagdo. Wikipédia. Fluxo da informagdo cientifica. Comunicagdo e Informacao
Cientifica. Periddicos Cientificos.
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Abstract
The Wikipedia® is self-funded through donations and presents itself as the free,
multilingual, collaboratively edited encyclopedia hosted by the Wikimedia
Foundation Inc —a non-profit charitable organization with a mission to empower and
motivate people around the world to assemble and develop content that is under a
free license or in the public domain, and to distribute it freely, effectively and
throughout the world. In this context, the study exposes the quantitative-qualitative
dimension of the scientific literature directed to the theme of 21 years of Wikipedia,
with the scope to analyze aspects of this theme for the scope of Information Science.
Objective: to raise bibliometric indicators to situate the Wikipedia descriptor in the
space of scientific journals included in the Reference Base for Journal Articles in
Information Science. Methodology: exploratory and bibliometric research is a
strategy for the analysis, identification, and presentation of results. The bibliometric
profile of the diagnosis points out three areas: i) to identify the number of indexed
journals dealing with the theme; ii) to survey the most representative periodicals that
analyze the theme; iii) to describe the profile of the most productive authors on the
subject. Conclusion: the result recalls 46 articles, of which 39 (81.25%) fit the
parameters established in the sample cut from 2007 to 2021. The constitution of a
network with 70 researchers is noted, and the main vehicles for publishing the theme
cover the journal Prisma.com (Portugal)' — with eight publications related to the
topic.

Keywords: Information Aspect. Wikipedia. The flow of scientific information. Communication and Scientific

Information. Scientific Journals.

1INTRODUCAO

As Ultimas décadas, a Ciéncia da Informacdao também se inseriu nas discussdes
envolvendo as Wikipédia, a fim de entender o processo de como este documento é elaborado.
Assim, busca-se nesse estudo identificar, por meio de indicadores bibliométricos, os principais
periddicos cientificos, pesquisadores envolvidos, percurso temporal que quantitativamente
destacam o termo Wikipédia na literatura cientifica da Ciéncia da Informagao (Cl).

Na cercania da ‘Wikipédia’ a pesquisa adentra e objetiva estabelecer métricas cientificas
(que avaliam o desempenho da producdo cientifica) com o aporte de indexacdes da Base
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (Brapci). Na via de anadlise de
conteldo e estrutura dos documentos, a bibliometria vem se ratificando como uma ‘ferramenta
de gestdo’, representando um instrumento que subsidia e direcionando a tomada de decisao.

A sondagem do tema Wikipédia é realizada por vias de indicadores bibliométricos -
ferramentas que avaliam o desempenho da producao cientifica, a evolugdo do tema em torno
das publicacdes indexadas na Brapci. Assim, busca-se estabelecer um incipiente diagndstico
acerca da cronologia, dos principais veiculos de publicitacdo e das correlagdes que envolvem os
pesquisadores e a prospeccado da tematica em pauta.

O tdpico tematico é amplo e suscita grande interesse ao meio social da informacao.
Nessa perspectiva, alguns panoramas sdo esquematizados: i) o levantamento quantitativo de
publicagGes sobre Wikipédia indexada na Brapci; ii) a identificagdo das revistas cientificas que
mais promoveram essa temadtica; e iii) os principais estudiosos e a respectiva titulacao,
instituicdes de origem e as redes de coautorias. A ‘Wikipédia’ vem gerando um rol de desafios,
sem o direito ao monopdlio da exploracdo comercial, a questdo ética do financiamento social e
dominio publico (ciéncia aberta) e os métodos de trabalho abstratos (business methods).

2 ESTADO DA ARTE

Sucessora da experiéncia da Nupedia, a Wikipédia é um projeto fundado em 2001 com
base em uma das mais abertas ferramentas da Internet, isto €, os wikis - e os mesmos tém a
meta de criar e manter “a maior enciclopédia da histéria da humanidade” (WIKIMEDIA, 2022,
p.1). Ademais, o poder de mobilizacdo em torno da Wikipédia situa que ela se encontra entre os
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cinco websites globais mais populares da web, tendo versao em cerca de 250 linguas e totalizava
10,5 milhGes de artigos editados (WIKIMEDIA, 2022). Porém a Wikipédia ainda é vista com muita
desconfianga no meio académico, mas estudos tém sido realizados para avaliar a qualidade e os
conteudos disponibilizados.

2.1 PERSPECTIVAS ACERCA DA WIKIPEDIA

Kern (2018, p.1) investigou como a Wikipédia se insere como fonte de alto nivel para
corpus bibliograficos na Web of Science (WoS) e, a lacOnica resposta revelada é que os cientistas
percebem o contelddo da Wikipédia como de alta qualidade e o citam quando eventualmente
necessitam recorrer a um conceito enciclopédico. Kern (2018, p.1) legitima e reconhecer que a
proeminéncia de elevada qualidade da “Wikipédia angléfona é copiosa, mas faltam estudos
sobre outras wikipédias. Na Wikipédia luséfona [...] parece precario [0 cumprimento das
diretrizes editoriais] e os erros de portugués, numerosos. Faltam estudos sistematicos que
verifiguem esses aspectos”.

O funcionamento e a permanéncia da Wikipédia no ciberespago dependem Unica e
exclusivamente das colaboracgGes realizadas pelos seus usuarios. A Wikipédia dispGe
de politicas e recomendagdes que visam a otimizacdo e a qualidade na produgdo dos
artigos e verbetes. A primeira dessas diretrizes sdo os Cinco Pilares, que sdo
formados pelo enciclopedismo (busca manter a esséncia enciclopédica nas edicGes),
a imparcialidade (conteudos livres de opiniGes e achismos), a licenca livre (permite a
edicdo, a modificacdo e a redistribuicdo de forma comercial ou ndo), normas de
conduta (convivéncia amistosa e civilizada entre os editores) e liberalidade nas
regras (possibilita a alteragdo em qualquer de suas diretrizes, exceto os Cinco Pilares,
pelo fato de eles assegurarem a esséncia desse projeto colaborativo) [...]. Além dos
Cinco Pilares, a Wikipédia tem também O que a Wikipédia ndo é. Dos apontamentos
trazidos por ela, destacamos a Wikipédia ndo é uma fonte primdria de dados e ndo
é uma revista de novos conceitos. Em linhas gerais, esses informes tém como
finalidade alertar aos usudrios da restricdao para a inser¢dao de contetudos inéditos
(BRAZ; SOUZA, 2014, p.24-25).

Nesse sentido a Wikipédia ndo é “apenas uma enciclopédia online, mas também um bem
comum, um Commons” relata Kern (2018, p.139). Entretanto, a “Wikipédia, enciclopédia
colaborativa multilingue online, frequentemente é vista no meio académico como fonte de
informacdo inadequada” (KERN, 2018, p.121). Portanto, o pesquisador frisa que as andlises da
Wikipédia sdo cada vez mais detalhadas e criticas, sem espaco para elogios ou rejeicoes
simplistas.

No debate, ainda inconcluso, Medeiros e Sousa (2018, p.85) reportam que a Wikipédia
é um “modelo de uma enciclopédia, mas o ultrapassa, uma vez que agrega outros elementos em
sua organizacgao, constituicdo e distribuicdo de conteddo”. Para esses pesquisadores o arquétipo
em que “a Wikipédia se baseia para a publicacdo de conteldos esta ligado a construgdo coletiva
gue a plataforma proporciona, sendo afetada por eventos cotidianos que adquirem carater de
referéncia, como, por exemplo, noticias em sites de jornalisticos ou sobre celebridades”. Assim,
entende-se que:

Ndo se descarta, dessa forma, a utilizagdo de contelddos da Wikipédia como fonte de
informacdo para construcdo de trabalhos cientificos. O que ndo se deve amalgamar
é aideia de que a informacéo existente nos artigos da enciclopédia seja considerada
informacdo cientifica, o que, definitivamente, ndo é seu papel. Ao compreendermos
a Wikipédia como um tipo de enciclopédia — como ela se autointitulada —, é possivel
ter uma visdo mais acurada de suas caracteristicas e suas finalidades, colocando-a
em um patamar de fonte de informagdao com um modelo préprio de construgdo e
distribuicdo de conhecimento (MEDEIROS; SOUSA, 2018, p.85).
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A Wikipédia é uma enciclopédia livre e construida coletivamente por meio de edi¢bes
realizadas por colaboradores voluntarios, apesar de ser entendida como uma enciclopédia ‘livre’ ndo
significa que esta ndo possua regras relatam os estudos de Vanzetto e Nakata (2019), Silveira, Mata e
Saldanha (2020) e Silva (2022). Os pesquisadores percebem que a Wikipédia tem grande impacto no
modo como as pessoas reinem informacado sobre o mundo, sendo ainda seu conteudo apreciavel em
termos de confiabilidade (alta relevancia dos verbetes da Wikipédia nos principais motores de busca).
Destarte, aponta-se que:

A producdo colaborativa incentivada pela Wikipédia é uma acdo que de muitas
formas podera alterar o modo como tradicionalmente produziu conhecimento [...].
A escrita colaborativa oferece a oportunidade de unir diferentes perspectivas acerca
de um assunto, conciliando saberes em prol de um objetivo comum, e explicitar por
meio de palavras o conhecimento acumulado [...]. A producdo de conteludo
colaborativo mediado pelas TICs se tornou um recurso para a sociedade [...] a
geracdo Y é a responsavel em parte pelo crescimento da Wikipédia, tanto pela
criacdo quanto pelo consumo de informacgdo dentro desse espacgo. [...] a ideia da
colaboragdo prevé justamente o refinamento do contelido pouco a pouco, ao
receber contribuicbes de pessoas que nutrem o mesmo desejo, o de produzir
conhecimento livre de centralizagdes, mas com senso critico para corrigir sempre
que necessdrio, se preciso for. [...] A sociedade da informagao é a sociedade da
colaboragdo, que participa para movimentar a construgdo de saberes entrelagados
por muitas vozes. Manifesta-se por meio de textos, videos, imagens e hiperlinks que
sdo um salto para “multiddes informativas”. [...]. A Wikipédia disponibiliza
documentos contendo instrugdes sobre como produzir conteddo objetivando o
engajamento dos usuarios, mas também ha muito material que o direciona para as
diretrizes da plataforma, que contém pareceres com o propdsito de regular o
comportamento do usudrio, tanto para o consumo de informagdo, quanto para a
produgdo. Em diversos momentos, a plataforma busca informar o usuario acerca das
boas praticas que defende (SILVA, 2022, p.1).

Kern (2018, p.137) alega que a “literatura cientifica registra estudos que recomendam aos
docentes do ensino superior apropriar-se desse carater de Commons (bem comum) da Wikipédia e da
derrubada dessa barreira produgdo-consumo”. Em linha similar de pensamento, Krisnawati;
Mahastama (2019) e Costa (2021) defendem que a Wikipédia perpetua ha 20 anos com principios
humanistas que laboram contra apetites corporativistas inscritos em estratégias de desinformacao
(misinformation) e em dindmicas de pds-verdade (acGes em prol da qualidade do conteudo
disponibilizado), desta forma, a colaboragdo permanente entre comunidades wikipedistas e jornalistas
serve para aumentar a diversidade e a alfabetizacdo digital trazendo resultados satisfatdrios no
combate as Fake News .

2.2 PERSPECTIVAS ACERCA DA BIBLIOMETRIA

Os indicadores bibliométricos cooperam largamente para apreender ocorréncias constitutivas
e particulares ao tema Wikipédia — o qual adquire substanciosas interacées entre a ciéncia da
computagdo, comunica¢do, documentagdo, administragdo e a antropologia. Silva, Hayashi e Hayashi
(2011, p. 126) relatam que a presenca dos profissionais da area da Ciéncia da Informacao (Cl) na
realizacao de analises bibliométricas ainda é “[...] timida quando comparada com a de especialistas de
outras areas de conhecimento”.

Os indicadores construidos por meio dos recursos metodoldgicos da Bibliometria e
da Cientometria, quando analisados a partir da perspectiva da Sociologia da
Ciéncia, permitem: a) entender a estrutura intelectual de campos cientificos e
ultrapassar o aspecto meramente quantitativo das analises da produgao cientifica;
b) analisar e avaliar a atividade cientifica, a produtividade e o avango do
conhecimento no desenvolvimento da ciéncia e tecnologia; c) compreender os
processos e estruturas cognitivas e sdcio-organizacionais do campo cientifico.
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Grécio, Rosas e Guimaraes (2018) apontam que a criacdo de indicadores bibliométricos pode
revelar aspectos especificos da realidade académica, os quais muitas vezes sdao imperceptiveis quando
se utiliza unicamente os dados brutos. Frisa-se que consolidada como area — ou campo — de estudos,
a bibliometria revelam a crescente gama da producéo cientifica. A atuacdo da bibliometria pode se dar
“nos niveis macro (analisando paises, regiGes ou campos de pesquisa), meso (analisando instituicdes,
revistas ou subcampos), micro (analisando pesquisadores ou grupos de pesquisa) ou nano (analisando
um dado paper ou um dado pesquisador)” arguem Gracio, Rosas e Guimaraes (2018, p. 129).

Cumpre destacar que cada nivel de analise demanda padrdes especificos e quanto
maior a amplitude ou o nivel de agregacdo desses estudos, mais abrangentes
deverdo ser os métodos empregados. Por outro lado, os estudos de menor nivel de
agregacdo demandam analises bastante verticalizadas e contextualizadas e de maior
espectro qualitativo [...]. Esse campo de estudos se vale de métodos que tém por
requisitos a validade (serem capazes de medir efetivamente o que se pretende
medir), relevancia (seus resultados devem ser significativos ao contexto),
confiabilidade (precisdo), replicabilidade (igualmente aplicaveis a situagGes
congéneres) e robustez (representativos de um conjunto consideravel de dados).
Mais especificamente no que se refere a robustez, recordam-se situagdes em que
um Unico paper altamente citado altera a posigdo de uma universidade em um
ranking, constituindo um desvio, pois deixa de ser um dado representativo (GRACIO,
ROSAS E GUIMARAES, 2018, p. 129-130).

Assim, o estudo sobre a Wikipédia na Cl pode-se constituir como um objeto de potencial
exploracdo e divulgacdo das pesquisas. Gracio, Rosas e Guimaraes (2018, p.130) compreendem que
“as fontes de dados da bibliometria residem nas bibliografias, bases de dados, indices de cita¢cdes e de
abstracts, bem como em bases de dados de texto integral, repositérios de dados e outros”. Deste
modo, este trabalhol usa metodologia prdpria a pesquisa do tipo exploratéria e descritiva, e segue
uma abordagem quantitativa ao coletar e interpretar os dados, seguindo outros aspectos que serao
detalhados a seguir.

3 MATERIAIS E METODOS

O estudo tem uma abordagem quantitativa, uma vez que analisa dados numéricos, por meio
de uma visdo interpretativista, devido a necessidade de coleta e andlise de dados por meios estatisticos
e o auxilio da andlise quantitativa bibliométrica. Quanto aos objetivos, o estudo se caracteriza pelo
carater descritivo (HAYASHI, 2012). A sistematizacdo e descricdo dos dados ocorrem sob um prisma
guantitativo e bibliométrico, visando obter pardmetros métricos que permitam a geracdo de
informacdes relativas as condicdes de producio/recepc¢do dessa temitica.

Em 26 de junho de 2022 foi realizada a busca na Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacdo (Brapci), uma plataforma mantida e desenvolvida pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a Universidade Federal do Parand (UFPR). A
delimitacdo da busca situou o periodo de 2007 a 2021 e ocorreu com o uso do termo ‘Wikipédia’
resultando na recuperacao de 46 publicacdes. O levantamento na Brapci considerou-se o termo de
busca ‘Wikipedia’ e as variaveis mais comuns desse descritor em outros idiomas; a busca avanca é no
campo indicativo ‘Todos’ — que se aplicada aos campos: autores, titulo, palavras-chave, resumo e texto
completo, totalizando assim 46 artigos recuperados conforme Figura 1.

1 Os indicadores bibliométricos— aponta Vasconcelos (2014) — servem para mensurar e avaliar a produtividade
cientifica e tecnoldgica. Nessa via, se delineia com o aporte estatistico, atributos essenciais de itens
documentais relevantes a discussdo de assunto. Assim, o pesquisador esclarece que indicadores bibliométricos
de produgdo cientifica pauta aspectos como: a) quantificagdo (extracdo e desambiguacgdo de dados); b) a
mensuracgdo (as medidas adequadas para o objetivo almejado); e c) apresentagdo e interpretagdo (preparagdo
de tabelas, interpretagdo das observagGes e relacionamento bibliometria com outros métodos).
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Figura 1- Estratégia de busca da pesquisa com a tematica Wikipédia.
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Fonte: o(s) autor(es), busca avangada na Brapci, jun. 2022.

Ap0s a finalizagdo da analise do material, os metadados foram reunidos em planilhas (exportar
.xlIs) para posterior inferéncia dos resultados. Assim sendo, foram identificados cinco campos efetivos
que servem para estabelecer indicadores: a) year/issue (publicacdo por ano); b) source (homenclatura
do periddico); c) author (publicacdo por autor / e o género); e d) keywords (palavras-chaves), title
(titulo do artigo) e session (sessdo). A Figura 2 representa as diretrizes utilizadas para a realizagao desta
pesquisa.

Figura 2- Percorrendo a temdtica e o passo a passo da pesquisa

{ Tematica - 'Wikipédia': projeto de enciclopédia colaborativa, universal e multilingue
estabelecido sob o principio wiki

— —

F Base de Dados r Brapci.inf ®

Refi b ) Delimitagdo da busca: titulo, palavra-chave e resumo
efinar a busca

| Busca temporal (2007-2021) / 39 itens
rDemarcagso da andlise ’ Compreensio, Interpretacdo, Sintese / itens sem repeticdo

|
X ; 3 . .
author lsource { year / issue { session M keywords ‘ abstract

Fonte: o(s) autor(es), refinamento em termos ‘Busca Avancada’, 2022.

A Brapci indexa os periddicos (nacionais e internacionais) e alguns anais de congressos das
areas Bibliotecas - BIB e Ciéncia da Informacdo - Cl, em sintese, facilita a consulta e o acesso direto a
mais de 60 revistas cientificas (SILVA; MIGUEL; COSTA, 2021). Ndo obstante, Silveira, Miguel e Lima
(2021) alegam que a Brapci — enquanto uma base de dados de divulgacdo da producdo brasileira — e
também de algumas produgdes de paises de lingua espanhola — estd auxiliando na disseminagdo das
pesquisas e na analise documentaria de obras ficcionais da Cl na América lbérica.

O diagndstico bibliométrico pauta os indicadores métricos importantes que servem para
averiguar o tema e estabelecer (construtos quantitativo e da variabilidade) sobre a produgdo
tecnoldgica e cientifica em Cl. Destarte, a pesquisa, organiza os dados coletados no software Microsoft
Excel para organizar, filtrar, e sintetizar elementos de analise sobre os itens documentais recuperados
afirmam Silva; Miguel; Costa, (2021).

Para estabelecer diretrizes ao diagndstico (Quadro 1) os dados recolhidos compreendem
apenas a artigos de periddico cientificos, sendo esse representativo de 88% da publicitagdo cientifica
da tematica e os outros 12% seriam comunica¢des de eventos (anais de congressos, encontros,

() EXEEN Biblionline, Jodao Pessoa, v. 18, n. 3, p. 26-39, 2022



Relatos de Pesquisa

simpldrios), contexto ndo explorado para trabalho - visto que algumas dessas producbes sdo
reelaboradas e apresentadas os periddicos apds realizagdo desses eventos.

O recorte temporal (2007 a 2021) situa 15 anos a producdo cientifica envolvendo ou
examinando a esfera da Wikipédia (langada em jan. 2001), a segunda etapa de filtragem modera
procedimentos para a busca e captura de itens documentais na Brapci. O total finalistico expressa o
total de itens documentais indexados na Brapci, o cenario perfaz o somatdrio de 46 artigos com a
pertinéncia englobando expressdes em outros idiomas para o termo Wikipédia — o que nao alterou a
totalizacao dos itens recuperados.

Quadro 1- O situar de dados da pesquisa.
Documentos localizados na busca da Brapci | 48 = itens documentais (1972 a 2021)

Fases Eliminacdo de itens Itens remanescentes
12 etapa — Crivo | Critério de exclusdo:

02 46 95,83%
temporal recorte (2007 a 2021)| ?
22 etapa —

Especificacdo dos 04 | Critério de exclusdo: 42 87.50%

veiculos de eventos e encontros|
comunicagao,

| Critério de exclusdo:
03 escopo tematico, 39 81,25%
duplicatas de registros |
Fonte: os autores, com base na Brapci (campos palavras-chave, referéncias, resumo, titulo) em 2022.

32 etapa - Pertinéncia
textual e

De modo geral, observa-se 39 produgdes cientificas recuperadas entre os anos de 2001 a 2021.
Compde o corpus documental o trabalho que tratam do tema Wikipédia e, os itens documentais tém
em sua explanagdo a representagao do nucleo temdtico em mais de um momento de seu contetddo. O
recorte temporal reporta a questdo impertinéncia ao tema (surgimento, lancamento da plataforma) e
a pertinéncia tematica (abordagem da pesquisa estabelece o tema) dados representatividade ao que
vem sendo produzido, discutido, relatado, compartilhado na comunidade cientifica e no campo
tematico da Cl.

Assim, tragcados os caminhos metodoldgicos, como feito na pesquisa de Silveira, Miguel e Lima
(2021), traz o desenvolvimento do diagndstico bibliométrico — na medida em que permite mensurar
indicadores e representar as implicacdes no estabelecer de painéis pertinentes para se compreende a
tematica. Veremos isso a seguir.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A selecdo e a escolha da base Brapci que se adéqua para situar os itens documentais
indexados sobre esse tema na esfera da Cl. Com isso, e também com o constante
aporte metodoldgico, a andlise dos itens documentais é decomposto em torno de elementos
como:

a) o marco temporal;

b) os periddicos que acolhem a tematica;

c) os pesquisadores mais produtivos; e

d) os descritores mais utilizados na indexacdo.

Examinam-se os itens documentais recuperados - que constituir a memaria sobre a
evolugdo da tematica no ambito da Cl, a partir de registros e analises de metadados recuperados
(difusdo de pesquisas e estudos académico-cientificos que acolhem no titulo, palavras-chave,
resumo, texto na integra determinada apreciagdo sobre a Wikipédia) na plataforma da Brapci.

4.1 MARCO TEMPORAL E PRODUTIVO
O levantamento de artigos indexados sobre Wikipédia na Brapci frisa o eixo bibliométrico e o

() EXEEN Biblionline, Jodao Pessoa, v. 18, n. 3, p. 26-39, 2022



Relatos de Pesquisa

recorte temporal (Ultimos 15 anos) é posto, pois apenas em 2007 é localizada a primeira publicagdo
indexada na Brapci atinente a essa esfera tematica (Grafico 1).

Grafico 1 - A produgdo académico-cientifica com o tema Wikipédia (em triénios).
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Fonte: os autores, com base nos dados indexados na Brapci, jun. 2022.

Recupera cinco triénios para analise, que expdem os pontos de especificidade da tematica em
torno do crescimento (o ano de 2019 é mais expressivo — 11 artigos indexados) da tematica e, frisa que
o ultimo triénio concentrando a maior parte das publicagdes sobre o tema (17 itens, 43,59%). Nesse
painel, lembramos que a “Ciéncia da Informacao se postula ciéncia social. 'Ocupar' a Wikipédia parece
um passo natural para os pesquisadores da area” aponta Kern (2018, p. 139).

4.2 0S PERIODICOS E A ACOLHIDA A TEMATICA

Os periddicos cientificos e a quantidade de publicacdes indexadas na Brapci estdo
representados, segundo o sistema de classificagdao Qualis Capes (quadriénio 2013-2016), e a drea de
avaliagdo - Comunicacgdo e Informacdo. A seguir, o painel analise (Tabela 1).

Tabela 1- Periddicos que publicaram sobre o assunto Wikipédia

Revista — meio de publicagao Issn Qualis Quant. | Perc. % Acum.
Perspectlyas em Ciéncia da 1981-5344 Al 1 2 56%

Informacgao

Informacgdo & Sociedade: 1809-4783 Al ) 5,13% 6 itens
Estudos 15,38%
Informacgdo & Informacéao 1414-2139 A2 1 2,56%

Em Questao 1808-5245 A2 2 5,13%

Br'azman Journal of Information 1981-1640 B1 1 2 56%

Science

Ciencias de la Informacién 1606-4925 B1 1 2,56%

Revista Brasileira de

Biblioteconomia e 1980-6949 B1 1 2,56%
Documentagdo (RBBD) 17 itens
Revista Digital de 43,59%
Biblioteconomia & Ciéncia da 1678-7650 B1 1 2,56%

Informagéao (RDBCI)

Revista Eletronica de

Comunicagao, Informacado e 1981-6278 B1 1 2,56%

Inovagdo em Saude - Reciis
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Ciéncia da Informagao 1518-8353 B1 2 5,13%
fnersidsinfommaciony 1888-0967 | Bl 2 5,13%
documentacion

Liinc em revista 1808-3536 B1 2 5,13%
SEUSIEISAIEE Y 1135-3716 | Bl 2 5,13%
organizacién del conocimiento

Tendéncias da Pesquisa

Brasileira em Ciéncia da 1983-5116 B1 3 7,69%

Informacéo (TPBCI)

Revista ACB 1414-0594 B2 2,56%
DataGramaZero 1517-3801 B3 2,56%

Paginas A&B, Arquivos e 0873-5670 | B4 1 2,56%

Bibliotecas 12t
Ciéncia da Informagdo em o ! e?s
Revista 2358-0763 B5 1 2,56% 30,77%
Informacdo & Tecnologia (ITEC) 2358-3908 B5 1 2,56%

Prisma.com (Portugal) 1646-3153 B5 8 20,51%

Revista P2P e INOVACAO 2358-7814 C 2 5,13% 5,13%
E-Ciencias de la Informacion 1659-4142 - 1 2,56% 2 itens
Frontelras da Representagdo do 764-3743 i 1 2 56% 5,13%
Conhecimento

Total - - 39 1 100%

Fonte: os autores, com base nos dados levantados na Brapci (2007-2021); em jun. 2022. Obs.

Compreende-se, portanto, que a tematica Wikipédia é convergente e de interesse a varias
outras areas de conhecimento, sobretudo no cendrio em que a informacao é protagonista de formas
de poder. Nesse panorama, a analise situar o painel que acolhem a tematica e real¢a o tema dentro da
comunidade cientifica nacional (17 periddicos, 61,54% dos artigos) e estrangeira (seis periddicos,
38,46% dos artigos). Nesse painel, frisa os dez principais periédicos em termo da quantidade de itens
documentais produzidos no periodo de 2007 a 2021, indexados na Brapci (Grafico 2).

Grafico 2 - Principais periddicos na producdo académico-cientifica sobre Wikipédia

Nimero de publicacdes cientificas

Prisma.com [Portugual)

8

Tendéncias da Pesguisa.. | 3

Informacdo & Sociedade: Estudos 2
Em Questio 2

Ciénciada Informagio [ 2

Ibersid: revista de sistemas de... 2
Liinc em revista E 2
Scire: representacién v...-E 2
RevistaP2P e INDVAK;EO | 2
Perspectivas em Ciéncia da ?
Perspectivas em Ciéncia da -E 1
Informagdo & Informagio E 1

Fonte: os autores, com dados levantados na Brapci, jun. 2022.

A tematica é analisada em periddico qualificado nos estratos Al e A2 (15,38%) e na
classificagdo B1 e B2 (43,59%). Grosso modo, sdo recuperados 15 itens documentais provém de seis
periddicos estrangeiros, sendo quatros europeus (dois da Espanha, dois de Portugal) e dois da Central
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e Caribe (Cuba e Costa Rica). O periddico que mais apresenta a tematica é o Prisma.com (de Portugal)
com oito (20,51%) itens documentais indexados pela Brapci. O periddico Prisma.com (de Portugal) n.2
40 realizou em 2019 uma edigdo Especial International Wiki Scientific Conference, abrindo espago para
avanco dessa tematica. Assim, o periddico que mais apresenta a temdtica é o Prisma.com com oito
(20,51%) itens documentais indexados na Brapci.

Frisa-se no estudo focal que o Qualis Periddicos possui oito possiveis classificagGes (quadriénio
2013-2016),: A1, A2, B1, B2, B3, B4, B5 e C, com Al (Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo e
Informacdo & Sociedade: Estudos) sendo a classificagdo mais elevada que um periédico pode receber,
e C(P2P e inovacdo), tendo a pontuagdo zero no ambito da avaliacdo de periddicos cientificos no Brasil
pela Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

4.3 PAINEL DE PESQUISADORES E PRODUCAO

Nessa multiplicidade de documentos (39 itens artigos), hd pesquisa, inovagao,
desenvolvimento tecnoldgico, talentos e particularidades referentes a praticas de mediagao de Digital,
Editorial, Cientifica, Linguistica conforme orienta os meios; e, de acordo com os objetos, envolve
praticas de: 1) media¢do de dados (direito a protecdo de dados), 2) media¢do de informacao (direitos
informacionais), 3) media¢do de conhecimento (direitos educacionais), 4) media¢ao de comunicacional
(direitos comunicacionais), 5) mediacdo de cultura (direitos culturais), e de 6) mediagdo social (direitos
sociais).

Destarte, no ambito da analise, averigua-se a contribuicdo de 70 pesquisadores com
publica¢cbes sobre a Wikipédia. Paralelamente, ao confrontar dados sobre a rede de colaboragao
verifica-se que 11 (28,21%) sdao trabalhos foi produzido em autoria Unica, 14 (38,46%) itens
documentais sdo publicitagdes sdo duplas e 13 (33,33%) artigos provém de trio de pesquisadores.
Nesse painel de pesquisadores, averigua-se que 28 (40%) sdo do género feminino e, os outros 42 (60%)
sao masculino (hasGender) (Figura 3).

Figura 3 - Acerca da autoria e da rede de coautoria na publicitagao do tema Wikipédia

b0%

l Mulheres

Fonte: os autores, com base nos dados levantados na Brapci (2007 a 2021).

Homens

A Figura 3 expressa uma sintese por tema em torno de itens quantitativos e rede de
pesquisadores envolvidos. Em suma, na andlise da temadtica Wikipédia alguns estudiosos se
sobressaem como: i) a doutoranda em Ciéncia da Informacdo pela Universidade de Brasilia (UnB) —
Danielle do Carmo — com quatro publica¢gdes e uma rede de coprodugdes nessa tematica envolvendo
outros quatros pesquisadores; ii) o outro pesquisador com quantitativo de trés produc¢ao — Dalton
Lopes Martins — integra a mesma rede, e, é Pds-Doutor em Cl pela Universidade de Sdo Paulo (USP) e
docente do PPGCI da Universidade de Brasilia (UnB).

Essa producdo envolvendo o tema Wikipédia, pela sua importancia econémica, social e
estratégica deve ser estudada através de varias éticas. Uma delas é aquela que se detém na interacgdo
entre Tecnologia e a pratica da mediagao, por meio da colaboracdo entre pesquisadores. Ademais, as
questdes que envolvem a Wikipédia e a Cl pode se elencar alguns nucleos de investigacdo, nos
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trabalhos indexados na Brapci exprimi pontos em torno de:

Figura 4 - Temas e descritores para a delimitacdo da pesquisa sobre a Wikipédia
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F coletivade ' . 3 pesq
< informacio s 'Dc?cem?la! . 2 +Museudo indio
o @ universitaria .
* Cultura politica — *Ontologias
. e *Participacdo social
.Fontedem biobibliografica pag .
informacédo sRecuperacdo da

L. *Ontologias inf n
*Praticas informacao

educacionais ﬁfﬁgﬁfﬁeﬂn{lgo sRedes de
*Producdo de " conhecimento
*Recuperacgao

conteldos . sSemdantica em midias
+Redes d seméntica da .
. o ]
edesde informac&o Souallz_agao do
conhecimento conhecimento
oR i *Redes de Ret,
. L ]
epositorio conhecimento .euslc.)eam .
. e ow visualizagdo de
ISaberes : : *Socializacdo do e ¢
informacionais midias

conhecimento

*Software livre e Thesaurus

*Web semantica

Fonte: produzido pelos autores, com base nos dados levantados na Brapci (2007 a 2021).

Destarte, a questdao das Wikipédia amplia o proficuo campo da Competéncia e colaboragao
informacional e sobre a difusdo de praticas da mediacdo pedagdgicas e do conhecimento na
arquivologia, biblioteconomia e museoldgica. Nessa via, outros didlogos sdo possiveis e envolve a
ciéncia dos dados, bigdata, tecnologia social, promog¢ao de espagos ndo formais de educagao. Assim, a
Cl como campo dedicado as questGes cientificas e a pratica profissional, se direciona aos problemas
da comunicacao e do conhecimento.

5 A GUISA DE CONCLUSAO

A Wikipédia é uma plataforma colaborativa de informagdo. Compreende-se assim, essa
tematica é convergente e interessa a varias outras dreas de conhecimento, visando, precipuamente, o
cendrio em que a informacdo colaborativa é protagonista para combater a Misinformation.

Sobre os indicadores bibliométricos, considera-se que os mesmos contribuem para o
diagndstico possibilitando identificar os atores, e outras interrelagdes institucionais. Que, de forma
diferenciada ou inter-relacionada, situa algumas provocacgdes, ainda inconclusas, sobre o processo
ético-estético-politico que tangencia a evolucdo da literatura sobre o tema e as possibilidades de
pesquisa.

Em sintese, diagndstico recupera e identifica 39 artigos e 23 periddicos que ajeitam um
enfoque direcional a Wikipédia. Os métodos bibliométricos servem para comprovar o avanco das
pesquisas e estatisticamente (183% de crescimento no triénio 2019-2021); e, 2,6 sdo médias anual da
producdo tematica de artigo, sendo o ano de 2019 apresenta o melhor indicar para esse painel com
total de 11 itens documentais recuperados. Nessa via, a técnica bibliométrica expressa a classica e
imprescindivel ferramenta metodoldgica para a compreensdo e diagndsticos da movimentacdo da
literatura cientifica, na comunidade regional ou planetaria.

Os periddicos (Qualis A1 e A2) com maior representatividade (na publicagcdo sobre o tema
Wikipédia sdo: Em Questdo (ISSN 1808-5245), Informacdo & Informacdo (ISSN 1414-2139), Informacgao
& Sociedade: Estudos (ISSN 1809-4783) e Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo (ISSN 1981-5344) —
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totalizando seis (15%) artigos no periodo de 2007 a 2021. Contudo a maior concentragdo de
publicagdes sobre o tema encontra-se na revista da Portuguesa — Prisma.com (ISSN 1646-3153, Qualis
B5) — com 21% (8) itens documentais indexado na Brapci.

Pontua-se que o periédico Prisma.com realizou no (volume n.2 40) a divulgagcdo das
comunicagOes apresentadas na International Wiki Scientific Conference (IWSC 2019), que decorreu na
Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP) entre marco de 2019. Cerveira (2019) profere
gue o Patrimonio Cultural (material e o imaterial) foi um dos temas que surgiu na IWSC e chamou a
atencdo sobre o contributo das comunidades de conhecimento na utilizagdo de plataformas Wiki para
alargar a divulgacgao cultural e o desenvolvimento social, politico e econdémico em escala mundial. Jd o
gue tange a concepgao da autoria, averigua-se que 60% (42) dos trabalhos sao realizados por homens;
na concep¢do da forma de autoria cerca de 40% dos trabalhos sobre essa tematica, destacam a
condicdo de grupos com dois estudiosos.

Grosso modo, ndo se pretende esgotar o assunto, nem tampouco restringir o debate Wikipédia
como t30 sé uma fonte da organizagdo e representacdo da informacdo e do conhecimento. E notdrio,
na orbe cientifico, o cuidado e cautela dos fluxos de conhecimento e redes de colaboragdo que zelam
pelos bens culturais materiais e imateriais. Nessa via, Lopes, Gouveia e Reis (2019) alertam que a
utilizacdo da Wikipédia nos processos de ensino e aprendizagem vem veementemente contribuir na
melhoria continua do conteludo, fomentando o crescimento de um processo dinamico e continuo da
credibilidade e qualidade da enciclopédia digital.

Nos descritores (palavras chaves, resumos e texto integral) ha encaminhamentos para a esfera
das bibliotecas e museus; ja na arquivologia, observa-se um discurso em torno de aspectos como:
acervo cultural digital, autoridade da fonte da informag¢ao na web, a confiabilidade da informacgao, os
critério de confiabilidade da informacdo, a curadoria digital, a informacgdo confiavel, a inovacao, a
internet generativa, a mediacdo e misinformation, as multimidia de producdo colaborativa de
conteudo (arquivos de midia no wikimedia commons), a web authoring e semantica, a competicdo
fotografica Wiki Loves Monuments (WLM, como o exemplo Wiki Loves Espirito Santo) e os
Wikiconcursos - como o projeto cross-inter-wiki GLAM (do inglés Galleries, Libraries, Archives &
Museums) do Arquivo Nacional.

Por fim, recomenda-se assim que sejam realizados estudos para expandir os estudos que
abrangem tal diretriz — afinal, fixa pesquisas apenas sobre a Wikipedia britanica, cubana e indigenista
(aspectos de webs, verbete, semantic annotation). Destarte, o tema merece ser abordando em torno
de suas distintas dimensdes, multiculturalidade e transculturalidade — posto que, aspectos que
refletem na construcdo da uma enciclopédia multilingue pressupde que nenhuma sociedade e cultura
devam ser preteridas em detrimento de outra.
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