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Resumo

Com o desenvolvimento das tecnologias da informagdo e a crescente
demanda de recuperagdo na web, percebe-se um aumento no volume de
servicos e sistemas de recuperagdo de recursos informacionais,
impulsionados pela gestdo de dados e documentos em todas as areas do
conhecimento. Este relato objetivou apresentar o Portal da Biblioteca Virtual
de Saude Enfermagem (Portal BVS Enfermagem) e seu sistema de
recuperacdo da informag¢do na Base de Dados de Enfermagem (BDENF),
destacando recursos e funcionalidades oferecidas aos usudrios e
pesquisadores, no desenvolvimento de suas praticas e pesquisas cientificas.
O estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza descritiva e
exploratdria, com abordagem qualitativa, que analisou os recursos e
funcionalidades do Portal BVS a luz dos modelos quantitativos de
recuperac¢do de informagdo da literatura, no segundo semestre de 2023. Foi
observado que o Portal BVS Enfermagem e seu método de pesquisa, em
termos de Sistemas de Recuperagdo da Informagdo (SRI), é compativel com o
modelo da literatura , e se bem explorado e utilizado pelos usuarios e
pesquisadores, é capaz de responder efetivamente as suas necessidades
informacionais. Conclui-se que as fontes de informagdo e ferramentas de
pesquisa do Portal BVS Enfermagem se mostram Uteis no processo de
recuperacdo da informacgao na atualidade. Como trabalho futuro, sugere-se a
comparagao com outros Portais e a proposicdo de novos recursos para
melhoria continua do Portal BVS Enfermagem.

Palavras-chave: sistemas de recuperac¢do de informacao, fontes de informagdo. modelo de recuperagdao
de informacdo. Portal BVS Enfermagem.

Retrieval from health information sources: the BVS
Nursing Portal

Abstract

With the development of information technologies and the growing demand
for web retrieval, there is an increase in the volume of information resource
retrieval services and systems, driven by data and document management in
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all areas of knowledge. This report aims to present the Virtual Health Nursing
Library Portal (BVS Nursing Portal) and its information retrieval system in the
Nursing Database (BDENF) database, highlighting resources and
functionalities offered to users and researchers in developing their practices
and scientific research. The study is characterized as applied research, of a
descriptive and exploratory nature, with a qualitative approach, which
analyzed the resources and functionalities of the BVS Portal in the light of
quantitative models of information retrieval from the literature, in the context
of the health and nursing area, in the second half of 2023. It was observed
that the BVS Nursing Portal and its research method, in terms of SR, is
compatible with the literature model, and if well explored and used by users
and researchers, is capable of effectively responding to the needs
informational. It is concluded that the sources of information and research
tools on the BVS Nursing Portal are useful in retrieving information today. For
future work, it is suggested to compare with other Portals and propose new
resources for continuous improvement of the Portal.

Keywords: information retrieval systems. sources of information. information retrieval model; BVS Nursing
Portal.

1 INTRODUCAO

Na década de 1950 apareceram as primeiras pesquisas em Sistemas de Recuperac¢ao da
Informagdo (SRI). Com o surgimento da web, nos anos 1990, a importancia do SRI cresceu
paralelamente ao aumento do numero de documentos produzidos (paginas, imagens, sons,
videos) prontamente compartilhados e disponiveis (Ferneda, 2003).

No século XXI esses sistemas de recuperagao permeiam e viabilizam muitas atividades
humanas, se destacando pela acentuada ligacdo com as tecnologias de informacdo em diversos
suportes que se modificam a cada dia. Com isso, eles estdo inseridos na sociedade da
informacgdo, em constante desenvolvimento e contribuem para a integracdo e expansdo do
conhecimento no universo e no cotidiano das pessoas (Albuquerque et al., 2012).

Os servigos de informagdo sao influenciados por fatores tecnoldgicos, politicos, sociais,
econdmicos e culturais, os quais ndo apenas impactam esses servicos, mas também fortalecem
a conexdo da organizagao com suas opera¢des. Do ponto de vista do processo de recuperagao
da informacdo, do monitoramento da producdo cientifica e do desempenho dos processos
envolvidos na disponibilizagdo das fontes de informagao, os SRl estdo intimamente relacionados
com a capacidade organizacional de adquirir, criar, acumular, disseminar e explorar o
conhecimento (Garcia; Redigolo, 2020).

Nas instituicdes de ensino e pesquisa, a organizacado, representacao, recuperagao, uso e
disseminac¢dao da informagdo, tém como centro do processo a geragdo do conhecimento
cientifico e o desenvolvimento econdmico e social. Neste cendrio, a informagdo em todas as
fases do seu ciclo, é matéria prima indispensavel para o desenvolvimento das ciéncias,
constituindo-se no referencial tedrico acumulado nas diversas areas do conhecimento. Sem a
informagdo ndo seriam possiveis as investigacdes e seus respectivos comunicados, nem tdo
pouco teriam credibilidade e respeito as disciplinas e profissGes. Nao sendo diferente na area
da Enfermagem, que necessita da informacdo nas prdticas de cuidados em saude e para
solidificar-se enquanto ciéncia (BVS Enfermagem, 2012).

No contexto da Enfermagem, uma das fontes relevantes e atuais é a Base de Dados de
Enfermagem (BDENF), com acesso gratuito via Portal da Biblioteca Virtual de Saude Enfermagem
(Portal BVS Enfermagem), disponivel em: https://pesquisa.bvsalud.org/enfermeria/. A BDENF
se caracteriza como um sistema de recuperacao da informacdo para enfermagem e saude.

O objetivo deste estudo foi apresentar o Portal BVS Enfermagem e seu SRI na base de
dados BDENF, destacando seus recursos e funcionalidades oferecidas aos usuarios e
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pesquisadores no desenvolvimento de suas praticas e pesquisas cientificas. Especificamente
buscou-se: (a) mapear os recursos e funcionalidades do Portal BVS Enfermagem e (b) analisa-los
a luz do modelo quantitativo de recuperacdo de informacdo da literatura proposto por Ferneda
(2012).

Para isso realizou-se uma pesquisa descritiva, exploratdria e aplicada no Portal da BVS
Enfermagem, no segundo semestre de 2023, sendo apresentado no formato de um relato de
experiéncia. A pesquisa justifica-se pela importancia do processo de recuperagao da informagao
técnico cientifica em saude, bem como a importancia dos métodos empregados no tratamento
da informacdo advindos dos SRI, como mecanismos auxiliares na divulgacdo e organiza¢do do
conhecimento para a Ciéncia da Informacdo. Destaca-se que o estudo o resultado do projeto
final da disciplina: Sistemas de Recuperagao da Informacgdo, ofertada no Programa de Pods-
Graduacgdo em Gestdo e Organizagdo do Conhecimento na Escola de Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal de Minas Gerais.

2 CONTEXTO DO PROJETO BVS ENFERMAGEM

O Portal BVS Enfermagem inaugurou um novo paradigma na area ao promover a
equidade no acesso a informacdo. O Portal estabeleceu aliancas e consdércios nacionais e
regionais, baseadas no trabalho cooperativo, em rede e com troca de experiéncias,
maximizando o uso compartilhado de recursos humanos, tecnologia e acesso a cole¢Ges de
fontes de informacdo em enfermagem e sadde (BVS Enfermagem, 2012).

O Portal BVS Enfermagem indexa a literatura convencional e ndo convencional da drea
de enfermagem e saude, nacional e internacional, sendo a BDENF a sua principal fonte de
informacdo especializada, indexando a literatura produzida e efetuando o controle bibliografico
da producgdo técnico cientifica da enfermagem.

Para tanto, o Portal BVS Enfermagem colabora na construcdao do patriménio da
informagdao em enfermagem, com facil acesso, sem preocupagdo de tempo, espaco e fronteiras,
promovendo os processos de geragao e disseminagdo do conhecimento, auxiliando na melhoria
da formacdo e pratica do enfermeiro para atuar com compromisso ético e social na educacao,
pesquisa e assisténcia a saude (BVS Enfermagem, 2012).

A rede de Centros Cooperantes do Portal BVS Enfermagem, oficialmente constituida em
1997, conta atualmente com a participacdo de 73 instituicGes de ensino e pesquisa na area,
abrangendo nove paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Cuba, México, Uruguai e
Portugal. Cada Centro Cooperante da rede tem um convénio formal no Projeto BVS Enfermagem
e é responsavel no compartilhamento de seus materiais convencionais e ndo convencionais em
Enfermagem, com énfase nos artigos cientificos publicados em periédicos indexados na cole¢ado
BDENF e outras bases de dados disponiveis no Portal, bem como teses e dissertacdes dos
programas de pds-graduacao da drea.

A secdo Colegdo de Revistas de Enfermagem é composta no presente momento (2023)
por 58 titulos, nacionais e internacionais, indexados na BDENF pelos centros cooperantes que
pertencem a Rede Enfermagem, sendo a maioria do Brasil. As revistas que compdem o acervo
da Colecdo de Revistas de Enfermagem sdo avaliadas e reavaliadas anualmente pelo Comité de
Avaliacdo de Periddicos BVS Enfermagem. O processo de avaliagcdo e submissao possui critérios
de indexacdo e selecdo pré-definidos. As avalia¢des sdo feitas pelos dos membros do Comité e
ainda conta com a ajuda de avaliadores ad hoc da drea da Enfermagem para apoio nas decisdes.

Uma nova fonte de informacao foi acrescentada ao Portal BVS Enfermagem, em meados
de 2021, intitulada “vitrines do conhecimento”. A Vitrine do Conhecimento é um recurso do
Portal que busca destacar documentos e recursos informacionais selecionados sobre um tema
relevante da drea da saude.

As vitrines sdo estruturadas seguindo uma metodologia prépria que conta com duas
grandes dreas, uma de componentes que consiste em até oito destaques de informag¢do e uma
area de conteudo. Ambas dao acesso direto a documentos indexados nas fontes de informacgao
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da BVS a partir de links para filtros pré-definidos, fontes de informacdo externas com indicagdo
de sites e pdginas fundamentais para o tema em questdo, ou ainda conteudos atualizados via
Really Simple Syndication (RSS) como blogs, boletins epidemiolégicos e noticias, em diferentes
suportes informacionais: videos, infograficos, infometria ou qualquer outro recurso que
possibilite ao pesquisador acesso rédpido e confiavel a informagdo relevante (BVS Enfermagem,
2023).

O processo de construgdo das vitrines é um recurso do SRl e prevé o apoio de
especialistas no tema para indicagdo de contelido e/ou revisdo destes previamente selecionados
guanto a relevancia e adequacdo. Para tanto, é necessdrio que se estabeleca varios elementos
como uma arquitetura da informacao; organizacao e sistematizacdo dos contelidos mapeados
de acordo com os critérios de selegao definidos; criagdo de wireframe e identidade visual,
incluindo imagens, cores e dreas pré-determinadas de acordo com a categorizacao do contetdo;
desenvolvimento de pesquisa (na BVS) e outros sites de referéncia para temas especificos de
acordo com a sistematizacdo do conteuldo; inclusdo do conteludo na Vitrine, organizado de
acordo com a categorizagdo e sistematizacdo definidas e com os links correspondentes; e a
publicacdo da Vitrine e atividades regulares para atualizar suas informacées e conteudo (LILACS,
2023).

A Figura 1 apresenta uma vitrine sobre a Histdéria da Enfermagem, um espaco que
retrata a evolugdo da profissdo de enfermagem no mundo e traz o conhecimento da
Enfermagem e Saude no contexto e itinerario histérico-social em fotografias, videos, filmografia,
documentos escritos, biografias, obras raras, aulas, artigos e trabalhos académicos.

Figura 1 - Vitrine do conhecimento Enfermagem
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Fonte: BVS Enfermagem (2023)

2.1 HISTORICO BDENF

A Base de Dados de Enfermagem (BDENF) foi criada com o objetivo de coletar, processar
e catalogar a literatura brasileira de Enfermagem. Surgiu como uma iniciativa da Escola de
Enfermagem da Universidade Federal de Minas Gerais em parceria com a Biblioteca José Baeta
Vianna, no ano de 1986.

A BDENF teve como premissa atuar na necessidade de informagao dos profissionais da
salde devido a auséncia de uma obra de referéncia nacional na area, com potencial para se
expandir para a Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS)
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permitindo a contribuicdo do registro da producdo intelectual da area, bem como sua
divulgagdo, tornando-a acessivel aos usuarios e profissionais (BVS Enfermagem, 2012).

Com a expansdo para a LILACS, seu acesso a outros sistemas de informacdo existentes
no mundo possibilitaram a BDENF servir de suporte informacional no ensino, pesquisa e
extensdo de usuarios, pesquisadores e enfermeiros em diversos paises.

A estrutura da colecdo de fontes de informacao disponibilizadas tanto no Portal BVS
Enfermagem quanto na BDENF, segue a Metodologia LILACS em termos de descri¢cdo
bibliografica, indexagdo de conteldo, gerenciamento e padronizagdo de dados.

A Metodologia LILACS é fundamentada na estruturacdo de dados em formato United
Nations Information System in Science and Technology (UNISIST), Machine Readable Cataloging
(MARC), Dublin Core e segue orientagdes de preenchimento de dados do International Standard
Bibliographic Description (ISBD) e do Cddigo de Catalogacdo Anglo-Americano (AACR2) (LILACS,
2023).

No ano de 2020 ocorreu a migracdo de todo o conteudo da BDENF, anteriormente
operado pelo sistema LILDBI-WEB para o sistema de Gerenciamento de Fontes de Informagdo
(FI-Admin), com o objetivo de expandir o Projeto BVS Enfermagem nacional e internacional e
ampliar a abrangéncia da metabusca no Portal. O antigo sistema LILDBI-WEB era instalado
localmente nas instituicdes cooperantes da rede de enfermagem e a alimentacdo da BDENF era
feita com a criagdo e envio de arquivos no formato .iso contendo os materiais indexados por
cada centro cooperante da rede. O sistema FI-Admin é instalado nos servidores do Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informa¢do em Ciéncias da Salude, também conhecido como
BIREME, que é um centro especializado da Organizacdo Pan-Americana da Saude / Organizacdo
Mundial da Satide (OPAS/OMS).

O FI-Admin é online e esta disponivel em: http://fi-admin.bvsalud.org/. Ele armazena
seus registros em nuvem e possui uma interface Unica para autenticac¢do, sendo utilizado para
gerir todas as fontes de informacdo da BVS. O sistema conta com as func¢des de descri¢do
bibliografica e indexa¢do de diferentes tipos de conteldo como: artigos de periddicos,
monografias, teses e dissertacdes, videos, eventos, sites da internet, legislaces, dentre outros
documentos.

A partir de 2020, com o FI-Admin, a BDENF comecou a se expandir no cendrio ibero-
americano abrangendo também Portugal e estabelecendo assim um novo padrdo com
estratégia de cooperagdo técnica e cientifica de informacado em saude nos paises Ibero-América
gue operam bibliotecas e centros de documentacédo (BVS Enfermagem, 2012).

2.2 SISTEMAS DE RECUPERACAO DE INFORMACAO

A Recuperagdo de Informacdo (RI) se estabeleceu como area de pesquisa em 1951,
guando Calvin Mooers criou o termo (/nformation Retrieval) e definiu os problemas a serem
abordados por esta nova disciplina. Recuperar uma informacgdo consiste em identificar, no
corpus ou conjunto de documentos armazenados em um SRI, quais conteudos satisfazem total
ou parcialmente a necessidade de informacdo do usuario (Ferneda, 2012).

ARl trata dos aspectos intelectuais da descricdo da informacao e sua especificacdo para
busca, e também de qualquer sistema, técnicas ou maquinas que sdo empregadas para realizar
esta operacdo (Ferneda; Dias, 2013).

Entre as décadas 1960 e 1970, foram desenvolvidos os principais modelos
computacionais envolvidos no processo de recuperar informacdes. Embora tenham sido
expandidos e refinados ao longo do tempo, com o avanco da tecnologia e técnicas de
processamento de linguagem natural, os modelos classicos, assim chamados, fornecem a base
tedrica para muitos SRI que sdo usados até hoje (Ferneda; Dias, 2013).

Os SRl sdo sistemas desenvolvidos em computador e criados para organizar, armazenar
e recuperar informacgGes de grandes conjuntos de dados. Eles sdo amplamente utilizados em
uma variedade de contextos, desde motores de busca na web até bibliotecas digitais e sistemas
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de gerenciamento de documentos e tem como objetivo principal facilitar a recuperacdo
eficiente e precisa de informacgdes relevantes para as necessidades do usuario (Baeza-Yates;
Ribeiro-Neto, 2013).

Os SRI fornecem modelos especificos através dos quais os usuarios podem realizar a
busca, recuperacdo e navegacdo. Para a busca e recuperagdo, o usuario define sua necessidade
ao sistema na forma de pergunta, expressdes ou termos-chave. Na navegacdo, o usuario
percorre por categorias e documentos alocados nessas categorias em busca de informagdes
pertinentes (Baeza-Yates; Ribeiro-Neto, 2013). Segundo Ferneda (2012) os principais modelos
classicos de recuperagdo da informacdo sdo o modelo booleano, o modelo vetorial e 0 modelo
probabilistico.

O modelo booleano, utilizado no Portal BVS Enfermagem, permite consultas simples e
precisas em conjuntos de dados estruturados, como bases de dados bibliograficas ou catalogos
de bibliotecas e é baseado na algebra booleana, utilizando os operadores: "AND", "OR" e "NOT"
para combinar termos na consulta e na representa¢do dos documentos. O operador AND (E)
retorna documentos que contenham todos os termos da consulta; ja o operador booleano OR
(OU) retorna documentos que contenham pelo menos um dos termos da consulta e o operador
NOT (NAO) exclui documentos que contenham o termo especificado na consulta (Ferneda,
2012).

Os principais componentes de um SRl incluem a busca feita pelo usuario, a indexagao
de assuntos do documento, o armazenamento dos documentos, a recuperacao e resultados e a
interface, bem como recursos do sistema disponibilizados ao usuario (Ferneda, 2003). A
representacao do processo de recuperacao é apresentada na Figura 2.

Figura 2 - Representacao do processo de recuperagao
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Fonte: Adaptado de Ferneda (2012, p.14)

Segundo Ferneda (2012), o modelo de recuperacdo de informacdo apresenta os
seguintes elementos: 1) Documentos (corpus): conjunto de documentos armazenados no
sistema; 2) Representa¢do dos documentos / Indexa¢do: tem por objetivo identificar e
descrever cada documento do corpus por meio de seu conteldo, ou seja, conceitos sdo
extraidos dos documentos a partir da analise de seu conteldo e traduzidos em termos de uma
linguagem de indexagdo. Para realizar a indexagao podem ser utilizados cabegalhos de assunto,
tesauros, etc. 3) Usudrio: pesquisador, estudante e o publico em geral que ird recuperar os
documentos e informacdes; 4) Expressao de busca: a expressdo de busca é o meio que o usuario
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emprega para comunicar a sua necessidade informacional para o SRI. Ela é composta de termos
que podem ser descritos em linguagem natural ou artificial, dependendo dos recursos
oferecidos por cada sistema; 5) Representac¢do da expressdo de busca: fornecer ao usuario
formas faceis e recursos que o auxiliem na expressao de sua necessidade de informacao, visto
gue é necessario que a expressdo de busca seja representada de forma equivalente a utilizada
na representacdo dos documentos do SRI; 6) Fun¢do de busca: comparar a representacio dos
documentos com a representacao da expressao de busca, permitindo recuperar os itens que
supostamente fornecerdo a informagao que o usudrio procura. O grau de similaridade, na
maioria das vezes é definido por um valor numérico, que define o qudo relevante é um
determinado documento para satisfazer a necessidade de informagdao do usuario, e também
utilizado para ordenar os documentos resultantes da busca; 7) Resultado da busca: geralmente
é composto por um conjunto de documentos que serdo Uteis ao usuario. Na grande maioria dos
SRI, os resultados sdao apresentados numa interface em forma de lista, ordenados pelo grau de
similaridade, calculado pela fun¢do da busca entre a pergunta do usuario e todos os documentos
do corpus.

3 METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma pesquisa caracterizada como descritiva e exploratéria,
com abordagem qualitativa, aplicada no Portal BVS Enfermagem, apresentado no formato de
um relato de experiéncia. Segundo Trivifios (2008), pesquisas descritivas tém por objetivo
descrever criteriosamente os fatos e fendmenos de determinada realidade, de forma a obter
informacgdes a respeito daquilo que ja se definiu como problema a ser investigado. Quanto aos
objetivos, de acordo com Rodrigues e Neubert (2023) a pesquisa exploratdria se propse a
obter maior familiaridade, descrever e/ou explicar um determinado fendmeno. J4 a pesquisa
aplicada envolve pesquisas para a aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicacdo numa
situacdo especifica (Gil, 2002).

Inicialmente, para mapear os recursos digitais e funcionalidades do Portal BVS
Enfermagem, foram realizadas consultas no endereco: https://bvsenfermeria.bvsalud.org/ e
busca nos documentos e manuais disponibilizados em: https://lilacs.bvsalud.org/metodologia-
lilacs/, por meio de uma leitura completa dos documentos. Em seguida foram listadas as
funcionalidades identificadas e realizada uma validagdo direta no Portal BVS Enfermagem para
localizar cada funcionalidade e observar o seu funcionamento.

Para andlise do Portal BVS Enfermagem, foi realizada uma busca na literatura sobre os
modelos quantitativos de recuperagao de informacao e foi selecionado o modelo desenvolvido
por Edberto Ferneda (2012), visto que o autor é uma referéncia recorrente na literatura
brasileira na drea de recuperacdo de informacdo e seu modelo é simples e didatico.

A partir do modelo proposto por Ferneda (2012), os elementos que compdem um SRI,
como: Usuadrio, Expressdao de busca, Representacdo da expressdo de busca, Fun¢do de busca,
Representacdo dos documentos e Resultado da busca foram analisados frente ao Portal BVS
Enfermagem. Destaca-se que também foram observados recursos e técnicas para visualizacdao
da recuperacdo da informacdo na BDENF. O mapeamento e as analises foram realizadas no
segundo semestre de 2023, utilizando a versao 3.12 do Portal BVS Enfermagem.

4 RESULTADOS

Analisando os conceitos do modelo de recuperagdo da informac¢do de Ferneda (2012)
na interface de busca da pagina do Portal BVS Enfermagem, Base de dados BDENF, foi possivel
observar correlagdes diretas com os elementos destacados do SRI: usuario, expressao de busca,
representacao da busca, funcdo de busca, resultado da busca, representacdo dos documentos
e o modelo booleano, conforme representado na Figura 3. Este mapeamento inicial permitiu
selecionar os recursos de recuperacao utilizados no Portal, compreender sua aplicacao e
viabilidade pratica para a posterior comparacao com a literatura da area.
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Figura 3 - Fluxo do SRI no Portal BVS Enfermagem
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Fonte: Adaptado de Ferneda (2012, p.14).

A Figura 3 apresenta os elementos e etapas do processo de recuperacdo dos
documentos adaptados ao contexto atual do Portal BVS Enfermagem. O acesso a pesquisa no
Portal é publico, gratuito e disponibilizado no endereco: https://bvsenfermeria.bvsalud.org/pt/.

As funcionalidades de pesquisa simples e pesquisa avancada estao disponiveis e existem
campos especificos para a entrada dos parametros de execucdo da consulta, selecdo de
operadores légicos booleanos, filtros de busca, assim como opg¢bes de visualizagdo dos
respectivos resultados obtidos pelo usudrio. Conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Campo e op¢des de busca BVS/BDENF
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Fonte: BVS Enfermagem (2023).
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A andlise dos recursos e funcionalidade, frente ao modelo de recuperacdo em um SR,
juntamente com elementos e técnicas de recuperacao da informacdo no contexto do Portal da
BVS Enfermagem serdo apresentadas nas se¢des 4.1 a 4.6.

4.1 CORPUS / DOCUMENTOS

As fontes de informag¢do do Portal BVS Enfermagem incluem produtos e servigos de
informacdo na area da saude e enfermagem. Atualmente a Base de dados BDENF conta com
mais de 73.000 documentos indexados e este nimero é atualizado diariamente. A rede de
Centros Cooperantes é ativa e atuante, sempre indexando novos materiais. Os documentos sao
publicacdes eletronicas, incluindo os tipos classicos de literatura técnico-cientifica (revistas,
monografias, documentos governamentais, anais de congressos, teses, dissertacGes e
documentos ndo convencionais).

4.2 REPRESENTACAO DOS DOCUMENTOS

A indexacdo é definida como o processo de atribuicio de termos, descritores ou
palavras-chave a documentos, a fim de facilitar a representacao, organizacao e recuperacao de
informacgGes em catadlogos de bibliotecas, bases de dados e sistemas de informacao, facilitando
a recuperacao dos registros e dados acessados por consultas e pesquisas (Lancaster, 2017).

Para atribuicdo de descritores, o Portal BVS Enfermagem utiliza o vocabulario
Descritores em Ciéncias da Saude / Medical Subject Headings (DECS/MESH). O DECS é um
tesauro multilingue criado pelo BIREME para servir como uma linguagem unica na indexagao,
pesquisa e recuperagdo de assuntos da literatura cientifica e fontes de informacdo disponiveis
na BVS. Os conceitos que compdem o DECS sdo organizados em uma estrutura hierarquica
permitindo a execucdo de pesquisa em termos mais amplos ou mais especificos ou todos os
termos que pertencam a uma mesma estrutura hierarquica.

O vocabulario DECS é dinamico, em 2023 totaliza 34.387 registros de descritores e 77
qualificadores, sendo 30.454 registros de descritores provenientes do MeSH e 3.310
exclusivamente do DECS. As categorias exclusivas DECS e os totais de descritores sdo
respectivamente: Ciéncia e Saude (330); Homeopatia (1.907); Medicinas Tradicionais,
Complementares e Integrativas (110); Saude Publica (2761) e Vigilancia em Saude (818). Por ser
um vocabuldrio dindmico, o DECS esta em constante crescimento e atualizacdo, dentre
alteracgdes, substituicoes e criacdes de novos termos ou areas (DECS, 2023).

4.3 USUARIO

Todas as atividades de producdo, intermediacdo e uso das fontes de informacdo do
Portal BVS Enfermagem estdo centralizadas no usudrio. Os usuarios sdo pesquisadores,
profissionais de saude, bibliotecarios, professores e estudantes. No Portal, os usuarios contam
com servicos personalizados de informagdo como: “MinhaBVS”, que esta disponivel a todos, por
meio de sua conta em outras plataformas como: Facebook, Google, dentre outras. O MinhaBVS
é um servigo gratuito que guarda informacgdes, pesquisas, filtros de busca preferenciais do
usuario, possibilitando criar colecbes de documentos selecionados na BVS, definir temas de
interesse, recuperar publicagbes do usuario pelo ORCID, visualizar o histérico de buscas
realizadas na BVS, criar lista de links favoritos, dentre outros. A Figura 5 apresenta a interface
de acesso ao MinhaBVS.
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Figura 5 — Acesso ao MinhaBVS
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Fonte: BVS Enfermagem (2023).

4.4 EXPRESSAO DE BUSCA E REPRESENTACAO DA EXPRESSAO DE BUSCA

No Portal BVS Enfermagem, o SRI oferece ao usuario auxilio na tarefa de traduzir a sua
necessidade de informacao, por meio de campos e opgdes de filtro. Assim, a expressdo de busca
em linguagem natural é interpretada pelo sistema, por meio dos descritores, utilizados pelo
usudrio na elaborac¢do da estratégia de busca em linguagem artificial.

Para um usudrio com conhecimento mais aprofundado a expressdo poder ser inserida
de forma direta na interface de busca. Como exemplo, a expressdo de busca: (tw:(Neoplasias))
OR (tw:(Céncer)) que corresponde a uma pesquisa na base de dados contendo o descritor
‘Neoplasias’ ou o sinénimo ‘Cancer’ no campo do titulo, considerando os operadores légicos do
modelo booleano. Contudo, para um usuario que ndao conhega essa sintaxe, a mesma expressao
poderia ter sido construida, selecionado os termos e operadores conforme indicado na Figura
4. A Figura 6 apresenta a interface para a pesquisa simples disponibilizada para o usuario no
Portal BVS Enfermagem.

Figura 6 — Interface de pesquisa do usuario no Portal BVS Enfermagem
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Fonte: BVS Enfermagem (2023).
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4.5 FUNCAO DE BUSCA

A fungdo de busca do Portal BVS Enfermagem é baseada no modelo booleano, um
sistema algébrico utilizado no Portal BVS Enfermagem que utiliza trés operadores ldgicos
fundamentais: AND (e), OR (ou) e NOT (ndo), permitindo aos usudrios pesquisar por topicos
especificos ou combinados de diferentes materiais como: artigos cientificos, materiais
educacionais, teses e dissertagbes, dentre outros.

Foi observado que a fungao de busca estd alinhada a representac¢do do SRI, refletida na
interface disponibilizada para o usuario no Portal, que dispGe de op¢Ges de pesquisa simples,
pesquisa avancada, sugestdes de pesquisa e acesso ao vocabuldrio controlado DECS como
auxilio na selecdo dos descritores.

A funcdo de busca compara a representacdo da busca feita pelo usudrio com a
representacdo do documento indexado, classificando os resultados conforme o grau de
relevancia e similaridade. Apesar de a interface do usuario estar fundamentada na ldgica
booleana, é possivel que a fungdo de busca utilize outros modelos de forma combinada, como
o modelo vetorial que permite considerar a similaridade de uma expressao de busca de forma
parcial.

4.6 RESULTADOS DA BUSCA EM ORDEM DE RELEVANCIA

Em muitos SRI os resultados sdo classificados de acordo com sua relevancia para a
consulta do usudrio. Isso pode envolver algoritmos complexos que levam em consideracao
varios fatores, como a frequéncia de ocorréncia de termos, a proximidade das palavras-chave e
a autoridade dos documentos.

No Portal BVS Enfermagem, os resultados sdo apresentados em uma pagina com
clusters por assunto principal e informacdes como: tipo de estudo, limite, pais/regido como
assunto, idioma, revista, assunto da revista, ano de publicac¢do, tipo de documento e pais de
afiliacdo. Os clusters sdao formados a partir do conjunto de referéncias de documentos
recuperados na pesquisa por ordem de maior ocorréncia. Além disso, ha diversos formatos de
exportacdo e o compartilhamento dos resultados da busca por e-mail e ou redes sociais. A Figura
7 apresenta a pagina de resultado do Portal BVS Enfermagem para a expressdo simples:
(tw:(Neoplasias)) OR (tw:(Cancer)).

Figura 7 — Resultados da pesquisa no Portal BVS Enfermagem
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Apds as analises realizadas neste estudo, foi possivel observar que o Portal BVS
Enfermagem estd em conformidade com o modelo de recuperacao de informacao da literatura,
ao compartilhar um interesse comum na otimiza¢ao da recuperagao de informagdo. O Portal se
destaca por sua vasta cole¢do de recursos voltados especificamente para a drea da Saude e
Enfermagem, oferecendo uma plataforma de busca especializada e colaborativa, incluindo os
elementos do modelo de recuperagdo apresentado por Ferneda (2012). Ressalta-se que o Portal
BVS Enfermagem estd alinhado com a literatura e ainda implementa funcionalidades para
melhorar a precisdo e relevancia dos resultados de busca, por meio de técnicas para
recuperacgdo da informagdo, com o intuito de facilitar o acesso a informacdo relevante e de
qualidade para o usudrio.

Com isso, foi possivel observar uma relagdo entre as bases tedricas e a aplicagdo pratica,
com destaque para a importancia da diversidade de abordagens na busca e pela importancia da
organizacao e representacdo para a recuperagao de informagdes. O Portal BVS Enfermagem
demonstrou cumprir com o objetivo de atender as necessidades especificas dos usuarios em
diferentes contextos e areas do conhecimento, como também a necessidade continua de
inovacdo e aprimoramento nas prdticas de organizacdo e recuperacdo de conhecimento,
visando atender as demandas crescentes por informacgGes confidveis e atualizadas em diferentes
areas do conhecimento, especialmente na drea da Enfermagem e Sadde.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A contribuicdo dos sistemas de informacdo na recuperacdo de informacdes é crucial
para a pesquisa e o avango do conhecimento. Desse modo, para garantir o desempenho efetivo
dos SRI, é essencial observar e otimizar aspectos como a organizacao e a representacao da
informacao, com destaque para a indexa¢ao dos documentos.

O objetivo deste estudo foi apresentar o Portal BVS Enfermagem e seu SRI na base de
dados BDENF, destacando seus recursos e funcionalidades oferecidas aos usudrios e
pesquisadores no desenvolvimento de suas praticas e pesquisas cientificas. Para alcangar este
objetivo os recursos e funcionalidades foram mapeados e analisados a luz do modelo
guantitativo de recuperacdo de informacdo da literatura proposto por Ferneda (2012).

Ao considerar aspectos especificos para recuperacao de informagdo, no contexto da
Enfermagem, os sistemas e ferramentas podem ser projetados e implementados de forma a
atender as necessidades especificas dos profissionais de enfermagem e promover a prestacao
de cuidados de saude de alta qualidade, como é o caso do Portal BVS Enfermagem. O Portal é
uma ferramenta de pesquisa que reine um conjunto de fontes de informagdo, sendo uma
iniciativa desenvolvida no contexto da area de Enfermagem e Saude. Além disso, foi possivel
observar diversos recursos oferecidos a seus usuarios e profissionais, ampliando o acesso a
informacdo, reunindo a literatura nacional, internacional, atual e retrospectiva, a fim de
colaborar no processo de sistematiza¢do e divulgacdo do conhecimento técnico cientifico da
enfermagem, subsidiando o processo de formacao, pratica e pesquisa.

Constatou-se que o Portal BVS Enfermagem e seu método de pesquisa, em termos de
SRI, coaduna com o modelo da literatura, uma vez que todos os elementos foram identificados
e correlacionados com os recursos e funcionalidades do Portal. Com isso, se bem explorado e
utilizado pelos usudrios e pesquisadores, o Portal BVS Enfermagem é capaz de responder
efetivamente as necessidades informacionais.

Conclui-se que as fontes de informacdo e ferramentas de pesquisa do Portal BVS
Enfermagem, além de alinhadas com a literatura, se mostram Uteis no processo de recuperar
informacdo de qualidade na atualidade . Como trabalho futuro, sugere-se a comparagdo com
outros Portais e a proposicdao de novos recursos para melhoria continua da recuperacdo da
informagdo no Portal BVS Enfermagem.
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