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RESUMO

Reflete sobre o controle do registro do
conhecimento, mediante o0s sistemas de
recuperacao da informacdo, fazendo um paralelo
entre as vantagens e desvantagens no controle
manual e automatizado. Para isso apresenta
estudo realizado nas bibliotecas: Biblioteca do
Centro de Ciéncia e Tecnologia — URCA Juazeiro do
Norte, Biblioteca publica Municipal de Crato,
Bibliotecas do Instituto Federal do Ceard Campus
Juazeiro do Norte e Campus Crato, Biblioteca do
Jornal Didrio do Nordeste — Fortaleza. A coleta de
dados foi realizada por meio de questionarios
enviados por e-mail as instituicbes. As
observagdes foram feitas com base na andlise
qualitativa, focando o controle dos registros e sua
recuperacgao da informagdo. Conclui apresentando
aspectos relevantes e sugestées de melhorias para
se aplicar as instituicdes aqui mencionadas,
contribuindo nas reflexdes biblioteconémicas.

Palavras-chave: Recuperagdo da Informacao.
Registros do Conhecimento. Bibliotecas.

ABSTRACT

Reflects on the record control knowledge by the
systems of information retrieval, drawing a
parallel between the  advantages and
disadvantages of manual and automated control.
For this study shows in libraries: the Center for
Science & Technology - URCA Juazeiro do Norte,
Crato Municipal Public Library, Libraries of the
Federal Institute of Ceard Campus Juazeiro do
Norte and Crato Campus, Library Journal Diario do
Nordeste - Fortaleza. Data collection was
conducted through questionnaires sent by email
to the institutions Observations were made based
on qualitative analysis, focusing on the control of
its records and information retrieval. Concludes by
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presenting the relevant aspects and suggest
improvements to apply to the institutions
mentioned here, the reflections contributing
library sciences.

Keywords: Information Retrieval. Records of
Knowledge. Libraries.

1 INTRODUGAO

O presente artigo aborda como assunto
principal o controle dos registros mediante os
sistemas de recuperagcao da informagao em
bibliotecas.  Objetiva-se,  principalmente,
verificar como se dd o processo de
recuperacdao manual e informatizado,
expondo suas vantagens e desvantagens;
abordar questdes acerca do atendimento e
acesso nas bibliotecas, politica para controle
de publicagbes e disponibilidade das
informacgdes de seus acervos.

Para esta analise, foram escolhidas duas
bibliotecas federais, as Bibliotecas do Instituto
Federal do Ceara — IFCE, Campi das Cidades de
Crato e de Juazeiro do Norte; a Biblioteca
Publica Municipal do Crato, uma publica
estadual, a Biblioteca do Centro de Ciéncia e
Tecnologia da Universidade Regional do Cariri
- URCA e, uma biblioteca de uma instituicao
privada — a Biblioteca Departamento de
Pesquisa do Jornal Diario do Nordeste.

Vivemos na era da informagdo, todavia
sabemos ainda pouco sobre os mecanismos
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utilizados efetivamente nesta drea tao
abrangente onde a biblioteca aos poucos, esta
se adaptando. Temos como exemplo o
‘computador’, causador de uma mudanga no
ambito profissional e nas formas tradicionais
de registro manual, dessa forma Milanesi
(2002) ressalta que:

Entre os profissionais que trabalham na
organizacdo de bibliotecas ndo houve
expectativa positiva em relagdo a mdquina,
mas indiferenca da maioria e alguma
apreensdo. No entanto, quando se
anunciava a potencialidade do novo
instrumento, dizia-se de seus beneficios:
ordena, classifica, calcula, procura, edita
[...]. O que um computador pode fazer
coloca-se muito proximo do trabalho dos
bibliotecarios (MILANESI, 2002, p. 48).

Controlar os registros do conhecimento ndo é
facil, devido, a grande quantidade de
documentos, devido ao conhecimento
produzido a todo o momento. As
propriedades constitutivas da informacao
precisam fazer parte de um banco de dados
organizado para ser acessado a qualquer
momento, seja no suporte informatizado ou
no tradicional papel.

Diante da modernidade e dos mais
sofisticados equipamentos, ainda
encontramos bibliotecas que nao conseguem,
sequer, saber a quantidade de titulos e
exemplares que possuem seus acervos, o que
dificulta controlar de forma satisfatdria seus
registros bibliograficos.

2 CONTROLAR OS REGISTROS DO
CONHECIMENTO: E POSSIVEL?

Paul Otlet foi um visionadrio que pretendia
representar o conhecimento através de
registros  catalograficos, as producdes
cientificas de todas as areas do
conhecimento. Conforme Ortega (2004), a
sistematizacdo realizada por ele gerou o
"Traité de Documentation" em 1934. Assim,
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a concretizagdo da idéia central dos
visiondarios Paul Otlet e Vannevar Bush da-
se quando da criacdo das bases de dados e,
conseqlientemente, dos bancos de dados
que internam um grande numero dessas
bases, que podem ser consultadas em
tempo real, e ainda das ferramentas de
busca que faciltam a navegagdo via
Internet (MACHADO, 2003, p. 69).

Mesmo com as bases de dados super
atualizadas, ndo ha um controle universal das
publicagcbes cientificas, uma vez que,
documentos sao produzidos a cada instante e
nem sempre sao incluidos nos catdlogos
bibliograficos. Em relagdo a uma Unica
instituicdo é diferente, o controle pode ser
feito perfeitamente. O que vai definir o
sucesso ou insucesso, além das técnicas
aplicadas para organizacdo do acervo, é o
bibliotecario, conhecedor dos diversos
enfoques tecnoldgicos e administrativos.
Porém,

o controle pleno da recuperagdo tematica
das publicacbes ndo se faz tdo-somente
com métodos e mecanismos de controle
mais potentes, tampouco com a utilizagdo
de computadores de dltima geragdo
(MACHADO, 2003, p. 40).

Segundo Naves e Karamoto (2006), a
consolidagdo da internet e da rede mundial de
computadores (Web) como formas de
disponibilizacdo e acesso a informacao,
provocam comparagbes com a forma
tradicional (impressos) e o acesso a esses
meios. Parecem superiores as vantagens
eletrénicas, a ponto de  tornarem
aparentemente o meio tradicional em via de
extincdo, de forma que os livros e as
bibliotecas estdao com seus dias contados.
Serd realmente que isto vai acontecer? Isto
realmente é uma questdo muito debatida,
desde meados do século XX, no meio
académico e ndo académico, em diferentes
literaturas, por varios estudiosos de
diferentes areas do conhecimento que
divergem em suas opinides. Entretanto, o
foco do presente trabalho é buscar
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compreender a influéncia dos sistemas de
recuperacdao da informag¢do como suporte
para a efetivacdo do controle dos registros do
conhecimento.

3 BREVE REFLEXAO SOBRE SISTEMAS DE
RECUPERACAO DA INFORMACAO COMO
SUPORTE PARA O CONTROLE DOS REGISTOS
DO CONHECIMENTO

O mundo contempordneo nos transmite a
necessidade de se estar bem informado, para
tanto, é necessario que, ao buscarmos pelas
informacdes  desejadas, estas estejam
dispostas de forma clara e objetiva. A
informacdo pode estd disponivel em diversos
suportes, estejam eles presentes em formatos
eletronicos ou impressos, ao se fazer uma
pesquisa sobre um assunto especifico em
meio eletronico, podera ser disponibilizada
pelo sistema, grande quantidade de
informacao sobre um tema solicitado, o que
torna dificil filtrar determinado assunto,
devido o volume de informagdes que serd
apresentado, deste modo:

o que se observa, nos sistemas de
informacgdes tradicionais, é uma eterna e
penosa procura pelo que se deseja em meio
a uma grande quantidade de informagdes
emaranhadas. Sistemas de filtragem de
dados esforgam-se para tornar estas tarefas
mais amenas na tentativa de busca pelas
informagdes de forma a subsidiar o usuario
com as informagdes requeridas (MENDES,
1997, p. 36).

Para capturar a informacdao desejada nos
documentos torna necessario que, sejam
retiradas as mais relevantes e Uteis mediante
a recuperacdao da informacdo, através dos
sistemas informatizados. Neste sentido,
passou a existir a necessidade crescente de
desenvolver meios que permitam difundir as
informagdes de forma facil, portatil e que
ultrapasse o meio fisico (MAIA; CENDOM,
2005).
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Como visto diante da gama de documentos
que surgem de forma demasiadamente
continua, é necessario que haja o controle de
todos esses registros, de forma a
disponibiliza-lo para os solicitantes. Neste
sentido, os usuarios de uma biblioteca ao
procurarem por um determinado assunto,
teriam que fazer uma extensa procura pelo
desejado e isso demandaria muito tempo.
Para a minimizacdo desse problema, seria
necessaria a utilizacdo de sistemas que
fizessem essas tarefas, os Sistemas de
Recuperacdo da Informacao (SRIs) que:

Organizam e viabilizam o acesso aos itens
de informacdo, desempenhando as
atividades de representacao das
informagbes contidas nos documentos,
usualmente através dos processos de
indexacdo e descricdio dos documentos;
armazenamento e gestdo fisica e/ou léogica
desses documentos e de suas
representagdes; recuperagao das
informacbes representadas e dos préprios
documentos armazenados, de forma a
satisfazer as necessidades de informacdo
dos usuarios (SOUZA , 2006, p. 28):

Desta forma, seria realizada, por meio desse
sistema, a recuperacdo da informacdo, seja
através dos proéprios usudrios, que ao
procurarem por informacdes, mediante os
sistemas automatizados, apresentariam varias
informacbes, sendo relevantes ou ndo a
procura do usuario, mas que, a partir de sua
busca especifica por determinado tema, esta
j& estivesse armazenada para futuras
consultas; seja através dos profissionais da
informacdo em meio as solicitacbes de
pesquisas por usuarios, estas informacdes ja
estivessem recuperadas, e armazenadas em
bancos de dados para, a partir de entdo,
serem disponibilizadas de forma organizada e
simplificada em eventuais consultas, havendo
assim, o aproveitamento destas informacdes,
fazendo do profissional, um facilitador
mediante a pesquisa solicitada pelos
utilizadores da informacdo. Assim, os
solicitantes da pesquisa terao a informagao ja
recuperada.
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Mesmo diante de tais recursos, o
funcionamento dos sistemas de recuperacao
depende, primeiramente, da organizacdo e
estrutura da base de dados. Neste sentido, é
necessario que haja um maior entendimento
por parte do sistema, para que seja mais bem
compreendido e, assim, explorado de forma
efetiva e eficaz para fins de controle dos
registros do conhecimento.

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa adotou alguns passos a
fim de atingir os objetivos e responder os
guestionamentos inicialmente propostos.
Tendo, portanto, um carater exploratério,
guanto aos objetivos. Segundo Gil (2002), esta
pesquisa tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito e podera
envolver levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas experientes no
problema pesquisado e, na maioria das vezes,
assume a forma de pesquisa bibliografica
e/ou estudo de caso.

O método dialético  possibilitou o
norteamento da abordagem desta pesquisa.
Segundo Marconi e Lakatos (2006), podemos
dizer que o método dialético nos incita a
revermos o passado a luz do que estd
acontecendo no presente em nome do futuro,
0 que esta acontecendo em nome do que
ainda ndo é. Assim, este método vai ao
encontro das propostas deste trabalho, dando
as acoes desta um carater dialético.

Quanto aos instrumentos de coleta de dados,
iniciamos com a técnica da observacdo, que
revela certamente nosso privilegiado modo de
contato com o real: é observando que nos
situamos, orientamos nossos deslocamentos
[...] (LAVILLE; DIONE, 1999, p. 176).

A observacao, porém, constitui um elemento
fundamental na investigagdo cientifica. Este
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instrumento permitiu uma maior
familiaridade com as |Instituicdes e as
respectivas Bibliotecas pesquisadas, seu
espaco, acervo, usuarios e colaboradores.

A entrevista também utilizada na coleta de
dados do tipo semi-estruturada, que consta
de perguntas abertas, feitas verbalmente, em
ordem prevista, mas na qual o entrevistador
pode acrescentar perguntas de
esclarecimento (LAVILLE; DIONE, 1999, p.
188).

As perguntas sdao de forma pré-determinada
aos usuarios e colaboradores das Bibliotecas e
o e-mail possibilitou uma interagdao maior com
o objeto pesquisado. Entretanto, buscou-se
construir um didlogo aberto que os deixassem
mais espontdneos e naturais no ato da
exposicdo dos seus pontos de vistas e
detalhes a serem acrescentados, segundo a
temdtica de cada pergunta. Podendo, dessa
forma, ampliarem-se os horizontes para a
construcao de uma andlise reflexiva e critica.

Com a utilizacdo desses procedimentos
metodolégicos, obteremos dados necessarios
e relevantes para respondermos
satisfatoriamente as questdes e objetivos
inicialmente  propostos, analisando as
informacdes obtidas e tecendo as respectivas
consideracoes.

5 AMOSTRA E VERIFICACAO DA PESQUISA

A seguir apresentaremos cinco instituicOes
gue possuem bibliotecas com suas respectivas
praticas sobre o controle do registro do
conhecimento. Os quadros apresentados sdo
fiéis ao levantamento das informacdes.
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Quadro 1 - Do atendimento nas bibliotecas, politica para controle de publica¢ées e disponibilidade das

informacgdes de seus acervos

Biblioteca Controle Politica de controle dos Recuperagao da
registros Informagdo
Jornal  Diario | Manual e informatizado | Regras de acordo com a Catdlogo por assunto
do Nordeste — CIA — Controle Biblioteconomia e adaptada a
informatizado de necessidade do usudrio
Arquivo
IFCE - Campus | Manual Livro de tombo, Livro de Catdlogo por titulos
Crato emprétimo, Planilha de
estatistica de empréstimos
(local e domiciliar) por 4rea do
conhecimento, segundo a CDD
IFCE - Campus | Manual e informatizado | Para a catalogacdo, usamos o Catalogo por titulos,
Juazeiro do | parcialmente AACR2 e para a classificagdo, a | catalogo por autor,
Norte CDD. mas como o acervo é
fechado, os alunos
pedem os livros
diretamente aos
atendentes. Os
catdlogos impressos
sdo pouco utilizados.
O Sysbibli faz a
recuperagdo por
autor, titulo e assunto,
a qual os servidores
recorrem para fazer a
busca dos itens nas
estantes. Quando os
alunos ndo sabem os
dados dos livros que
procuram, perguntam
por livros em
determinada darea ou
assunto. Os servidores
fazem a consulta ao
sistema e buscam os
livros nas estantes.
Biblioteca Manual Livro de tombo Catdlogo por assunto
Publica
Municipal do
Crato
Centro de | Manual Livro de tombo, classificagdo | Catdlogo por assunto
Ciéncia e CDD
Tecnologia -
URCA

Fonte: Jornal Didrio do Nordeste, IFCE — Campus Crato, IFCE — Campus Juazeiro do Norte, Biblioteca Publica

Municipal do Crato, Centro de Ciéncia e Tecnologia.

Todas as bibliotecas possuem métodos para
registro do acervo. Em nenhuma delas foi
citada a CDU - Classificagdo Decimal
Universal. A CDD — Classificagao Decimal de
Dewey teve trés citacdes. Todas citaram o
catdlogo como meio para recupera¢do da
informagdo, isso significa o quanto este
Biblionline, Jodo Pessoa, v. 6, n. 2, p. 88-97, 2010.

instrumento é importante para a identificacdo
das obras, quando solicitadas.

Observamos no questionamento seguinte que
nem todas as bibliotecas possibilitam o livre
acesso, isso implica em que o atendente
tenha um bom sistema para localizagao da
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obra, o acervo fechado ndo da oportunidade
de o usudrio manusear livremente o acervo,
tolhendo esse de se interessar por outras
obras, além da pré-determinada por ele.
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mencionado no Quadro 1, ndo atualizaram a
contagem, pois nao informaram a quantidade
de titulos e exemplares. Em contrapartida, a
biblioteca do Jornal Didrio do Nordeste

Podemos perceber que duas bibliotecas, detalha minuciosamente este controle,
apesar de possuirem catalogos, o que foi conforme o quadro a seguir:
Quadro 2 — Do acesso
Biblioteca Acesso/Usuario Titulos Exemplares
Jornal Didrio do Nordeste Solicitagdo ao atendente e online *E Ak
IFCE Campus Crato Solicitagdo ao atendente Nao 12.000
informado
IFCE Campus Juazeiro do | Solicitacdo ao atendente 1.900 8.419
Norte
Publica Municipal do Crato Solicitagdo ao atendente Nao Nao
informado informado
Centro de Ciéncia e | Solicitagdo ao atendente e consulta Nao Nao
Tecnologia - URCA as estantes informado informado

Fonte: Jornal Didrio do Nordeste, IFCE — Campus Crato, IFCE — Campus Juazeiro do Norte, Biblioteca Publica

Municipal do Crato, Centro de Ciéncia e Tecnologia.

**  ***Tem aproximadamente 10.000 pastas com recortes de jornais, em cada uma ha em média 40 matérias, em
seis anos de matérias online (indexadas, por dia, em média 160 matérias). Em cinco anos do acervo de fotografias
digitais sdo indexadas, em média, por dia, cerca de 650 fotografias. Ha no acervo 1.400 fotografias em papel, 133.900
negativos, tendo cada um aproximadamente 90 fotogramas, 330 livros 130 CDs e 317 DVDs. Além desses materiais, ha
uma colecdo encadernada de 28 anos do Jornal Didrio do Nordeste, sendo que cada ano tem 24 livros. O acervo de
cinema consta de aproximadamente, 250 itens, sendo que, em cada pasta tem em média 40 registros, referentes as
citagdes de filmes, indexadas através de descritores que constam desde a capa a sinopse do filme.

A pratica de solicitagdo ao

atendente foi

mencionada em todas as instituicdes,

apenas uma, como analisamos, possui também, servico online. Quanto ao acesso as estantes,
apenas o Centro de Ciéncia e Tecnologia da URCA disponibiliza este servico.

Quadro 3 — Da visitagdo e empréstimos

Biblioteca

Suportes

Visitagdo e empréstimos

Jornal Didrio do Nordeste

Livro, DVD, CD,
recortes em jornais em
papel, matérias
jornalisticas online,
fotografias em papel,
fotografias digitais,
colegbes encadernadas
de jornais.

Média de 480 solicitagGes por més de
atendimento no proprio setor. Além
destes dados o usuario tem acesso
online, o qual ndo temos registros.

IFCE - Campus Crato

Livro, folheto, livro em
Braille, DVD, cordel,
CD, periddicos

1.400 visitas mensais

IFCE - Campus Juazeiro do Norte

Livro, DVD, CD

Empréstimos, devolucdes e
renovacoes, média de 4.912 a visitagao
mensal

URCA

cassete

Publica Municipal do Crato Livro, folheto, livro em | Nao possui
braille, DVD, cordel, CD
Centro de Ciéncia e Tecnologia - | Livro, folheto, CD, fita | Ndo possui
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Fonte: Jornal Didrio do Nordeste, IFCE — Campus Crato, IFCE — Campus Juazeiro do Norte, Biblioteca Publica

Municipal do Crato, Centro de Ciéncia e Tecnologia.

O controle da visitacdo é um aspecto ndo
unanime na pesquisa. Somente duas
bibliotecas ndo atentaram para a importancia
de se conhecer a estatistica de visitacdo da
sua instituicdo. Quanto aos suportes
informacionais, o livro e o CD foram os mais
citados.

Durante a pesquisa foi aberto um espaco para
o reconhecimento das vantagens e
desvantagens do controle por meio do

sistema informatizado e manual. Nesse
quadro todas as bibliotecas utilizam o
controle manual: com base nas necessidades
de seus usudrios, quais as vantagens e
desvantagens relacionadas a recuperacdo da
informacao utilizada na instituicdo?

Apenas duas usam ambos, simultaneamente,
de acordo com o quadro abaixo:

Quadro 4 — Das vantagens e desvantagens do controle dos registros do conhecimento pelos sistemas

informatizados e manuais

(0]

acervo online sem ajuda
do bibliotecério ou
pesquisador do
Departamento de
Pesquisa; a empresa
esta em constante
atualizagao tecnoldgica
para disponibilizar o
acervo online, inclusive
com projeto para
digitalizagdo de toda
colegao de jornais

Biblioteca Controle dos *VANTAGENS **DESVANTAGENS
registros
Jornal Diario do | Manual e Os usuarios do Diario do | Em alguns casos, como acesso aos
Nordeste informatizad | Nordeste ja utilizam o recortes de jornais anterior ao

ano de 2004 e negativos anterior
a 2005, somente o profissional do
setor tem acesso na recupera¢do

IFCE - Campus Crato

Manual

A Unica vantagem é que
para se recuperar as
informagdes nao
precisamos de energia,
pois quando esta falta
atendemos do mesmo
jeito

A lentiddo no atendimento.
Geralmente nos baseamos nos
conhecimentos que temos para
localizar os livros em
determinadas estantes, e nem
todos os funcionarios tém esse
tipo de desenvoltura; Complica na
hora de cadastrar um item que ja
consta em nosso acervo, pois
temos que ir para a estante
contar cada exemplar e saber
guantos estdo emprestados; Se
algum funcionario esquece de dar
baixa em algum item no livro de
empréstimo, ocasiona um caos,
pois temos que diferenciar esses
dos que estdao em atraso ou foram
perdidos.

IFCE Campus Juazeiro

Manual e

A principal vantagem de

A desvantagem é que o usudrio
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do Norte informatizad | uma biblioteca cujo ndo tem a oportunidade e o
o acesso ao acervo é prazer de manusear
parcialmente | restrito diz respeito a pessoalmente as obras antes de

conservagao do acervo escolher. Outra desvantagem é
e, com isso, 0S usuarios que o atendimento também é um
tem sempre a sua pouco mais demorado, em
disposigdo livros em virtude do nudmero reduzido de
bom estado e o acervo servidores.

sofre menos perdas

patrimoniais.
Publica Municipal do | Manual N&o opinou N&o opinou
Crato
Centro de Ciéncia e | Manual Ndo necessitar suporte | Atividade lenta
Tecnologia - URCA tecnoldgico fazendo

com que 0 mesmo nao
seja prejudicado caso
ocorra algum problema
no sistema

Fonte: Jornal Diadrio do Nordeste, IFCE — Campus Crato, IFCE — Campus Juazeiro do Norte, Biblioteca Publica
Municipal do Crato, Centro de Ciéncia e Tecnologia.

Diante do quandro a seguir, ndo ha duvidas desvantagem seria o fato de conhecermos
guanto a morosidade do controle manual, ao muitos casos de perdas de informagdes pela
contrario do computador, que ha a vantagem acdo de virus e razdes similares em intituicdes
explicita de n3do se perder os registros, uma gue nao repensaram ou refizeram sua politica
vez que as instituicdes tem sistemas que de seguranca da informacao.

permitem o backup dos dados. Porém, uma

Quadro 5 — Dos comentdrios finais
Biblioteca Espago reservado para comentarios inerentes a pesquisa

Jornal Didrio do Nordeste O Departamento de Pesquisa do Jornal Diario do Nordeste tem
um acervo diversificado. Em 2004 foi informatizado, sendo que a
indexacdo é feita no proprio sistema, tanto para matérias
jornalisticas como as fotos que sao publicadas. Trabalhamos para
gue nosso usuario possa ter acesso online, usando Vocabuldrio
Controlado com normas para entradas de personalidades,
assuntos e identificadores de acordo com os técnicas
bibliotecondmicas, mais adaptadas as necessidades de cada
editoria.

IFCE - Campus Crato Interessante pesquisa, pois muitas vezes ndo nos damos conta
do tempo que se perde no atendimento, quando este poderia ser
muito bem otimizado para ir ao encontro da 42 Lei de
Ranganathan, “poupe o tempo do leitor”, e este ser utilizado
para trabalharmos em outros projetos.

IFCE - Campus Juazeiro do Norte N3o comentou.

Publica Municipal do Crato A biblioteca Municipal n3do possui bibliotecario(a), nao é
climatizada, poderiam também incluir os tipos de servigos
utilizados.

Centro de Ciéncia e Tecnologia - | A pesquisa poderia tratar também em relagdio ao acervo

URCA corresponde as necessidades dos usudrios da instituicdo; espaco
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| | fisico adequado para o estudo, entre outros. |

Fonte: Jornal Didrio do Nordeste, IFCE — Campus Crato, IFCE — Campus Juazeiro do Norte, Biblioteca Publica

Municipal do Crato, Centro de Ciéncia e Tecnologia.

Notamos nestes comentarios, a preocupagao
com a melhoria continua dos servicos e do
controle bibliografico, embora ainda haja
muitas questdes a serem repensadas, como
por exemplo, as vantagens do controle dos
registros, as tecnologias da informacdo e a
formacdo do profissional da informacao,
bibliotecario, cada vez mais voltada para os
sistemas tecnoldgicos automatizados de
informacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os profissionais da informacdo, em particular
o bibliotecario, tem um papel singular na
articulagao para o controle bibliografico nas
instituicdes, organiza¢des, comunidade, seu
estado e pais.

Nao verificamos uma politica de investimento
clara nem a preocupagdo efetiva para a
melhoria de acesso as fontes de informacao,
destinadas aos usuarios das bibliotecas,
destacando-se neste interim, as bibliotecas da
rede estadual e municipal. Ao contrdrio, as
duas bibliotecas federais e a biblioteca
privada tém o privilégio de contar com mais
recursos informacionais, obviamente, em
funcdo de possuir maior investimento, neste
sentido.

Observamos que as bibliotecas, numa visdo
genérica, estdo longe do perfil da biblioteca
ideal. Hd uma disparidade entre o controle
manual e automatizado. As tecnologias da
informacdo estdo ao dispor, com muito mais
vantagens do que desvantagens, mesmo
assim, verificam-se bibliotecas com apenas
livros de tombo.

Esta pesquisa pretendeu destacar a
necessidade de pesquisas em torno das
guestdoes sobre Controle dos Registros do
Conhecimento mediante as tecnologias
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desenvolvidas para recuperagao da
informacdo. Espera-se que este trabalho
possa sugerir outras aboradagens voltadas
para esta temadtica, pois é gracas a esse
conhecimento adquirido e acumulado,
através das geracdes, que a humanidade
atingiu o nivel de desenvolvimento cientifico e
tecnolégico atual. A medida que esses
conhecimentos foram aumentando em ritmo
cada vez mais acelerado, aumentou, também,
a preocupacdo com os registros, surgindo,
como conseqliéncia dessa preocupacdo, O
Controle Bibliografico.
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