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RESUMO

Analisa como se configura o uso dos jornais na
Biblioteca SESC Centro pelos comerciarios de
Jodo Pessoa. A pesquisa se constitui como um
Estudo de usuarios, de natureza descritiva,
sob abordagem metodolégica que combina o
aspecto qualitativo com o quantitativo. Tem
como sujeitos os usudrios/comercidrios que
frequentam a biblioteca, perfazendo um total
de 16 comercidrios. Como instrumento de
coleta de dados, utilizou-se o questiondrio. No
gue tange a andlise dos dados realizou-se a
tabulagdo dos dados utilizando técnicas de
estatisticas bdsicas e andlise descritiva por
categorias. Como resultado, obteve-se um
perfil dos comerciarios que compreende, em
sua maioria, uma populacdo relativamente
jovem e masculina, com ensino médio
completo, apresentando renda entre 1 a 2
salarios minimos. A maioria dos comercidrios
costuma freqiientar a biblioteca no horario da
tarde, especificamente no “hordrio de
almoc¢o”, utilizando como principal fonte
informacional os jornais impressos. O grupo
pesquisado tem como preferéncia a leitura
das colunas que tratam de
Cultura/Concursos/Empregos/Politica/Lazer,
demonstrando satisfacdo em relacdo a
gualidade dos jornais e insatisfacdo quanto a
sua quantidade disponibilizada. Conclui-se
com a necessidade de aquisicdio de novos
titulos de jornais e a criacdo de espagcos mais
reservados para a leitura dos mesmos.

Palavras-chave: Estudo de usudarios. Uso de

jornais. Jornais impressos. Biblioteca. Servico
Social do Comércio - SESC.
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ABSTRACT

This study analyze how to configure the use of
newspapers in the SESC Center Library for
commercial workers in Joao Pessoa. The
research is constituted as a study of users of a
descriptive nature, on the methodological
approach that combines quantitative with the
qualitative aspect. Has as subject the
users/business people who frequent the
library, a total of 16 commercial workers. As a
tool for data collection, we wused the
questionnaire. Regarding the data analysis
was conducted on the tabulation of data using
basic statistical techniques and descriptive
analysis categories. As a result, we obtained a
profile of that commercial workers
understand, in most cases, a male and
relatively young population with high school
education, with income between one to two
minimum wages. Most business people
usually visit the library in the afternoon hours,
specifically in the "lunch time", using as main
source informational newsprint. The research
group has a preference to read the columns
that deal with
culture/Contests/Jobs/Policy/Leisure, showing
satisfaction with the quality of newspapers
and dissatisfaction with the quantity available.
It concludes with the need to acquire new
titles of newspapers and creating more spaces
reserved for the reading of them.

Keywords: Users' Studies. SESC Center Library.
Newspapers users. Printed newspapers

1 INTRODUGCAO

O jornal é a verdadeira forma de republica
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do pensamento. E a locomotiva intelectual
em viagem para mundos desconhecidos, é
a literatura comum, universal,
democrdtica, reproduzida todos os dias,
levando em si a frescura das idéias e o
jogo das convicgoes.

Machado de Assis

A informacgdo é de grande importancia para a
humanidade, independente de espago e
tempo. Com a evolugao do homem surgiram
novas e diferentes formas de se transmitir
informacgdo. Inimeros e diversos meios de
comunicacgao foram criados, porém
continuamos utilizando meios de
comunicacdo de massa surgidos ha muito
tempo atrds, como os jornais impressos. Esses
jornais, hoje, podem ser encontrados em
formato eletronico, pois também
acompanharam o avango tecnoldgico,
contudo uma grande quantidade de pessoas
continua dando preferéncia ao seu formato
impresso.

Neste contexto, pela atuacdo como estagiaria
na Biblioteca do Servico Social do Comércio
(SESC) Centro, locus da pesquisa, percebemos
gue, mesmo em meio a era digital que marca
a sociedade contemporanea, os jornais
impressos disponibilizados por essa unidade
de informagcdo continuam sendo muito
procurados, o que ressaltou o nosso interesse
em analisar como se configura o uso destes
pelos usuarios. Assim, empreendemos tal
analise suscitada e que ora apresentamos
neste relato de pesquisa. A biblioteca foi
fundada em 1950, localiza-se na Rua
Desembargador Souto Maior, n2. 281, no
Centro da cidade de Jodo Pessoa,

Deste modo, tomamos como aporte tedrico as
teorias (classicas e modernas) dos Estudos de
Usudrios, que possibilitam reflexdes acerca do
comportamento informacional dos usudrios
em suas necessidades, buscas e uso de
informacao.

2 O USUARIO DA INFORMACAO E SEUS
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ENFOQUES PELOS ESTUDOS DE USUARIOS

Inimeras pesquisas acerca do
comportamento informacional do usudrio em
suas necessidades, buscas e wuso de
informag¢dao vem se desenvolvendo de forma
ampla (COSTA; SILVA; RAMALHO, 2009; 2010),
ficando tais estudos sob a égide dos Estudos
de Usuarios.

Os Estudos de usudrios remontam a década
de 40 do século XX, sendo definidos pelo
espanhol Sanz Casado (1994) como “o
conjunto de estudos que trata de analisar,
gualitativa e quantitativamente, os hdabitos de
informacgdo dos usudrios”.

Segundo Nice Figueiredo (1979) os Estudos de
usudrios se dividem em duas abordagens, por
ela denominadas de Paradigma Classico e
Paradigma Moderno. O que para Ferreira
(1997) tais abordagens recebem a
nomenclatura de Abordagem Tradicional e
Abordagem Alternativa.

Os estudos de abordagem classica ou
tradicional englobam estudos direcionados ao
ponto de vista do sistema no que tange
conhecer como as unidades de informacgao
sdo usadas. Ja os estudos sob abordagem
moderna e alternativa englobam estudos
direcionados ao ponto de vista do usuario.

Mais atual, a abordagem alternativa ou
paradigma moderno, tem sido trabalhada
em diferentes vertentes, com a finalidade
de contribuir com argumentos tedricos e
metodoldgicos para o desenvolvimento
dos Estudos de Usuarios e,
consequentemente, compreensdao dos
seus fenémenos informacionais
investigados (COSTA; RAMALHO, 2010, p.
3-4).

Corroboramos, assim, com o0 exposto
estabelecendo uma relacdo direta com a
maxima de Guinchat e Menou (1994) acerca
do usudrio ser percebido como componente
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mais  importante de uma unidade
informacional. O usudrio é aquele que busca e
usa a informacdo inscrita nos mais diversos
suportes (livros, revistas, jornais e etc.), diante
de uma necessidade.

Para Sanz Casado (1994, p. 19), o usudrio da
informacdo é “[...] aquel individuo que
necessita informacién para el desarrollo de
sus actividade [...]".

Nessa perspectiva, segundo Figueiredo (1979)
existem dois tipos de necessidades de
informacdo: a necessidade de informacdo em
funcdo do conhecimento e a necessidade de
informacdo em funcdo da agdo. Assim, a
necessidade de informacdo em fungdo do
conhecimento se refere a uma necessidade
gue tem como conseqliéncia o desejo de
saber. J& a necessidade de informacdo em
funcdo de uma acdo é uma necessidade
suscitada pelas necessidades materiais
exigidas para a realizacdo de atividades
humanas, profissionais e pessoais.

Dentre essas necessidades, segundo Costa
(2002, p. 28) “a informacdo ¢é util para
estimular o pensamento e a ac¢do, através do
contato com idéias de outras pessoas,
conhecimentos, experiéncias e realizacles;
enfim, para atender as necessidades
requeridas”.

3 0S JORNAIS: VEICULOS DE COMUNICAGAO
DA INFORMAGCAO

O jornal € um meio de comunicacdo de massa
que objetiva divulgar noticias e expressar
opinides de seus jornalistas. O jornal é
normalmente confeccionado em papel de
baixo custo chamado de papel-jornal ou papel
de imprensa e em formato semelhante ao de
um livro, onde as paginas sdo numeradas em
uma seqléncia feita com a ajuda da
diagramacdo. Utilizam-se, ainda, letras para
designar as colunas do jornal, sendo tais
colunas redigidas em linguagem jornalistica.
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Os jornais possuem conteludo genérico,
podendo tratar de varios assuntos ou noticiar
apenas um assunto especifico, sendo assim,
um jornal especializado. A maioria dos jornais
possui periodicidade didria, mas ha aqueles
gue podem ter outra periodicidade.

Teixeira (1998) destaca algumas funcbes que o
jornal exerce, onde o mesmo pode ser
utilizado como, por exemplo, fonte de
informacdo noticiosa, apresentando ao leitor
uma grande quantidade de informagdes sobre
0s mais diversos assuntos e/ou
acontecimentos ocorridos no pais, no mundo
ou na cidade de origem do jornal.

Devemos ressaltar, ainda, na perspectiva de
Teixeira (1998), o jornal como vetor narrativo
ideoldgico, onde o jornal além de depender
financeiramente de patrocinio para
sobreviver, ainda expressa a opinido pessoal
de seus jornalistas que, por vezes, ignoram o
carater de imparcialidade do jornalismo.

De outro modo, o jornal como documento
histérico noticia e relata acontecimentos
atuais e imediatos, mas que no futuro
poderdo desempenhar uma func¢do histérica
por preservar a memdaria cultural de um lugar
em um determinado espaco de tempo
(TEIXEIRA, 1998).

Quando, entretanto, um jornal desempenha a
funcdo de fonte de informacdo para
demandas especificas, sdo denominados de
jornais especializados, por tratarem de
assuntos que sdo de interesse apenas de um
determinado grupo de pessoas. Nesse
sentido, o jornal pode passar por um
tratamento sistematizado, o clipping, onde é
selecionado e organizado de acordo com o
interesse da pessoa ou instituicdo, visando
divulgacdo e mercadologia.

Os jornais, hoje em dia, podem ser
encontrados também em formato eletronico,
tendo em vista o avango tecnoldgico,
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sobretudo da Internet, que possibilitou a
inclusdo dos mesmos na era digital.

Mas ha que ressaltar que uma grande
guantidade de pessoas continua dando
preferéncia ao formato impresso dos jornais
(ESPIRITO  SANTO, 2007) talvez pela
comodidade e gratuidade que este formato
oferece, sobretudo, se for utilizado em locais
publicos que os disponibilizam, além de
atender a inclusdo social através do acesso

FIGURA 1: Mapa da Exclusdo Digital.

Fonte: FGV, 2009.

E claro que essa situacdo evoluiu em quase
uma década. Contudo, apesar da vertiginosa
migracdo dos servicos de informacao
impressos para o formato eletrénico, a
guestdo do acesso ainda é um problema.

E, mesmo assim, como apontamos
anteriormente, uma grande quantidade de
pessoas continua dando preferéncia ao
formato impresso dos jornais. Espirito Santo
(2007, p. 1-2) ressalta:

Um levantamento realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2005) detectou que a circulagdo de
jornais brasileiros, nos primeiros oito
meses de 2005, aumentou 4,7% em
relagio ao ano anterior. O avan¢o da
comunicag¢do digital nas ultimas décadas
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simplificado e direto a parcela da populacdo
menos favorecida.

Ndo podemos esquecer, ainda, que nem toda
populacdo mundial tem acesso a informacao
por meio digital. A visualizacdo dessa
constatacdo pode ser apresentada no Mapa
de Exclusdo Digital do Brasil, elaborado pela
Fundacdo Getulio Vargas (2009) referente ao
ano de 2001:

Proporgéo

De 59% a 84% excluidos
De 84% a 92% excluidos

P De 92% a 97 % excluidos
Bl Acima de 97 % excluidos

ndo levou a diminuigdo do consumo de
jornal impresso, como era esperado. E isso
se configura em todo o mundo ocidental.
[...] Os grandes jornais possuem versdes
na Web e muitos deles sdo atualizados a
todo momento, mas mesmo assim a
maioria de seu publico ainda prefere o
contato com o papel.

Almeida (2010, p. 1) acrescenta “os jornais
impressos ndo irdo desaparecer”. E para
fundamentar esta afirmativa, o autor utiliza os
dados atuais da Associacdo Mundial de
Jornais, que implicam em fatores sociais e
econdmicos mundiais:

Diferente dos discursos apocalipticos do
fim dos jornais impressos, o presidente da
Associacdo Mundial de Jornais (AMJ),
Gavin O’Reilly acredita em outro futuro
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para o setor: os jornais irdao continuar
vivos.

Baseado em dados da AMJ, que engloba
18 mil jornais de todos os continentes,
O’Reilly afirma que apesar da crise
econOmica mundial e a reducdo da
publicidade nos jornais, o setor registrou
crescimento de 1,3%, no comparativo de
2008 e 2007. No acumulado dos ultimos
guatro anos, o aumento foi de 8,8%. No
total, 539 milhGes de exemplares foram
vendidos em todo mundo no ano passado.
O numero de leitores que compram um
jornal, diariamente, é de 1,9 bilhGes no
mundo. Se acrescentarmos os jornais de
circulagdo gratuita teremos um aumento
de 1,62% de leitores em 2008 e 13% nos
ultimos cinco anos.

[...]JO’Reilly acredita, que com o fim da
crise, a publicidade volte aos jornais e
equilibre as financas. Atualmente, os
jornais impressos abiscoitam 37% das
verbas publicitarias no mundo (ALMEIDA,
2010, p. 1).

Dessa forma, o jornal em formato impresso
continua demonstrando sua importancia na
atualidade, enquanto um dos canais de
comunica¢do mais utilizados para informacao,
educacao e lazer de grande parcela da
populagdao mundial.

4 TRAJETORIA DA PESQUISA

Esta pesquisa se caracterizou como um Estudo
de Usudrios, de natureza descritiva (MINAYO,
1998) realizada sob enfoque metodolégico
gualitativo com aporte quantitativo
(RICHARDSON, 1999).

Utilizamos, enquanto instrumento de coleta
de dados, o questionario. Contudo, antes da
aplicacdo de fato do questionario, realizamos
um pré-teste nos turnos manh3d e tarde,
objetivando legitimar o instrumento de coleta
de dados. Vale sublinhar que o universo da
pesquisa se  configurou como  nao
identificavel, porque a Biblioteca SESC Centro
de Jodo Pessoa, ambiente da pesquisa, nao
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tem controle oficial do numero de usuarios
que freqientam a unidade de informagao.
Assim, a amostra desta investigacdo se
constituiu de 16 usudrios, em face daqueles
comerciarios que responderam ao
questiondrio, participando, efetivamente, do
procedimento de coleta de dados.

A andlise dos dados se deu mediante
abordagem metodolégica qualitativa com
aporte quantitativo e da analise descritiva
através da técnica de categorizacdo ou analise
por categoria, com base em Minayo (1998).

Para a organizacao das informacgdes coletadas,
adotamos, com fito de preservar a
individualidade de cada respondente, quanto
a utilizacdo dos seus dados nesta pesquisa, os
codigos C.1, C.2, assim sucessivamente até o
numero total de respondentes, diferenciando-
0s.

5 RESULTADOS DA PESQUISA

5.1 CARACTERIZANDO O
COMERCIARIOS

PERFIL DOS

Para delinearmos o perfil dos comerciarios
investigados determinamos as seguintes
categorias: género, idade, faixa salarial,
atividades cotidianas e nivel de escolaridade.

Constatamos que, do total de comerciarios
investigados, a grande maioria é do sexo
masculino, ocorrendo um percentual para
esse género de 81%, contra apenas 19% do
género feminino. Isso nos permite inferir que
hda a predominancia considerdvel de
comercidrios do sexo masculino que
frequentam a Biblioteca SESC Centro da
cidade de Jodo Pessoa.

Detectamos, ademais, que 30% dos
comercidrios do género masculino se
encontram numa faixa etaria que vai dos 18
aos 25 anos, 8% se encontram entre 26 a 35
anos, 46% possuem idade entre 36 a 45 anos
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e que outros 16% se encontram com mais de
45 anos. Ja no género feminino o resultado foi
o seguinte: 33% estdo entre 18 e 25 anos, 67%
estdo entre 26 a 35 anos.

Em relagdo a faixa salarial dos comerciarios,
constatamos que 63% percebe por volta de 1
a 2 salarios minimos, 37% percebe de 3 a 4
salarios minimos. Nenhum comerciario
apontou perceber mais de 5 salarios minimos.

Quanto ao nivel de escolaridade dos
comercidrios investigados, detectamos que
56% tém o curso médio completo, 32%
possuem O curso superior completo, apenas
6% responderam ter o curso superior
incompleto, e com mesmo percentual
cursando o curso superior. Os titulos
apontados pelos comercidrios que
responderam ja ter curso superior completo
foram: Gestdao em Negdcios (17%), Economia
(33%), Matematica (33%) e Administracdo
(17%). Ja os comerciarios que estdo cursando
0 ensino superior, apontaram os cursos de
Geoprocessamento (50%) e Administragao
(50%). Podemos inferir, por tais resultados,
gue os comerciarios precisam atentar para a
necessidade de se qualificarem, enquanto
mao-de-obra, com vinculo empregaticio,
buscando o ensino superior para a melhoria
de suas atividades profissionais e pessoais.

No que tange as atividades cotidianas dos
comercidrios, detectamos que 50% apenas
trabalham, 44% estudam e trabalham e
apenas 6% sdo aposentados, sendo que estes
ultimos exercem alguma fung¢do auténoma.

Quanto a funcdo desempenhada por eles,
enquanto comerciarios, dos 16 respondentes,
50% sdo vendedores, 31% sdo caixa e 19% sao
atendentes, sendo estes da logistica de
calcados da cidade, funcbes que exemplificam
as atividades que sdao, comumente, exercidas
no comércio de Jodo Pessoa.

O perfil delineado estd em consonancia com a
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finalidade de atendimento do Servico Social
do Comércio—SESC, enquanto instituigao
voltada, especificamente, para 0s
comercidrios, promovendo cursos, atividades
esportivas, de cultura e de lazer, em hordrios e
dias diversificados e flexiveis possibilitando
gue os comercidrios possam usufruir dos
produtos e servicos a eles prestados.

5.2 Caracterizando o uso dos jornais

A partir da caracterizacdo dos comercidrios, a
analise propriamente dita do uso dos jornais,
objeto de estudo desta investigacdo, se
pautou nas seguintes categorias:
periodicidade de freqliéncia a Biblioteca SESC
Centro, horario de frequéncia a biblioteca,
suportes informacionais mais utilizados,
jornais utilizados na biblioteca, colunas do
jornal de maior interesse dos comercidrios, a
maneira que buscam suas informag¢les na
biblioteca, finalidade do uso dos jornais e, por
fim, sugestdes em relacdo ao servico de
disponibilizacdao de jornais.

No que concerne a periodicidade em que os
comercidrios freqlientam a Biblioteca SESC
Centro, verificamos que  44%  dos
respondentes costumam  freqlientar a
Biblioteca diariamente, mesmo percentual
para semanalmente, o que nos permite
concluir que o habito de utilizar a referida
biblioteca se faz presente no cotidiano dos
respondentes, considerando que os mesmos

exercem atividades  profissionais nas
proximidades onde estd localizada a
biblioteca.

Sobre o hordrio em que os comerciarios
freqlientam a biblioteca constatamos que 44%
freqlientam a Biblioteca SESC Centro pela
manha, 56% freqlientam a tarde, no horario
compreendido entre meio-dia e 14 h. Nenhum
dos respondentes mencionou freqientar a
biblioteca no horario da noite. Por esses
dados, é possivel inferir que, talvez, os
comercidrios ndo a freqlientam nesse ultimo
turno em virtude de estarem estudando a
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noite, haja vista que desenvolvem atividade
profissional durante o dia.

Questionados acerca dos suportes
informacionais que mais utilizam na Biblioteca
SESC Centro, 100% citaram os jornais como
sendo os mais utilizados por eles, 82% dos
comerciarios indicaram que utilizam os livros
e as revistas respectivamente, 25%
responderam que utilizam as obras de
referéncia, apenas 6% utilizam a Internet
como suporte informacional e nenhum dos
comercidrios citaram a utilizacdo de outros
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suportes. No que tange ao percentual baixo
em relagdao a utilizagdo da Internet, inferimos
que, talvez, isso se deva ao acesso em locais
de trabalho. A Biblioteca do SESC disponibiliza
terminais de computador para acesso a rede,
cobrando uma taxa, contudo é possivel
perceber pela totalidade que atingiu a
utilizacdo dos jornais que os comercidrios
utilizam mais este suporte pela mescla e
variedade de informacdes impressas
cotidianamente, suprindo necessidades de
informagado. Vejamos o Grafico em sequéncia:

GRAFICO 1: Suportes informacionais mais utilizados.

Jornais M

i 100%

Livros 182% -
H Jornais
) = Livros
Revistas ‘ | Revistas

Obras de |
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Referéncia M 25%

Internet E 6%

B Obras de Referéncig

H Internet

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Considerando que a utilizacdo de jornais na
Biblioteca SESC Centro atingiu a totalidade de
utilizacdo por parte dos comerciarios,
evidenciamos, ainda, os jornais mais utilizados
pelos investigados. Assim, 81% citaram o
jornal Correio da Paraiba, 75% mencionaram o
Jornal da Paraiba, 63% a Folha de S3o Paulo,
25% a Folha Dirigida, 19% citaram o Jornal O
Norte e o jornal A Unido, respectivamente.

Investigamos, também, quais as colunas de
jornais sdo de interesse dos sujeitos
investigados. De acordo com as respostas
obtidas, 69% para a coluna Cultura, 63% a
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coluna Concursos e Empregos, 56% a coluna
Politica, 50% a coluna de Lazer, 44% a coluna
Esporte, 37% coluna Sociedade, 32% a coluna
de Economia e 19% os Classificados. Podemos
concluir, com base nas respostas obtidas, que
por estarem os comerciarios em horario de
almoco estes procuram retirar dos jornais algo
qgue  proporcione  alguma informacao
especifica ou simplesmente entretenimento,
estabelecendo relacdo com os tipos de
necessidades de informacdo em funcdo do
desejo de saber ou em funcdo de uma acao,
tipos estes delineados por Figueiredo (1979).
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GRAFICO 2: Colunas do jornal mais lidas pelos comerciérios.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2009

Quanto a opinido dos comerciarios sobre os
jornais disponibilizados pela Biblioteca SESC
Centro verificamos que 56% consideram os
jornais bons, 37% os consideram o6timos. A
opgao regular foi mencionada por apenas 7%
dos investigados. Nesta perspectiva,
destacamos, na ordem de maior mencao das
falas dos respondentes, o que tange cada
categoria de opinido acerca dos jornais:

a) Bom
Todos podem ler. (C4)
Porque tem todas as
principais noticias.
(C8)

b) Otimo
Ha vdrios tipos de
jornais e com
interesses diversos.
(C1)
Sempre encontro o
que procuro. (C2)
Os jornais séo
variados. (C3)

c) Regular
Sdo poucos. (C7)
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Falta mais opg¢do. (C5)

Acerca da guantidade de jornais
disponibilizados pela Biblioteca SESC Centro
ser suficiente em relacdo ao publico usuario
que o utiliza, detectamos que 56%
responderam que nao considera a quantidade
suficiente, enquanto que 44% dos
comercidrios responderam que consideram
suficiente. Desta forma, destacamos as
justificativas dos investigados no que tange as
respostas negativas (insuficiente) e positivas
(suficientes), respectivamente:

a) Quantidade insuficiente
Apenas um exemplar.
(C5)
Acredito que devido
ao grande fluxo de
visitantes, se faria
necessdrio mais de
uma edicdo de cada.
(C6)

b) Quantidade suficiente
Eu me informo por

jornais diferentes,
entdo sempre tem um
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disponivel. (C1)

Todos podem ler. (C2)
Sempre dd  para
ler.(C3)

No que concerne a busca informacional dos
investigados na Biblioteca SESC Centro,
constatamos que 87% dos comercidrios fazem
sua busca sozinhos, ja que os jornais ficam
dispostos em um local de facil acesso para os
usuarios, 19% mencionaram contar com o
auxilio do bibliotecario em suas buscas, isso
deve-se, principalmente, ao uso do jornal
Folha Dirigida, devido a alguns furtos que
ocorreram com este jornal, o acesso ao
mesmo ocorre  por intermédio  do

GRAFICO 3: Finalidade do uso de jornais.

Manter-se
informado

Pesquisar ]]]]]]]]] 19%
Outras
0,
finalidades m 12%

Simples leitura 12%

Trabalhos l
0,
académicos ﬁ 6%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

O instrumento de coleta de dados da
pesquisa, em sua Ultima questdo, versava
sobre possiveis sugestdes dos comercidrios
em relacdo ao servico de disponibilizacdo de
jornais da Biblioteca SESC Centro. Obtivemos
as seguintes sugestdes, que expomos abaixo
mediante as seguintes categorias tracadas
pelas respostas: aquisicdo de novos jornais,
aumento no numero de exemplares e criagdo
de espacos reservados para leitura.

a) Aquisicdo de novos jornais:
Biblionline, Jodo Pessoa, v. 7, n. 1, p. 72-83, 2011.
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bibliotecario.

Vislumbramos, ainda, conhecer com que
finalidade os comercidrios utilizam os jornais
na Biblioteca SESC Centro. De acordo com os
dados obtidos, a opcao Manter-se informado
acerca das principais noticias do dia atingiu o
percentual de 94%, a opcao para Pesquisar foi
mencionada por 19% dos comercidrios, 12%
marcaram a opc¢ao Outras finalidades, como
ficar atento as informacdes, divertimento e
atualizar-se, 12% mencionaram a utilizacdo
dos jornais para Simples leitura e 6% dos
comercidrios utilizam os jornais como subsidio
para Trabalhos académicos, como podemos
verificar no grafico em seqiiéncia:

94%

® Manter-se informado
0O Pesquisar

E Outras finalidades

@ Simples leitura

= Trabalhos académicos

Nessa categoria podemos verificar o desejo
por parte dos comercidrios da aquisicao de
outros titulos de jornais, que tratem de
assuntos especificos e que tragam noticias de
outras cidades.

Talvez a insercdo do jornal Estaddo, é
um otimo jornal. (C1)
Aumentar as opg¢bes, tem muito jornal
de puxa saco governamental. (C5)
Deveria ter jornais de outros estados
vizinhos. (C7)
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b) Aumento no numero de exemplares:

As afirmag¢des abaixo descritas mostram a
necessidade que os comercidrios sentem em
que sejam disponibilizadas maiores
guantidades de exemplares do mesmo titulo,
para que o servico de jornais se tornasse mais
agil e eficaz, diminuindo as insatisfacoes
observadas a esse respeito.

Ampliagdo do servigo. (C2)
Aumentar o numero de jornais. (C4)

c) Criacdo de espacos reservados para ler:

Salientamos, por ultimo, que o espaco fisico
da Biblioteca SESC Centro é limitado, o que faz
com que em determinados hordrios, a
biblioteca fique cheia, o que acontece quase
sempre no periodo da tarde, devido a
presenca dos estudantes de nivel fundamental
e médio que estudam nas proximidades da
biblioteca, como também a realizacdo de
eventos de outros setores do SESC, que
ocorrem, normalmente, na area de lazer da
instituicao, localizada em frente a biblioteca.
Esses acontecimentos incomodam muito
alguns usuarios que frequentam a biblioteca
que se queixam que ndo podem ler e nem
estudar, relacionamos a isso a resposta obtida
e exposta abaixo.

Ter lugares mais reservados para ler.
(C13)

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Consideramos que a Biblioteca SESC Centro de
Jodo Pessoa contribui quanto ao seu papel
cultural, informacional e de lazer para com os
comerciarios, em face da promoc¢ao do acesso
e do uso informacional de quem procura se
informar de maneira pratica, e rapida, tendo
em vista o pouco tempo que possuem, em
virtude da atividade profissional que exercem.
Pela pesquisa, a satisfacdo dos usuarios ficou
evidente. Segundo as sugestdes dos
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comercidrios, que citaram a aquisicdo de
outros titulos de jornais para a biblioteca,
assim como a ampliacdo do numero de
exemplares adquiridos. A exposicdo dessas
sugestdes é uma forma de demonstrar o
posicionamento dos mesmos, de maneira pro-
ativa, ja que estes sdo os principais usuarios e
os primeiros interessados com as melhorias da
Biblioteca SESC Centro.

E concordando com as sugestdes indicadas

pelos sujeitos da pesquisa para a Biblioteca

SESC Centro, que foram a aquisicdo de novos

titulos e a ampliacdo dos ja existentes, ainda

acrescentamos outras que consideramos
importantes:

a) ampliacdo do espaco fisico da biblioteca,
para um maior conforto e acomodac¢ao
das pessoas que a freqlientam;

b) alocacdo de material acustico nas janelas
da biblioteca, ou mudang¢a do local de
eventos realizados, constantemente, pelo
SESC, para diminuir os ruidos que
incomodam os usuarios;

c) realizacdo de estudo continuo de usuarios
na referida biblioteca, ja que esta atende
diversos publicos diariamente, no intuito
de manutencado da qualidade dos servicos
e produtos oferecidos pela biblioteca; e

d) redimensionamento da disposicao dos
jornais na biblioteca, pois estes se
encontram em um espaco limitado e de
pouca altura, dificultando o seu acesso.

e) isencdo da taxa de cobranca para acesso a
Internet por meio dos terminais de
computador disponibilizados pela
Biblioteca do SESC promovendo, assim,
consultas aos jornais em formato
eletrénico.

Novas pesquisas poderiam, também, ser
empreitadas quanto a outros tipos de
periddicos, ndo s6 na biblioteca estudada,
mas em outras unidades de informacao. Sobre
a Biblioteca SESC Centro, ainda indicamos a
necessidade de estudos sobre outros servigos
e produtos de informacao prestados por esta
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unidade de informacdo, como as obras de
referéncia, o espaco infantil, com énfase nos
gibis, ja que muitos adultos costumam utiliza-
los, o servico de recorte e armazenagem de
reportagens que, na citada biblioteca, recebe
o nome de hemeroteca e os terminais de
consulta a Internet.
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