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RESUMO

Este trabalho baseia-se em um projeto do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica (PIBIC) do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), onde
constatou-se que, pessoas com desigualdades
sociais ficam exclusas, ndo apenas de
informagdes, mas também sdo restritas na
producdo do conhecimento. Discorre sobre a
importancia da coleta, processamento e
disseminacdo da informacdo, de forma que os
individuos se tornem também produtores de
conhecimento, e que compartilhem com os
demais de sua comunidade objeto de nossa
pesquisa (comunidade Santa Clara, Jodo Pessoa,
PB). Buscamos desenvolver um processo
informacional através da responsabilidade social
da Ciéncia da Informacdo. Conclui-se a
necessidade de envolvermos criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos no meio
informacional buscando inserir essas pessoas
desprovidas de informacdo, na sociedade da
informacao.

Palavras-Chave: Politicas de informag¢do. Producdo
de Informagdo. Desigualdade Social. Sociedade da
informacdo. Ciéncia da Informacao.

ABSTRACT

This work is based on a design from the
Institutional Program for Scientific Initiation
Scholarships (PIBIC) National Council of Scientific
and Technological Development (CNPq), Federal
University of Paraiba (UFPB), where it was found
that people with social inequalities are exclusive,
not only information but also are restricted in the
production of knowledge. Discusses the
importance of collecting, processing and
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dissemination of information so that individuals
also become producers of knowledge, and share
with the rest of the community object of our
research community (Santa Clara, Jodo Pessoa,
PB). We sought to develop an information process
through social responsibility of Information
Science. It is the need to engage children, teens,
adults and seniors in the middle informational
insert these people without seeking information in
the information society.

Keywords: Information Politics. Information
Production. Social Inequality. Information Society.
Information Science.

1 INTRODUCAO

Este artigo baseia-se em um projeto onde seu
ponto de partida foi a necessidade de uma
acao de informacdao publica com vistas da
inclusdo digital e social. E assim que a Ciéncia
da Informacao, enquanto ciéncia que estuda a
informacdo como padrdo que une (FREIRE,
2001), incorpora a sua definicdo a nog¢do de
uma agao que remete seus atores sociais aos
contextos onde vivenciam suas respectivas
existéncias. Em nossa pesquisa, tratamos de
promover o “conhecimento em ac¢do”
(WERSIG, 1993) na Ciéncia da Informacdo de
modo a intervir sobre o regime de informacao
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999) de Santa Clara,
na cidade de Jodo Pessoa, PB. Nesse sentido,
estaremos, também, colaborando para
desenvolver um dos objetivos especificos do
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projeto Janelas da Cultura Local: Quissamda,
R/, no ambito do Grupo de Pesquisa
Informagdo e incluséGo social, qual seja o de
“Contextualizar e discutir com a comunidade
propostas para politicas publicas locais de
informacado, nas areas de Educagdo e Cultura”
(http://www.isafreire.pro.br/CNPgProjetojan

elas.pdf.).

Assim, contribuir para a discussao de politicas
publicas de acesso livre a informagdo e
inclusdo digital, que por sua vez podem criar
oportunidades de inclusdo social em
pequenos municipios brasileiros. Inclusdo na
sociedade da informagdao n3ao somente pelo
acesso ao meio digital mas, especialmente,
pela competéncia intelectual de pensar sobre
seu espaco e papel nesta sociedade que estar
a fazer-se (ASSMANN, 2000).

A inclusdo digital refere-se ao processo de
insercdo na sociedade da informagdo através
das tecnologias de informagdao. O Brasil tem
89% de excluidos digitais que perdem a
chance de ascensdo social. Uma contradicado
em um pais que disponibiliza 72% dos servigos
do governo federal através da rede mundial
de computadores (ABED, 2006).

Na Sintese de Indicadores Sociais do IBGE,
esta desigualdade aparece como a
caracteristica mais marcante na sociedade
brasileira. Apesar de alguns indices como
salde, educacdao e condi¢cdes de domicilio
terem apresentado melhoras, ainda é grande
a diferenca entre a classe mais alta e a base
de nossa piramide socioecon6mica. Esta
situacdo se agrava quando observamos que
estd aumentando a distancia os “providos” e
os “desprovidos digitais”, tanto em nivel
internacional quanto em nivel local. Nesse
sentido, as acbes de inclusdo digital devem
ser consideradas relevantes no conjunto de
politicas publicas de inclusdo social.

As acGes para inclusdo digital tornaram-se
especialmente relevantes a medida que a
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Internet no Brasil vai se firmando cada vez
mais como um importante canal de servigos e
midia ndo somente para os integrantes das
classes A e B como, também para as C, D e até
a E. Entretanto, concordamos com Lazarte
(2000) em que os elementos necessarios para
inclusdo n3ao devem contemplar apenas o
acesso fisico a infra-estrutura e a conexao em
rede e computadores, mas, especialmente, a
capacitagdo das pessoas para utilizar estes
meios de comunicagdo da informagdo e,
principalmente, para criar a “possibilidade de
uma incorporacgao ativa no processo todo de
producdo, compartilhamento e criacdo
cultural”, oS chamados “conteudos”
(LAZARTE, 2000, p. 51). O autor sugere
integrar essa “possibilidade” as condicGes
locais existentes, em termos de suas
organizagdes tanto quanto em seus
referenciais culturais: centros de producao,
criacdo e compartilhamento cultural (e de
acesso a rede) devem estar integrados a
associacbes comunitdrias, centros religiosos,
igrejas etc.

As acles voltadas para promover a “inclusado
digital” emergem no contexto dos Programas
Sociedade da Informagdao, propostos por
diversos paises, configurando-se como uma
das idéias-chave que perpassam agdes,
estudos e pesquisas nos mais diferentes
campos do saber. No Brasil, as bases para
inclusdo na Sociedade da Informagdo estdo
formuladas no Livro Verde da Sociedade da
Informacdo no Brasil. Neste sentido, ainda ha
a necessidade de “um marco tedrico mais
solido para orientar nossas politicas publicas e
a implementacdo das infra-estruturas de
acesso a informac¢do no Brasil”, como alerta
Miranda (2006).

Nessa pesquisa, complementamos esta
perspectiva com a proposicdo de uma
abordagem participativa, uma “pesquisa-
acdo” onde pesquisadores e comunidades
trabalhem juntos, compartilhando saberes
com o proposito de criar as diretrizes para
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uma politica de informacdo local no regime de
informacdo global. E assim que o projeto se
insere no contexto da necessidade da
construgao participativa de uma politica
publica para a gestdo de recursos de
informacdo em nivel local, com vistas a
inclusao digital e social. De modo que os
participantes possam ter ndo somente o
acesso livre e democrdtico a fontes de
informacdo relevantes na Internet, mas,
especialmente, tenham também a
oportunidade de produzir conteldos digitais
sobre a cultura local. Nesse sentido, visamos
construir, de forma participativa, um
instrumento com diretrizes para uma politica
publica de gestdo e acesso a recursos de
informacdo em ambito local.

2 POLITICAS E GESTAO DA INFORMACAO

No ambito da Ciéncia da Informagao no Brasil,
a temadtica das politicas de informacao
encontra-se fundamentada, principalmente,
nos estudos de Gonzdlez de GOmez. A autora
define a Ciéncia da Informacdo como uma
“disciplina que estuda fendbmenos, processos,
construcgles, sistemas, redes e artefatos de
informacao”. Nesta perspectiva, a informacao
é definida como “ag¢bes de informacdo, que
remetem seus atores aos contextos onde
estas ocorrem” (GONZALEZ DE GOMES, 2004,
p. 61). Nesse contexto, as acdes de pesquisa e
as acoes de informacao integrardao um mesmo
dominio de orientacdes estratégicas e, em
conseqliéncia, a politica e gestdo da
informacdo formardo parte do mesmo plano
decisional e prospectivo ao qual pertence a
politica e gestdo da ciéncia e da tecnologia
(C&T).

Para Gonzalez de Gémez (1999), a gestdo da
informacdo envolve “o  planejamento,
instrumentalizacdo, atribuicdo de recursos e
competéncias, acompanhamento e avaliacao
das acbGes de informagcdo e seus
desdobramentos em sistemas, servicos e
produtos” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.
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69). Nesta perspectiva, a gestdo estabelece a
mediagdo entre as politicas de informacgao de
um setor e a acao informada dos atores
sociais envolvidos, sejam eles “o Estado, o
Governo, ou comunidades usuarias de bens e
servicos de informagdo ou atingidas em seus
processos cognitivos e deliberativos pela
disponibilizagdo ou omissao de informagdes”
(Ibid., p.69).

No trabalho de Marchiori (2002), a gestao da
informacdo é abordada na perspectiva de
Ponjuan Dante, como um “conjunto de
processos que englobam atividades de
planejamento, organizacao, direcao,
distribuicdo e controle de recursos de
gualquer natureza, visando a racionalizacdo e
a efetividade de determinado sistema,
produto ou servico” (MARCHIORI, 2002). Para
a autora, existem pelo menos trés recortes no
contexto da gestdo da informacdo que ja se
apresentam como realidades conceituais em
cursos de graduacdo e pds-graduacdo, no
Brasil:

a) administracdo de empresas, nos quais
a gestdo da informagcdo visa a
incrementar a competitividade
empresarial e o0s processos de
modernizagdo organizacional;

b) da tecnologia onde a gestdo da
informacdo é vista, como um recurso a
ser otimizado via diferentes arquiteturas
de hardware, software e de redes de
telecomunicacgdes adequadas aos
diferentes sistemas de informagdo em
especial aos empresariais;

c) da Ciéncia da Informagdo (...) a
necessidade do gerenciamento de
recursos de informacao, o
monitoramento, a localizagdo, a
avaliacdo, a compilaggo e a
disponibilidade de fontes de informagao
(...) no ambito de diferentes fluxos de
informacdo (MARCHIORI, 2002, p.75).

Nessa perspectiva, a gestdo de recursos
informacionais pode fazer a diferenga de
modo a favorecer o crescimento de uma
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sociedade da informacdo onde todos tenham
acesso a uma parte minima dos novos
servigos e aplicagdes das tecnologias digitais
de informagdo e comunicagdao. Por isso
mesmo, Freire (2006) aponta que a
democratizacdo do acesso as tecnologias
digitais e intelectuais de informagdo e
comunicag¢ao deveria ser vista como elemento
fundamental nas politicas publicas de inclusao
social. A nosso ver, cabe a Ciéncia da
Informagdo dar o embasamento tedrico para
proposicdio e discussdo de acles de
informacdo que contribuam para promover
politicas de informacdo que possam ser
utilizadas como instrumentos de gestdo de
recursos de informagao.

Para Gonzalez de Gdmez (1999) o “escopo e a
abrangéncia dos estudos em torno da politica
de informacdo se multiplicam e se
fragmentam” em todas as abordagens da
Ciéncia da Informacao:

Os estudos da Ciéncia da Informacdo
trabalham num espago interdisciplinar,
onde se relacionam as diferentes
abordagens e olhares disciplinares
acerca da informacdo e seu lugar na
polis: o olhar econémico, que estuda as
indUstrias e os mercados da informacao,
o olhar administrativo, que se ocupa da
gestdo de servicos e dos fluxos de
informagdo nas organizagdes, o olhar
técnico-tecnoldgico, dirigido a modelar e
operacionalizar o processamento e as
infra-estruturas de informacgao, o olhar
estatistico, que instrumentaliza e
constréi um objeto-informagdo como
insumo de diagndstico e leitura de
tendéncias, e um olhar antropoldgico,
que projeto os individuos e os coletivos
da informagdo no dominio da cultura e
da significacdo (GONZALEZ DE GOMEZ,
1999, p. 69).

Neste enfoque, definir politicas de informacao
implicaria em ultrapassar esse contexto
interdisciplinar da Ciéncia. Para isso, a autora
procura utilizar um conceito de politica de
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informacdo que “tratarda de resgatar a
ampliddo e complexidade do campo,
permitindo a consideragao das macro e micro-
politicas, bem como das politicas locais,
regionais, nacionais e globais” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2002, p.67). A autora formula sua
abordagem de politicas de informagao
utilizando como base o conceito de regime de
informacao, o qual define como:

Conjunto mais ou menos estavel de
redes sociocomunicacionais formais e
informais nas quais informa¢Ges podem
ser geradas, organizadas e transferidas
de diferentes produtores, através de
muitos e diversos meios, canais e
organizacles, a diferentes destinatarios
ou receptores, sejam estes usuarios
especificos ou publicos amplos
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 69).

O conceito de regime de informacdo foi criado
por Frohmann (1995) para caracterizar o fluxo
de informacdo no campo de atuagcdo das
politicas de informacgao, utilizando como base
a teoria Ator-Rede de Bruno Latour. Todavia,
o conceito de regime de informagdo que
adotamos é o desenvolvido por Gonzalez de
Gdmez com base no conceito de “dispositivo”
formulado por Michael Foucault, aqui
compreendido como  “instrumento” ou
“tecnologia intelectual” (FREIRE, 1998; 2004).

Nesta perspectiva, os dispositivos s3ao os
lugares materiais ou imateriais nos quais se
inscrevem  (necessariamente) os textos
(despachos de agéncias, jornal, livro, radio,
televisdo, etc). O dispositivo ndo é um
‘suporte’, mas uma matriz que impde suas
formas aos textos (uma conversacdo
‘informal’, por exemplo, se inscreve nas
formas da conversagcdo, como variante de um
paradigma). Na questdo informacional, um
dispositivo permite a leitura de relacbes entre
elementos heterogéneos, discursivos,
tecnoldgicos, econdmicos e culturais. Assim,
pode ser indicado para a analise de
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micropoliticas ou de figuras descentralizadas
e locais de politicas de informacao.

Embora a Sociedade da Informagdao seja um
fendbmeno mundial, uma politica de
informagcdo deve privilegiar, antes de mais
nada, a estrutura informacional do local
visando a sua inser¢ao no global, pois

[...] a partir do potencial integrativo do
novo padrdao tecnoldgico, o local
redefine-se, ganhando em densidade
comunicacional, informacional e técnica
no ambito das redes informacionais que
se estabelecem em escala planetaria.
[Pois] a dimensdo cultural do local atua
na globalidade como um fio invisivel que
vincula os individuos ao espaco,
marcando uma certa idéia de diferenca
ou de distincdo entre comunidades.
Assim, o local constitui-se em suporte e
condicdo para as relagdes globais. E nele
que a globalizagdo se expressa
concretamente e assume especificidades
(ALBAGLI, 1999, p.186-187).

Assim, de acordo com o exposto, a gestdo de
recursos de informacdo visando a inclusdo
digital através de competéncias em
tecnologias digitais e intelectuais de
informacdo e comunicacdo, carece de
instrumentos de politicas publicas que
possam orientar as a¢des necessarias para
incluir comunidades na sociedade da
informacgdo. Nesta pesquisa, destacamos que
existem politicas de informacdo para inclusao
digital, porém estas se encontram dispersas
nos diversos regimes de informacdo que
compdem a sociedade brasileira. Neste
sentido, defendemos a tese de que h3
necessidade de criacdo de instrumentos de
gestdo que contemple as politicas publicas de
informacdo voltadas para inclusdo digital e
social.

E é nosso propdsito, neste projeto, fazé-lo
com a participagao daqueles que serdo seus
maiores beneficidarios — no «caso, a
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comunidade de Santa Clara, PB, representada
pela Associagdo Comunitdria dos Moradores
da Comunidade Santa Clara (ACMCSC).

3 PESQUISA-ACAO PARA o
DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

A escolha da pesquisa-agao traduz a tentativa
de abordar a comunicagdo da informacao
como ac¢ao transformadora, no sentido que
Ihe atribui Aradjo (1994), criando espago para
intervengdo empirica em uma dada situagao.
A pesquisa-acao supOe uma participacdao e
uma forma de acdo planejada que atinja os
varios elementos das atividades humanas —
diretamente relacionada a presente proposta,
na medida em que viabiliza a agdo coletiva
pautada pela resolucdo de problemas e por
objetivos de transformacdo. Segundo
Thiollent (1997, p. 15), “a pesquisa-acao
consiste essencialmente em acoplar pesquisa
e acdo em um processo no qual os atores
implicados  participam, junto com os
pesquisadores, para chegarem
interativamente a elucidar a realidade em que
estdo inseridos”.

Nessa perspectiva, entende-se por “ator”
qualquer grupo de pessoas dispondo de certa
capacidade de agdo coletiva consciente em
um contexto social delimitado, podendo
designar tanto os grupos informantes no meio
de uma organizagdo quanto o0s grupos
formalmente constituidos e “participacdo” é
encarada como propriedade emergente do
processo € nao como a priori.

Buscando uma visdo sintética, Dubost
examinou varias concep¢des de pesquisa-a¢ao
vinculadas a tradicdes norte-americanas e
européias, formulando sua prépria definicao
como “acdo deliberada visando a uma
mudanca no mundo real, realizada em escala
restrita, inserida em um projeto mais geral e
submetida a certas disciplinas para obter
efeitos de conhecimento e de sentido”.
(DUBOST, 1987, p.35). Ele descreve,

102



resumidamente, as cinco
caracteristicas da pesquisa-agdo:

principais

1. Trata-se de uma experiéncia ... que se
inscreve no mundo real, em uma histdria
concreta e ndo apenas no mundo do
pensamento; os atos dos agentes
adquirem o cardter de acontecimentos
para todos aqueles que estdo implicados;
deste ponto de vista, cada operagdo tem
um cardter irreversivel

2. Esta experiéncia se desencadeia em
escala restrita; essa limitagcdo pode ser o
resultado do cardter local ou de aplicacdo
de um principio de amostragem ....

3. Como ‘acdo deliberada’ que visa a uma
mudanga efetiva dos grupos e zonas
consideradas, ela (a pesquisa-acao)
define-se pelos objetivos que podem ser
fixados quer pelos proponentes do projeto
e as instancias centrais de poder que lhes
dao uma posicao de autoridade sobre a
populacdo considerada, quer pelo
conjunto ou subconjunto dos individuos e
grupos implicados no processo quer ainda
por um processo de negociagdo entre os
diferentes atores implicados.

4. Desde seu inicio ela é planejada para
produzir ensinamentos possiveis de
generaliza¢do, para guiar acdes ulteriores
ou evidenciar principios ou leis; ela tenta
dispor de capacidades de antecipagao
relacionadas com um projeto mais geral
qgue a engloba, situado em outra escala
espacial e temporal e cujos aspectos
podem ser modificados, posteriormente
em funcdo dos resultados.

5. Ela deve aceitar certas disciplinas,
regras ou dispositivos, possibilitando a
observagdo, a coleta de informagdes cujo
processamento condiciona a produgdo de
resultados, o controle e a avaliagdo dos
efeitos. (DUBOST, op.cit.,, p.35. grifo
Nnosso).

No presente projeto integramos a esta
abordagem a visdo cooperativa de Desroche
(Desroche denomina os “pesquisadores” de
expressao autores da pesquisa, diferenciados
dos “atores” pelo trabalho de redagdo com
uso da escrita. No presente projeto,
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denominamos “pesquisadores-autores” aos
responsaveis pela pesquisa em si (quadro
tedrico, instrumentos metodoldgicos,
resultados académicos) e “pesquisadores-
participantes” aos pesquisadores
colaboradores, pessoal técnico, bolsistas de
iniciacdo cientifica e pessoas da comunidade
diretamente envolvidos nas a¢des do projeto),
que define a pesquisa-agdo como uma
pesquisa

[...] na qual os autores de pesquisa e os
atores sociais se encontram
reciprocamente implicados: os atores na
pesquisa e os autores na acao. No limite,
esses dois papéis tendem a identificar-se
em uma so instancia de operacgdo. [...] na
pesquisa-acdo os atores deixam de ser
simplesmente objeto de observacado, de
explicagdo ou de interpretagdo. Eles
tornam-se sujeitos e parte integrante da
pesquisa, de sua concepg¢do, de seu
desenrolar, de sua redacdo e de seu
acompanhamento (DESROCHE, 1990,
p.36).

Tema central da metodologia de pesquisa-
acdo, a articulagdo entre pesquisa e agao é
concebida por Desroche de modo
diferenciado e em funcdo de uma tipologia
das formas de participacdo. Dessa forma,
como pesquisa inserida na acdo, a pesquisa-
acao comportaria trés aspectos simultaneos:

a) Pesquisa SOBRE os atores sociais, suas
acles, transacbes, interagdes”; seu
objetivo é a explicagao;

b) Pesquisa PARA dotar de uma pratica
racional as praticas espontdneas”; seu
objetivo é a aplicacdo;

c) Pesquisa POR, ou melhor, PELA acdo,
isto &, assumida por seus prdprios atores
(autodiagnéstico e autoprogndstico) tanto
em suas concepgdes como em sua
execugdo e seus acompanhamentos; seu
objetivo é a implicacdo. (Desroche, apud
Thiollent, 1997, p.37).
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Para Thiollent (1997), a simultaneidade desses
trés aspectos impede que a pesquisa-a¢ao
seja  confundida com a “observagao
participante” que se limita a uma pesquisa
SOBRE. Ele lembra que o uso do termo
explicagdo deve incluir o conceito de
compreens@o, associado as metodologias
gualitativas ou interpretativas. Por sua vez,
aplicagdo se relaciona a idéia de transpor
conhecimentos gerais de uma teoria para um
contexto concreto, pois nem sempre uma
teoria da conta dos problemas da situacdao em
estudo e que melhor pensar a pesquisa como
relagao entre teoria e pratica. Entendemos a
“pesquisa aplicada” de Thiollent como a
“pesquisa pratica” de Demo (2000), ou ligada
a pratica de usar o conhecimento cientifico
para fins explicitos de intervencdo numa dada
situacdo. No que diz respeito a implicagdo, ele
distingue duas caracteristicas principais: a
efetividade, ou reciprocidade, do
relacionamento entre pesquisadores e atores,
e a clareza dos posicionamentos de cada
parte envolvida na pesquisa no plano ético.

O processo envolve contato permanente
entre os participantes da  pesquisa
(pesquisadores e usudrios), sendo que o
primeiro momento é dedicado ao
conhecimento preliminar da realidade, de
modo a identificar o que Goldmann (1970)
denomina “informacdo prévia”. Dessa acgao,
resulta a formagao de um grupo de trabalho
gue, no segundo momento, identifica, na
comunidade, os “temas geradores” do
conteudo do instrumento. Os temas
levantados e sua pertinéncia sdo discutidos
pelo grupo, a medida que a interacdao entre
pesquisadores e wusuarios da informacao
favorece a reflexao critica sobre os temas, que
se “abrirdo” na direcdo de outros temas.

Dessa forma, a “informacdo prévia” da
comunidade sera gradualmente incorporada
ao instrumento em construgdo e o processo
trabalha, ao mesmo tempo, a “consciéncia
real” e a “consciéncia maxima possivel” dos
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participantes da pesquisa. Nesse sentido, ela
oferece oportunidade para que a comunidade
possa participar da andlise da sua proépria
realidade. Assim pode ser utilizada como uma
abordagem “que poderia resolver a tensao
continua entre o processo de geragao de
conhecimento e o uso deste conhecimento,
entre o mundo académico e o irreal, entre
intelectuais e trabalhadores, entre ciéncia e
vida” (DEMO, 1986, p.126).

O campo empirico da pesquisa serda na
Comunidade Santa clara, que faz parte do
Conjunto Habitacional Castelo Branco I. Trata-
se de uma comunidade carente circunvizinha
a Universidade Federal da Paraiba. O
Departamento de Ciéncia da Informagao da
UFPB ja tem uma histéria na comunidade
através de Projeto de Extensdo, que vai para a
sua sétima edicdo. Em uma de suas versoes,
contribuiu para a criacdo da Associacdo
Comunitaria dos Moradores da Comunidade
Santa Clara - ACMCSC.

Ao escolher a comunidade Santa Clara o
nosso Projeto (projeto foi aprovado por
unanimidade em Reunido Departamental,
sendo ressaltada a relevancia social e politica
do mesmo), vem unir a pesquisa e a extensao
para construir, de forma participativa, um
instrumento com diretrizes para uma politica
publica de gestdo e acesso a recursos de
informacao em ambito local. Esta “acdo de
informacao” se insere na abordagem da
responsabilidade social da Ciéncia da
Informacdo, no caso a de incluir as pessoas
dessa comunidade (criangas, adolescentes,
jovens, adultos, idosos) na sociedade da
informacao.

4 OBIJETIVOS ESPECIFICOS, RELEVANCIA,
VINCULACAO AO PROJETO E RESULTADOS
ESPERADOS

Nossas premissas basicas sdo a
responsabilidade social da Ciéncia da
Informacdo (WERSIG; NEVELING, 1975;

104



FREIRE, 2001) e sua relacdo intrinseca com a
tecnologia da informagdao (FREIRE, 2004,
PINHEIRO, 1997; SARECEVIC, 1995), que se
manifestam neste projeto através do
desenvolvimento de competéncias em
informagcdo numa comunidade. O trabalho
envolve a producao de um instrumento de
politica publica para gestdao de recursos de
cursos de informacdo, em nivel municipal.

Para construcdo desse instrumento com a
comunidade de Santa Clara optamos por
utilizar a metodologia da  pesquisa-
participante, utilizada de forma inovadora por
Freire e Espirito Santo em suas respectivas
dissertacoes de Mestrado em Ciéncia da
Informacdo (Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informagdo. Convénio CNPq/IBICT
— UFRJ/ECO). O termo “pesquisa-participante”
foi criado por pesquisadores norte-
americanos e europeus envolvidos com
projetos de intercdmbio com paises de
terceiro mundo, na area de Ciéncias Sociais. A
pesquisa-participante combina:

[...]técnicas de pesquisa, processos de
ensino-aprendizagem e programas de
acdo educativa que ... apontam para [a
promocgao]:

a) da producao coletiva de
conhecimentos, rompendo o monopdlio
do saber e da informacdo, permitindo que
ambos se transformem em patriménio dos
grupos marginalizados;

b)da andlise coletiva na ordenacdo da
informacdo e no uso que dela se possa
fazer;

c) da andlise critica, utilizando a
informacgdo ordenada e classificada, a fim
de determinar as raizes e as causas dos
problemas e as vias de solu¢do para os
mesmos;

d)estabelecimento de relagdes entre
problemas individuais e coletivos,
funcionais e estruturais, como parte da
busca de solu¢des para os problemas
enfrentados (FREIRE, 1998, p.16).

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 6, n. 2, p. 98-107, 2010.

RELATOS DE PESQUISA

E importante ressaltar a importincia das
atividades de Extensdo da Universidade como
forma de devolver para a sociedade,
principalmente para o0s grupos menos
favorecidos, os recursos investidos na
pesquisa e no ensino. Um dos objetivos do
Projeto de Extensdo “Resgatando a cidadania;
brincando de biblioteca, conte uma historia,
construa um acervo” (sétima versdo) é
“estudar a viabilidade da implantacdao de um
Tele Centro (inclusdo digital) para atender as
comunidades circunvizinhas a UFPB”.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao escolher a comunidade Santa Clara o
nosso Projeto vem unir a pesquisa e a
extensdo para construir, de forma
participativa, um instrumento com diretrizes
para uma politica publica de gestdo e acesso a
recursos de informacdo em ambito local. Esta
“acdo de informacdo” se insere na abordagem
da responsabilidade social da Ciéncia da
Informagdo, no caso a de incluir as pessoas
dessa comunidade (criancas, adolescentes,
jovens, adultos, idosos) na sociedade da
informacao.

A vinculacdao da comunidade com o projeto
promovera a oportunidade para a discussao
de politicas publicas de acesso livre a
informacao e inclusdo digital, que por sua vez
podem criar oportunidades de inclusao social
em comunidades especificas. Inclusdo na
sociedade da informagcdo ndo somente pelo
acesso ao meio digital, mas, especialmente,
pela competéncia intelectual de pensar sobre
seu espaco e papel nesta sociedade que estar
a se fazer, a partir da participacao de todos os
brasileiros.
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