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Blogs do governo federal: uma conversa a parte

Nathalia Kneipp SENA'

Resumo

Os blogs corporativos do governo federal brasileiro surgem em meio a crescente
aproximacgao entre praticas de cidadania ativa, politicas publicas para a inclusdo social,
comunica¢do via redes sociais € a incessante busca da producdo de sentido. Essa
blogosfera governamental podera consolidar espacos com funcdo que transcende a de
provedor de informagdo, papel ja desempenhado por Sites ou portais, ¢ criar pontos de
encontro para desenvolver a dinamica do dialogo, facilitado por novas ferramentas
interativas.

Palavras Chave: Blogosfera governamental. Cidadania ativa. Inclusao social. Redes
sociais. Produgao de sentido.

Abstract

Brazilian federal government's corporate blogs emerge amid the growing
rapprochement among practices of active citizenship, public policies for social
inclusion, communication via social networks, and the permanent quest for the
production of meaning. That governmental blogosphere may go beyond being an
information provider, a role already played by sites or portals. It can create meeting
points for developing the dynamics of dialogue facilitated by new interactive tools.

Keywords: Governmental blogosphere. Active citizenship. Social inclusion. Social
networks. Production of meaning.

Introducéo

No inicio do século 21, presenciava-se a diversidade estética e de linguagem dos
sites do governo federal brasileiro, classificados como prestadores de informagdo do

dominio “.gov”. As recomendagdes feitas a época apontavam que mais aten¢do deveria
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Organizacional da Universidade Catolica de Brasilia (UCB).
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ser dada aos critérios de usabilidade, ao que diziam os gurus de ergonomia e até mesmo
as diretrizes da ISO 9241 — norma internacional que trata dos aspectos ergondmicos de
hardware e de software no uso de terminais de video (BARBOZA; NUNES; SENA,
2000).

Ficou para tras a esperanca de querer colocar ordem no que Weinberger (2007)
chama de “a nova desordem digital” ou a nova ordem da ordem. Todas essas mudancas,
em contextos de hiperinformacgdo, trazem encantos, desencantos e muitas incertezas
diante da miscelanea das tecnologias de informag¢do e comunicagdo, até porque nao €
possivel reescrever o lema da bandeira brasileira para ser o da “desordem” ou da “nova
ordem da ordem” da noite para o dia, nem fazer com que o sentido de progresso se
traduza instantaneamente em “pais rico € pais sem pobreza”.

Weinberger resume bem o novo contexto: “No mundo em miscelanea, a tarefa ¢
criar significado, embora ainda ndo saibamos o que faremos com esse novo dominio.”
(WEINBERGER, 2007, p.228). A blogosfera do governo federal comega a crescer e a
aparecer em meio a essa disputa pela construcdo publica do significado dos
acontecimentos, dos pronunciamentos, do “para onde vamos” e “com que propositos e
consequéncias”.

Em meio ao emaranhado de enredos proporcionados pelas inovagdes
tecnoldgicas na esfera de comunicacdo do governo federal, o que sobressai ¢ a vontade
de estabelecer os didlogos possiveis para inclusdo social. Esse termo pode significar a
busca de proximidade em relagdo ao outro; inser¢do socioecondmica para oS
“excluidos”; convergéncia entre problemas e solugdes; exercitar cidadania ativa; ou,
tdo-somente, “estar apto a participar na determinacdo das possibilidades de vida
individual e coletiva” (STEWART, 2000 apud WARSCHAUER, 2003).

E justamente para tornar as pessoas mais hébeis no protagonismo de sua vida, de
maneira individual e coletivamente, que as politicas de uma industria de contetidos
digitais interativos, formuladas para a América Latina, estdo colocando énfase na
necessidade de integracdo das midias, incluindo as sociais (figura 1), de forma gratuita
para a populagdo, com a ressalva de que “as redes sociais t€ém participagcdo importante
na formagdo de novos atores sociais que também produzam conteudos” (CASTRO,

2010, p.30).
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midiatica

Lifecasting
http/fwwwjustinty
httpi/fwww.ustream.tv m_

Social Networks
httpe/fwww facebook.com
httpe!fwww.ning.com
http/ fwww.myspace.com
httpfwwwhis.com
http:/fwww friendster.com
http:ffwww.skyrock.com/
httpe/fwww.orkut.com

Search Engines
httpi/fwww.google.com @—
http:/Awww.yahoo.com @
http:/fwww.msn.com @
http:/fwww baidu.com {China) @
hittpz/fwww.aol.com @
http://www.ask.com @
hutpyfwww.sohu.com (China) @—
http://search.comcastnet &
http/fmy.att.net @
http/fwww.nextag.com G-
http:fwww.business.com @
httpfwww.dogpile.com @

httpifwwwlycos.com @

httpfwwwnetlog.com @
https/fwww bebo.com
http/fwww tagged.com
httpyfwww.imeem.com
httpi/badoo.com
httpy/fwww.xanga.com
http:/fwww.myyearbook .com
hitpfennrw.classmates.com

Video Sites
http:/fvideo.google.com @—
httpeiwweeyoutube.com @

httpz//video.msn.com @
http:/fvids.myspace.com @
httpy//video.acl.com @
http:/fwweedailymotion.com/us 8-
http/fwww.veoh.com @
http://www.metacafe.com @
hittp:/fwww.break.com @
http:/fwww.hulu.com @
http:/frevwer.com @
http:/feaww.stickam.com @
http://blipty @=
http//www.viddler.com @-4

Micro Blogging/Texting
httpe/fwww.twittercom @—
httpsftwitpiccom @+
hutpe/fwww.twitxr.com
http/fsearch.twitter.com
http:/fwww tweetscan.com
https fwwwtwemes.com
hittp:/fwww.mocospace.com @—
httpy/Awwwtumblr.com @
http://friendfeed.com @
httpe/fwww.plurk.com @
httpy/lifestream.fm @
hittp:/fjaiku.com &+
http/fidentica @
httpe/fjottcom G-
http:/fsocialthing.com @
http:/fwww 1 2seconds v 8-
httpe!fwww.swurl.com @
hittp://www.utterli.com @
httpe/fwwawitsmy.com/itsmy @
hitp:/fwww.brightkite.com @—
http:fping.fm @-
http:/fwww.dodgeball.com @
http:/fwww.pingercom @—
httpy/fwww.seesmic.com @

o
oy
o
[og

B2B Social Networks
—@ httpy//www.linkedin.com
=@ http/fvowweslideshare net
@ httpyiwww.xing.com
O https//www.plaxo.com
=@ http://www.ecademy.com
—@ https//www.ryze.com
@ httpdfmywallst.net
@ http://www.yammer.com

=@ httpu/www.networkingfor
professionals.com

Photo Sites
—0 http:/fwww flickr.com
—@ hitpdfphotobucket.com
—® http://imageshack.us
@ http:iwww fotolog.com
=@ http:/fwww.multiply.com
= http/wwwowebshots.com
@ httpt/fwww.kodakgallery.com
O httpe/fwww.snapfish.com
=0 httpy/fwww.fotkicom
=@ hitp//www.smugmug.com
=@ http://www.zoomr.oom
—@ http://picasa.google.com
—@ httpi/fwww.zoto.com

Social Bookmarking
http://digg.com
http//technorati.com
httpsfwww.misx.com
http/fwww.stumbleupon.com
http:/fwww kaboodle.com
http fwww.propeller.com
http://del.icio.us

http/ fwww.mybloglog.com
http:/fwww.newsyvine.com

| social media §

Reviews/Travel

—@ http://cityguide.acl.com/
—@ http://www.tripadvisor.com
—@ http/fwwwiyelp.com

8 httpi//www.citysearch.com/
—® http/fwwwwayn.com/

Groups

@ httpi/fgroups.yahoo.com
@ htip://groups.google.com
D httpy/fwww.mestup.com

http:/fwww.boingboing.net
http:/fwww.fark.com
http//freddit.com
http/fwww.slashdot.com
http/fwww.bloglines.com
http:/ifriendfeed.com
hittpu/fwwwfurl net/

http fwww.blinklistcom
httpd A mister-wong.com
http://ma.gnolia.com

hittp:/ fwww.sphinn.com

§8888888884688888888%

Tools/Platforms
=0 hitp:/fwwwlivejournal.com
@ http://wwwning.com
=0 http/fwwwvox.com
@ http://buzzm.worldbank.org
=0 httpfwwwmovabletype.org
—@ htpifwwwisharethis.com
@ hup:/ifestream.fm
L@ http:/fcrowdvine.com/home

Blogs

@ http:/itechnorati.com

@ http:/fblogsearch.google.com
=0 httpy/fwww.wordpress.com
O httpweewwordpress.org
=@ http:/fwww.blogspot.com
=@ htp/fwww bloggercom

Figura 1 — Mapa das principais midias sociais.
Fonte: BRAVO, 2010.

Wikis

& httpwwwwikipedia.org
@ http://recipeswikia.com
@ hitp/funcyclopedia wikia.com
@ http:/fwww.wikihow.com
—@ http://www.wikimapia.org
& http/fwwwawetpaint.com
H& http-/ienwikibooks.org
=@ https//phwiki.com

8 http:/fwikitravel.org

=@ hitp:/flyricwikiorg

O http:ihwwaw.gwika.com/

=@ http:/fen.wikiwix.com/

Podcast
=8 hitp:ffwwwapple com/itunes/
=0 http//www.live3s5.com
—@ hitp/www.podcast.com

@ hitp://gollum.easycp.delen/

@ hitp/fwww podcastalley.com

Em decorréncia dessas mudancgas, constata-se que ¢ a vez de os blogs

corporativos do governo federal seguirem o novo paradigma de constru¢ao de processos

comunicacionais que superem o modelo da mera oferta de informacgao, ensaiando um

espago embrionario de conversas onde prevalece a diversidade — até mesmo aquela de

tipologia de blogs.
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Presenca do governo federal na blogosfera

Controladoria Geral da Unido http://blig.1g.com.br/aouvidoriavaifalar/
Ministério da Cultura http://blogs cultura gov br/
Ministério da Sande http:/'www. formspring. me/minsaude

Ministério do Meio Ambients http:/fwww_sacoeumsace.com.br/blog/

Ministério do Trabalho & Emprego http://blog.mte gov.br/
Presidéncia da Repiblica http://blog.planalto.gov.br/
Empresas estatais e autarguias
Caixa Econdmica Federal http://www_blogdosempreendedores. com.br/
Correios http://blog.correios.com.br/correiosonline/
http://blog.correios.com.br/comercioeletronico/
Petrobras http://fatosedados. blogspetrobras.com. b/
Instituto Brasileiro de Turismo http:/‘aquarela2020.wordpress.com/
(Embratur)
Instituto do Patrimonio Histdrico | http://portal iphan gov br/portal'montarPaginaSecao.do?1d=15514 &s1
g Artistico Nacional gla=LmkExterno&retorno=paginalinks

Quadro 1 — Blogs do governo federal
Fonte: Secom/PR, com atualizagdes da autora.

Géneros de blogs

Em sua andlise sobre a blogosfera, Carvalho (2010) lembra que Dave Winer,
desenvolvedor de software e um dos escritores mais renomados do Vale do Silicio nos
anos 1990, foi o criador do primeiro blog, em 1997. Nessa época, Winer iniciou uma
pagina na Internet (robotwisdom.com) sobre politica, cultura e literatura. De 1a para ca,
as cifras indicam que ndo levara muito tempo para se chegar a casa do bilhdo, com o
aparecimento de 1,4 blog a cada segundo, de acordo com o Portal Technorati, que
costuma realizar pesquisas sobre o estado da blogosfera (https://portal.
technoratimedia.com/)

Carvalho desenvolveu uma classificagdo que descreve os blogs corporativos (ou
organizacionais) como aqueles “oficialmente criados pelas (ou nas) organizacdes para
diversos atributos sustentados na colaboragao, troca de informagao e conhecimento, por
meio de interagdo com seus diversos publicos (stakeholders) em seu ambiente interno
e/ou externo” (CARVALHO, 2010, p. 106). Inclui entre suas categorias os que sdo de
ambito pessoal, grupal, corporativo, interno e externo, com subcategorias do tipo

“informativo e autorreflexivo”, observando possiveis conjugacgdes entre classificagdes.
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Nos blogs corporativos do governo federal (quadro 1) existem espécies de
géneros hibridos, como é o caso da publicacdo on-line da ouvidoria da Corregedoria
Geral da Unido (CGU)?, com atualizagdes encerradas em 2010. Abrigado no IG
(enquanto a maioria prefere o publicador WordPress), esse blog tem carater mais
personalista, o que se nota na abertura da sua primeira pagina, onde se veem duas fotos
da ouvidora: uma em que ¢ destaque como editora e redatora do blog, contando com um
link para seu curriculo profissional, ¢ a outra em que aparece ao lado da presidente
Dilma Roussef.

Hé4 um tom autorreflexivo, pois se trata da narrativa da titular da pasta, sob a
Otica de suas percepgdes e conveniéncias, pautadas por sua agenda de trabalho, com
detalhamento dos conteudos e fotos das reunides em que esteve, mensagens
direcionadas ao publico interno e externo. Embora aberto a comentarios, ainda nao se
estabeleceu como forum de debates sobre as atividades da ouvidoria, carecendo de

interatividade entre os usuarios, o que é comum na esplanada de blogs do governo

federal.

Obstéculos a comunicagao

As tentativas de criar espacgos de interatividade em meio a formalidade e carater
“oficial” das comunicagdes na esfera governamental enfrentam muitas barreiras, a
comegar por “premissas e logicas ultrapassadas, como as que dizem que conversa ¢

desperdicio”. Curvello (2010)* menciona em seu blog que

muitas organizacdes contemporaneas tém caminhado na contramdo dos
processos dialdgicos e participativos de comunicagdo. Nao raro bloqueiam o
acesso a redes sociais no ambiente de trabalho, alegando necessidade de
diminuir consumo de banda ou mesmo a preservagdo da seguranca de
informagao.

? Disponivel em: http://blig.ig.com.br/aouvidoriavaifalar/ Acesso em 3 fev. 2011.

® Em seu post de 30 de setembro de 2010, no blog A¢do Comunicativa, Curvello incluiu video do Olhar
Digital (http://olhardigital.uol.com.br/), uma reportagem sobre as solugdes para uso corporativo das redes
sociais que favorecem aumento da produtividade e preservacao da identidade institucional.
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A preocupagao de que o social networking vire “social notworking” predomina
no setor privado. Pesquisa realizada pela empresa Robert Half Technology com 1400
CIOs (gerentes de informacao, chief information officers) (GILES, 2010) revelou que
apenas um décimo dos participantes permite que seus empregados tenham acesso
irrestrito as redes sociais no local de trabalho. A maioria veta sites como Facebook e
Twitter.

Na esfera governamental também prevalece o bloqueio de acesso as redes
sociais e a outros conteudos ainda considerados “improprios” para os colaboradores das
reparticoes publicas. A preocupacao com a imagem do governo e com os danos que
uma se¢do de comentarios (negativos) possa gerar faz com que nos blogs do governo
federal a conversa ainda seja excec¢do ou carega de media¢dao. No blog Saco é um saco,
do Ministério do Meio Ambiente®, existem trés mensagens de fevereiro de 2011
aguardando respostas. Uma delas, surpreendentemente, revela o desejo de uma
vendedora de sacolas de plastico de participar do debate expondo seu ponto de vista, ou

seja, existe demanda por conversa, aguarda-se interatividade:

[...] Adriana disse:
3 de fevereiro de 2011 as 14:53

Infelizmente, os supermercados ainda ndo querem comprar sacolas dentro das
especificagoes. Exigem cada vez precos menores, € com isto compram cada
vez mais sacolas mais finas. Sou vendedora deste produto tdo criticado, e sei
na pele o que ¢ tentar conscientizar os compradores deste produto. Enquanto
ndo houver fiscalizagdo eficaz de alguma entidade séria junto aos mercados,
muito investimento do Governo em campanhas de conscientizagdo, ¢ o fim
da hipocrisia das grandes Redes de supermercados que estio mais
preocupadas em ndo gastar dinheiro, a questdo ndo se resolvera. [...] (Blog do
Ministério do Meio Ambiente)

No caso do Ministério da Saude’, ndo ha censura nem juizo de valor sobre os
questionamentos que lhe sdo enderegados e todos recebem resposta. Fica claro o
posicionamento da instituicdo, as informacdes de que dispde sobre o assunto sdo
fornecidas de forma sucinta e faz-se o aconselhamento de que se procure o médico

quando esta em questdo um pedido de ajuda ou de diagnodstico para determinados

* Disponivel em: http://www.sacoeumsaco.com.br/blog/. Acesso em 3 fev.2011.
® Disponivel em: http://www.formspring. me/minsaude. Acesso em 4 fev. 2011.
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sintomas que o cidaddo descreve em sua mensagem. O blog do Ministério do Trabalho e
Emprego® também acolhe comentéarios que sdo ou ndo publicados apés passarem por

um mediador.

Um espaco para chamar de seu

A revista inglesa The Economist, ao produzir ilustragdo de capa para a edi¢do
especial sobre redes sociais, escolheu um pavao estilizado com as pontas de suas
plumas ornadas pelos logotipos e icones dos pontos de encontro que estdo na moda
entre essas redes — e também os que ja deixaram de ser moda —, sintetizando o grande
atrativo dessas novas midias: oferecer a pessoa um espago que ela possa chamar de seu,
com um reinado incontestavel: “The Daily Me, my friends and some folks | respect™
(WEINBERGER, 2007, p. 131).

No blog do Planalto, ndo ha abertura a comentarios. Criou-se um artificio para
haver feedback que ¢é deixar, apds cada texto, espago para que o leitor redija sua
mensagem, expressando sua opinido. Mas, ao clicar para publica-la, isso serd feito nos
espagos que o cidaddo ocupa na Internet, em seu Facebook, Twitter, MySpace, Orkut ou
outro Site em que tenha conta. Ou seja, quem quiser comentar algo tem total liberdade
para fazé-lo, desde que remeta o texto de sua autoria para o lugar que lhe pertence na
Internet. Nada de deixar palavras no blog do Planalto. Na se¢do de perguntas mais
frequentes, nega ser um “veiculo de informagdes oficiais do governo” (papel do Diario
Oficial da Unido) e se autodenomina “um observador da Presidéncia da Republica por
um angulo diferenciado™’.

Embora exista tal lacuna de comentarios no blog do Planalto, o atual governo
demonstra-se pro-blog. Quando consultada, a Secretaria de Comunicagao da Presidéncia
da Republica (Secom) diz ndo haver qualquer empecilho legal para se fazer blog no
ambito da administracdo federal. Por ocasido da tragédia ocasionada pelas chuvas no

Rio, em janeiro de 2011, por exemplo, foi logo criado o blog Mobilizagdo Federal na

® Disponivel em: http:/blogmte.gov.br/ Acesso em 4 fev. 2011.
’ Disponivel em: http://www.blog.planalto.gov.br. Acesso em 20 jan. 2011.
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Regido Serrana do Rio de Janeiro®, visando a agrupar todos os contetidos sobre as acdes
governamentais no enfrentamento dessa catastrofe.

A maior vitrine do epicentro blogueiro na Esplanada ¢ o Ministério da Cultura’,
com nove opgdes: Lei Rouanet, Direito Autoral, Conferéncia Nacional de Cultura,
Internet Governance Forum, Mercosur, Anima TV, Biblioteca Viva, Sistema Nacional
de Cultura e Diversidade Cultural. O blog da Conferéncia abriga outros 17, dedicados as
divisdes tematicas do evento: arquitetura; arte digital; arte visual; artesanato;
audiovisual; circo; cultura afro-brasileira; culturas indigenas; culturas populares; danca;
design; literatura, livro e leitura; moda; museus; patriménio imaterial, patrimonio
material; teatro. Destaque para a utilizagdo da interface do Google Maps no
georreferenciamento para localizagdo e descricdo da comunidade da biblioteca viva,
facilidade para achar bibliotecas publicas municipais; abertura a comentarios e

possibilidade de constru¢ao conjunta de propostas de politicas publicas.

Outras blogosferas

Os blogs corporativos do governo americano surgiram com o propdsito de
promover transparéncia ao noticiar os atos da administracdo publica, argumento sempre
citado pelo ExecutiveGov, site dedicado a divulgacao de noticias do governo federal dos
EUA. Quando identifica os cinco melhores blogueiros do governo, Adams (2010) lista a
receita de sucesso: feedback direto do publico; respostas fornecidas sem intermediarios
entre o alto escaldo e o publico; os quadros do governo tornam-se fontes e divulgadores;
funciona como um ecossistema em evolu¢do, acompanhando o desenrolar das agdes;
demonstra que os servidores do governo sdo seres humanos, ¢ o aspecto de
“pessoalidade do blog” comega a ser mais bem aceito, contanto que nao se distancie do
propodsito daquele ambiente de interacdo; pode, ainda, alcangar um publico mais jovem
pela natureza da midia.

Esse ¢ um discurso engajado entre os que sdo favoraveis a blogosfera. Porém,

nas se¢des dedicadas a comentarios, especialmente naquelas encontradas nos artigos do

® Disponivel em: http://mobilizacaofederal.blogspot.com/ Acesso em 10 fev. 2011.
® Disponivel em: http://blogs.cultura.gov.br/ Acesso em 4 fev. 2011.
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ministro da Fazenda da Austrdlia, Lindsay Tanner (2010), quem se manifesta em
relagdo aos blogs corporativos do governo cobra legitimidade dos articulistas,
principalmente em relacdo as politicas publicas relacionadas ao acesso gratuito a
Internet; propostas de inclusdo digital; se o governo esta apoiando o desenvolvimento
de software livre e o utiliza em suas repartigdes e se apdia os movimentos pela liberdade
de expressdo nessa midia e toda uma agenda “ativista” em relagdo “a censura, controle e
paranoia”, no dizer de Flinthart, um dos cidaddos que comentou o artigo de Tanner.

Ou seja, a discussdo sobre os blogs suscita outros questionamentos e esse artigo
de Tanner e os comentarios dos leitores demonstram o tipo de interpelagcdo publica que
um ministro pode receber em um pais como a Australia. L4, cultiva-se o interesse pelo
engajamento das agéncias governamentais e servidores publicos no uso das ferramentas
de compartilhamento oferecidas pela Web 2.0, aspectos que sdo tratados no documento
Engage: Getting on with Government 2.0%°.

Um dos erros mais comuns que podem destruir um blog corporativo é a sua
realizagdo feita por um grupo de pessoas, cada qual com seu estilo de redacdo
diferenciado, o que pode resultar em um produto final de ma qualidade. Johansmeyer
(2010) sugere que haja um editor-chefe, responsavel pelas pautas, edi¢do, redagdo final

e selecdo dos contetudos.

Jornalismo e midia cidada

A cultura de blogar entre os jornalistas vem despertando interesse desde 2001 e
angaria novos adeptos a cada ano. Uma pesquisa de Palomo (2007) em 20 paises
iberoamericanos identificou tratar-se de fendmeno de grande interesse para os
profissionais da imprensa, especialmente entre espanhodis, cubanos e argentinos, que
lideram o ranking de jornalistas que elaboram j-blogs (journalist blogs). Segundo o
estudo, os profissionais menos atraidos pelo chamado “jornalismo 3.0” sdo aqueles

dedicados ao setor audiovisual e & comunicag¢ao institucional.

' hitp://www.finance.gov.au/publications/gov20taskforcereport/doc/Government20TaskforceReport.pdf
Acesso em 24 fev. 2011.
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O que se presencia na Esplanada, e em outros paises, com o surgimento dos
blogs corporativos, ¢ um indicio de que essa tendéncia pode mudar, especialmente
quando comecam a ocorrer situagdes inéditas envolvendo a repercussdo politica do
alcance das redes sociais. No Brasil, o caso da Lei Ficha Limpa, aprovada gracas a
mobilizagdo de milhdes de brasileiros, contou com intenso lobby feito via Internet —
nesse caso transformada em “midia cidadd” — e se tornou um marco fundamental para a
democracia e a luta contra a corrupg¢do e a impunidade no pais.

Fora do Brasil, um exemplo impar de mobilizacdo via redes sociais aconteceu no
Canada. No dia 30 de dezembro de 2009, o porta-voz do primeiro-ministro Stephen
Harper anunciou que fora decretado recesso parlamentar a partir dessa data até o dia 3
de marco de 2010. As razdes apresentadas para que os parlamentares fizessem a longa
pausa em suas atividades foram relacionadas aos problemas econdmicos enfrentados
pelo pais e ao desafio de acolher os jogos olimpicos de inverno. Tais desculpas levaram
a critica de que os parlamentares canadenses estariam incorporando a persona do ex-
presidente americano Gerald Ford, acusado de ndo ser capaz de andar e mascar chiclete
a0 mesmo tempo.

A revolta com o decreto levou a que fosse criado no Facebook um grupo de
canadenses contrarios ao recesso parlamentar — Canadians Against Proroguing
Parliament (CAPP)'' —, que desenvolveram vérias estratégias para convencer seus
representantes a voltarem ao trabalho, incluindo o envio de mensagens a cada um deles,
pedindo explicagdes e retorno imediato ao trabalho, além de passeatas organizadas em
mais de 60 cidades com o mesmo proposito. O lobby antirrecesso funcionou, e no

Facebook a historia termina com a foto do Parlamento e a mensagem: “Eles voltaram”.

Considerac0es finais

Mesmo que o atual conjunto de blogs corporativos do governo federal esteja em
processo de construcdo e requeira ajustes a natureza dessa midia, existe o mérito de que
muitos deles estdo tentando cumprir um papel diferenciado em relagdo aos outros meios

de comunicag¢ao do governo. Sinal de que existe a percep¢ao de ser melhor escolha

" Disponivel em: http://www.facebook.com/group.php?gid=260348091419. Acesso em 17 fev. 2011.
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tentar trazer as questdes pertinentes a cada pasta, capazes de mobilizar o interesse das
redes sociais, para o espaco de comunicagdo interno e externo da instituicao, em vez de
permanecer a margem dos debates, apresentando apenas reagdes tardias, com
repercussao na imprensa.

A cidadania ativa representa a for¢ca motriz dessas mudancgas, com a valorizagao
da liberdade de expressdo, dos didlogos que demonstrem a intengdo periddica, refletida
e constante no processo de construcao das decisdes politicas. Somente a luta pela
capacidade de criar espagos de interatividade com as necessidades explicitadas pelos
cidadaos ou, simplesmente, dialogar sobre os assuntos que sdo de interesse comum
entre os servidores publicos e sua clientela fard com que a esplanada dos blogs
corporativos do governo federal deixe de ser uma conversa a parte e passe a constituir

um didlogo mais inclusivo.
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