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RESUMO

Investiga o combate a desinformag¢do nas midias sociais pela perspectiva da comunicagao
publica em um estudo de caso: a atuagdo do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) no Twitter
durante uma /ive do presidente Jair Bolsonaro, na qual ele prometeu mostrar provas de que
as elei¢des teriam sido fraudadas. Pergunta de pesquisa: “Como a comunicacao publica
pode ser usada no enfrentamento a desinformagao?”. Hipdtese: uma das possibilidades
para combater a desinformagdo € por meio das midias sociais, dada a facilidade de
espalhamento das mensagens. Objetivos: analisar a atuagdo de uma institui¢do publica
no combate a desinformacdo e defender que o combate a desinformacao passe a ser
considerado uma das fungdes da comunicagdo publica. Métodos: estudo de caso, anélise
de contetido e entrevista. Os resultados classificam a /ive como desinformativa e mostram
um relativo sucesso da a¢cdo do ponto de vista do tribunal.

Palavras-chave: Desinformacdo. Comunicagdo publica. Justica Eleitoral. Twitter.
Bolsonaro.

ABSTRACT

The article studies the fight against disinformation in social media through the perspective
of public communication in a case study: the performance of the Superior Electoral
Court (TSE) on Twitter during a live transmission of President Jair Bolsonaro, in which
he promised to show evidence that the elections had been rigged. Research question:
“How can public communication be used to fight disinformation?”. Hypothesis: one
of the possibilities to combat disinformation is through social media, given the ease of
spreading messages. Objectives: to analyze the performance of a public institution in the
fight against disinformation and to defend that the fight against disinformation should be
considered one of the functions of public communication. Methods: case study, content
analysis and interview. The results classify the transmission as disinformation and show
a relative success from the court’s point of view.

Keywords: Disinformation. Public Communication. Electoral Justice. Twitter. Bolsonaro.
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RESUMEN

El articulo estudia la lucha contra la desinformacién en las redes sociales desde la
perspectiva de la comunicacion publica en un estudio de caso: la actuacion del Tribunal
Superior Electoral (TSE) en Twitter durante una transmision en vivo del presidente Jair
Bolsonaro, ocasion en que el prometid presentar pruebas que las elecciones habian sido
amafadas. Pregunta de investigacion: “;Como se puede utilizar la comunicacion publica
para combatir la desinformacion?”. Hipotesis: una posibilidad es a través de las redes
sociales, dada la facilidad de difusion de los mensajes. Objetivos: analizar la actuacion
de una institucioén publica en la lucha contra la desinformacion y defender que la lucha
contra la desinformacion debe ser considerada una de las funciones de la comunicacion
publica. Métodos: estudio de caso, andlisis de contenido y entrevista. Los resultados
califican la transmision como desinformacion y muestran un éxito relativo desde el punto
de vista del tribunal.

Palabras-clave: Desinformacion. Comunicacion publica. Justicia Electoral. Twitter.
Bolsonaro.

INTRODUGAO

As discussoes sobre o fendmeno da desordem informacional (WARDLE e
DERAKHSHAN, 2017) tém aumentado nos ultimos anos, especialmente depois das
elei¢des de Donald Trump nos Estados Unidos, do referendo do Brexit no Reino Unido, e

da campanha presidencial e eleicdo de Jair Bolsonaro no Brasil, em 2018.

A partir dos principios da comunicagdo publica defendidos pela Associagdo
Brasileira de Comunicagao Publica — ABCPublica — (MEDEIROS e CHIRNEY, 2021),
este artigo busca analisar um estudo de caso, investigando como a comunicagao publica
pode ser usada no enfrentamento a desinformagdo e, ao final, propor a inclusdo do
combate a desinformagdo como uma das fun¢des da comunicacao publica na atualidade,
tendo em vista a relevancia do tema para a sociedade contemporanea e o papel fulcral da

comunicag¢do publica na garantia a cidadania e a preservacao da democracia.

Adota-se aqui o conceito de desinformagdo com base em Wardle e Derakhshan
(2017) para designar o espalhamento de informagdes falsas, manipuladas ou fabricadas
com a inten¢do de causar algum dano material ou imaterial a uma pessoa, grupo ou

instituigao.
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No ambito das institui¢des publicas, o Programa de Enfrentamento a Desinformacao
com foco nas Elei¢cdes 2020, instituido pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE), ¢ uma
referéncia mundial. A abordagem multisetorial e sistémica faz deste programa a maior
iniciativa de combate a desinformagao criada por um organismo eleitoral no mundo (TSE,
2021). O programa, tornado permanente pelo TSE, por meio da Portaria n® 510/2021, tem
como objetivo reduzir os efeitos nocivos da desinformagdo contra a Justica Eleitoral e
as elei¢des, e conta com a parceria de diversas instituicdes publicas, como a Camara
dos Deputados e o Senado Federal, além de plataformas de midias sociais, servigos de

mensagens, veiculos de comunicacao e agéncias de checagem de noticias.

Neste contexto, este artigo busca, ao analisar o caso do TSE, investigar de que
forma as institui¢des publicas podem, através de seus canais de comunicagdo, combater a
desinformacao que circula contra elas proprias ou sobre temas a elas relacionados. Busca-
se, assim, contribuir para o campo de estudos da comunicag¢do publica, tensionando-o
com os estudos sobre desinformagao e, dessa forma, atualizar as discussoes teoricas de
modo a incluir o combate a este fendmeno emergente entre as fungdes da comunicacao

publica contemporanea.

Partindo de uma contextualizacdo tedrica sobre desinformacdo e sobre
comunicagdo publica, o trabalho foca a atencdo a um estudo: a atuag@o de enfrentamento
a desinformagao do TSE no Twitter durante uma transmissao ao vivo do presidente Jair
Bolsonaro na qual ele prometeu a populagdo e & imprensa que traria provas de que as
elei¢des de 2014 e 2018 teriam sido fraudadas. A anélise de contetido tem viés qualitativo
e carater descritivo e compara as declaragdes de Bolsonaro com os fweets publicados
pelo TSE durante a transmissdo. Além disso, este trabalho utiliza-se de entrevista com
servidora da Secretaria de Comunicagdo do TSE para entender como o 6rgao se preparou

estrategicamente para o evento.

Os resultados demonstram que a atuacao do TSE foi inovadora e estrategicamente
pensada para levar as informagdes veridicas a populagdo por meio dos canais de
comunica¢do direta e pela imprensa. Dessa forma, ¢ possivel entender e designar o
combate a desinformagao ndo apenas como uma competéncia do comunicador publico,
mas como uma fun¢do da propria institui¢ao publica, principalmente no que tange a

protecao da democracia brasileira.
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DESINFORMAGAO NO BRASIL

De acordo com a Organizacdo Mundial da Satde (WHO, 2021) vive-se hoje
um contexto de infodemia mundial, ou seja, o excesso de informacao que circula pode
ser comparado a uma doenga capaz de causar confusdo e levar as pessoas a agirem
perigosamente. Neste mundo adoecido pelo excesso de informagdo, um fendmeno que

vem causando ainda mais estrago ¢ a desinformagao.

No contexto brasileiro, o problema da desinformacdo ¢ agravado pelas proprias
liderangas politicas, que divulgam informagdes ndo comprovadas ou descontextualizadas,

agravando ainda mais a situacao.

Quando as proprias liderangas politicas sdo apoiadoras e protagonistas nas
mais diversas formas de dinamicas de circulagdo da desinformagao, e vdo de
encontro a informagdes provenientes de fontes de institui¢cdes cientificas, torna
dificil o cidaddo diferenciar o que € confiavel ou ndo (OLIVEIRA, 2020, p.16).

Wardle e Derakhshan (2017, p. 5) nomeiam este fendmeno complexo e sist€émico

como desordem informacional e identificam trés diferentes tipos de conceitos:

a. Dis-information (desinformac¢do): quando um conteudo sabidamente falso ¢
intencionalmente compartilhado com o objetivo de causar dano ou prejuizo a

outrem,

b. Mis-information (informagdo incorreta): quando ha a divulgacao de conteudos
falsos mas sem intencao de causar mal a ninguém, como por desconhecimento

ou €ngano,

c. Mal-information (ma informacdo): quando contetdos veridicos sao

intencionalmente vazados para causar algum mal.

Os pesquisadores propdem, ainda, a distingdo de trés fases distintas quando se
estuda a desordem informacional: a criagdo, a (re)producdo e a distribuigcdo. Além disso,
eles também destacam trés elementos: o agente, as mensagens e os intérpretes (WARDLE
e DERAKHSHAN, 2017). Cada um dos trés elementos possuem caracteristicas proprias

a serem analisadas, que sdo esquematizadas no Quadro 1.
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Tipo de ator: Oficial | Ndo oficial
Nivel de organizagéo: Nenhuma | Solta | Fechada | Em rede
Tipo de motivagdo: Financeira | Politica | Social | Psicologica
Agente
Nivel de automag@o: Humano | Ciborgue | Bot
Inten¢@o de causar dano: Sim | Nao
Intencdo de enganar: Sim | Nao
Duragéo: Longa | Curta | Baseada em evento
Precisdo: Enganosa | Manipulada | Fabricada
Mensagem Legalidade: Legal | Ilegal
Tipo de impostor: Nenhum | Marca | Individuo
Alvo da mensagem: Individuo | Organizagéo | Grupo Social | Sociedade
Leitura da mensagem: Hegemodnica | Oposicédo | Negociada
Intérprete Acio tomada: iic())r;l;i:igagompartilhada em apoio | Compartilhada

Quadro 1: Elementos da desinformag&o. Fonte: adaptado de Wardle e Derakhshan (2017). Traducdo nossa.

Outro fator importante a se considerar ¢ que a desinformagdo estimula a adesao
emocional e irracional dos individuos aos conteudos e, por este motivo, espalha-se com
facilidade. Elas utilizam estratégias como manchetes sensacionalistas, chamadas para
acao (CTAs), espalhamento em larga escala em redes sociais abertas e privadas, utilizando
perfis falsos e bots com intuito de atingir objetivos tanto financeiros quanto politicos de
seus criadores (MASSUCHIN et al., 2021).

Ainda neste contexto, Recuero (2020) salienta que as caracteristicas e affordances
das midias sociais, como replicabilidade e escalabilidade (BOYD, 2010), juntamente com
o argumento de autoridade contribuem ainda mais para o espalhamento de informagdes

inveridicas na internet.

Somando-se o excesso de informacao a disposi¢cdo dos sujeitos, a divulgagdo de
informag¢des ndo comprovadas e descontextualizadas pelas proprias liderangas politicas
e a facilidade de espalhamento de desinformacao, acrescenta-se também o descrédito nas
proprias institui¢des tradicionais, que, como explica Marinelli (2016, p. 1176), “podem

ser apontadas como indicio de uma crise epistemologica [...] isso representa um desafio
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inédito a sociedade contemporanea”. Alguns estudos, como o de Ribeiro (2011), ja vinham
apontando para o aumento dessa desconfianga nas institui¢des. O autor afirma ndo haver
consenso entre os motivos para o aumento desse descrédito. Entre as explicagdes estdo: o
desejo de participagdo e autonomia que ndo estariam sendo satisfeitos pelas instituicdes
tradicionais; a decepgdo por essas instituicdes; e avaliagdes e repercussdes negativas

diante do desempenho, entre outros.

Dessa forma, enquanto lideres politicos buscam descredibilizar instituigdes
publicas cujo objetivo constitucional € zelar pela democracia — como € caso do TSE —,
as institui¢des precisam buscar estratégias na comunicacdo publica para poder, além de
defender e zelar por sua reputagdo institucional, ainda levar informacao veridica e oficial

as populagdes cada vez mais vulneraveis e desconfiadas.

A COMUNICAGCAO PUBLICA NO BRASIL

Miola e Marques (2017) chamam a atengdo para a profusdo de pesquisas e
trabalhos publicados na 4rea da comunicagdo publica nas Ultimas décadas. Os autores
destacam, ainda, a inconsisténcia tedrica existente o que exige dos pesquisadores na area

algum esforco tedrico-conceitual antes de desenvolverem suas analises.

Didaticamente, os pesquisadores demonstram que boa parte dos trabalhos na
area da comunicagdo publica se orientam por quatro questionamentos: “a) quem “faz”
a comunicagdo; b) qual ¢ a natureza do conteudo produzido; c) quais veiculos sao
utilizados; e d) qual € a posi¢ao ocupada pelo publico no processo comunicativo” (MIOLA
e MARQUES, 2017, p. 3). Neste artigo, busca-se explorar principalmente a natureza
do conteudo produzido — aquele com viés informativo e de esclarecimento, visando ao
combate de informacdes falsas. Quem faz (TSE) e o veiculo (Twitter) sdo intencionalmente
definidos. Além disso, entende-se que neste caso o publico estd vulneravel e sujeito a ser

enganado pelas informagdes inveridicas publicadas por uma autoridade politica.

Em um artigo referéncia no campo da comunicagao publica, Brandao (2012) coloca
o termo como um conceito ainda em construgdo, € o0 associa a cinco aspectos, sendo eles:
comunicagao publica identificada com comunicagdo organizacional; como comunicagao

cientifica; como comunicac¢do do Estado e/ou governamental; com comunicacao politica;
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e com estratégias de comunicagdo da sociedade civil organizada. Diante de todos esses

aspectos e da bibliografia pesquisada pela autora, ela resume:

dentre os multiplos significados da expressdo Comunicagdo Publica ¢ possivel
encontrar um ponto comum de entendimento que ¢ aquele que diz respeito a
um processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a so-
ciedade com o objetivo de informar para construir a cidadania (BRANDAO,
2012, p. 9).

Outra contribui¢dao importante para o entendimento do conceito de comunicagao

publica ¢ a trazida por Duarte (2012). O autor defende que a expressao, no Brasil,

ndo especifica um conjunto de conhecimento, areas, profissdes ou estruturas,
estando mais proximo de se caracterizar como um etos, uma postura de per-
ceber e utilizar a comunicag@o como instrumento de interesse coletivo para
fortalecimento da cidadania (DUARTE, 2012, p . 60).

O autor ainda aponta que ao exercer a comunicagao publica, o profissional precisa:
a) privilegiar o interesse publico; b) centralizar os processos nos cidaddos e cidadas; c)
tratar a comunicagdo como um processo mais amplo que a informagdo; d) adaptar os

instrumentos aos publicos; e €) assumir a complexidade da comunicacao.

Kunsch (2012) mostra que até a comunicagdo organizacional pode adotar uma
perspectiva de promocao da comunicagao publica, quando colocada ndo somente em seu
aspecto instrumental, mas também em sua fungao social, em sua dimensdo humana. Neste
caso, a comunicacdo promove direitos, empodera, abre espaco para representatividade,
quando ¢ levada a “pensar essa Comunicagao e suas principais dimensdes numa perspectiva
critica e interpretativa, superando a visdo meramente mecanicista e instrumental tdo
presente no dia a dia do ambiente organizacional” (KUNSCH, 2012, p. 288).

Outra contribuicao fundamental ¢ de Pierre Zémor (2012). Para o pesquisador

francés, a comunicagao publica

¢ encarregada de tornar a informagdo disponivel ao publico, de estabelecer a re-
lacdo e o dialogo capazes de tornar um servico desejavel e preciso, de apresentar
os servicos oferecidos pela administragdo, pelas coletividades territoriais e pelos
estabelecimentos publicos, de tornar as proprias instituigdes conhecidas, enfim, de
conduzir campanhas de informacéo e agdes de comunicacao de interesse geral. A
esses registros, soma-se aquele de natureza mais politica, ou seja, da comunicagdo
do debate publico que acompanha processos decisorios (ZEMOR, 2012, p. 214).
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Neste ambito, a ABCPublica publicou em 202 1 um guiano qual lista doze principios
da comunicagdo publica, dentre os quais esta o enfrentamento a desinformagao. Segundo
a publicag¢do, a comunicagdo publica “deve combater a desinformagdo, garantindo a
transparéncia, a oferta de dados precisos, a rapidez na checagem de fatos e a disseminagao
de corregdes e informagdes verificadas” (MEDEIROS e CHIRNEY, 2021, p. 10).

A producao académica envolvendo o uso da comunicagdo publica para enfrentar
a desinformacdo ainda estd no inicio e espera-se, com este trabalho, contribuir para
o tensionamento das duas vertentes tedricas. Silva (2022), por exemplo, analisa as
iniciativas desenvolvidas pelo Senado Federal, as quais tentam reforgar a imagem do
orgdo como fonte confiavel e oficial. Motta e Del Bianco (2021) destacam a ineficacia
das a¢des do Ministério da Satde no combate a desinformacao relacionada as vacinas
contra poliomielite e sarampo nas campanhas oficiais de 2018. J& Oliveira e Colpo (2021)
analisam um pronunciamento do presidente Jair Bolsonaro no inicio da pandemia de
Covid-19, no qual o presidente minimiza os possiveis impactos da doenca e associam

declaragdes dele com pecas desinformativas que circularam logo em seguida.

Neste contexto, analisar de que forma um 6rgdo publico com a importincia
institucional para o Estado democratico de direito brasileiro como o TSE utiliza a
comunica¢do em defesa da democracia surge com uma interessante possibilidade de

pesquisa.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Para investigar de que forma as instituicdes publicas podem, através de seus
canais de comunicagdo, combater a desinformacao que circula contra elas proprias ou
sobre temas a elas relacionados propde-se, neste trabalho, a analise de um estudo de caso

especifico.

Aadocao destaabordagem metodologica de pesquisa segue sugestao de Braga (2008),
para quem o estudo de caso pode ser usado nas pesquisas em comunicagdo como forma
de, baseando-se nos indicios encontrados no corpus de pesquisa, avangar 0s pressupostos
teoricos. Assim, busca-se, ao final deste artigo, unir as bases tedricas relacionadas a

comunicagao publica e a desinformacao, fazendo do combate a esta, uma fun¢ao daquela.
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O caso estudado esta relacionado a um pronunciamento ao vivo do presidente Jair
Bolsonaro e, correlativamente, como o TSE enfrentou institucionalmente e por meio de

sua conta no Twitter as desinformagdes produzidas pelo presidente durante o evento.

A transmissdo da /ive ocorreu no dia 29 de julho de 2021, as 19 horas, estd
disponivel em vdarios canais no YouTube e foi acompanhada pelo canal oficial do
presidente'. Apesar do formato similar a uma coletiva de imprensa, os jornalistas ndo

puderam fazer perguntas?.

Para coletar os tweets publicados pelo TSE durante a transmissao, utilizou-se a
ferramenta Twitter Archiving Google Sheet’ (TAGS) que consulta a base de dados do

Twitter para fazer as buscas e salva os resultados em planilhas no Google Drive.

Além disso, com o objetivo de se aprofundar no posicionamento institucional do
TSE, foi realizada entrevista através do aplicativo Whatsapp com uma funcionaria da
Secretaria de Comunicagao e Multimidia do TSE, cuja identidade serd mantida em sigilo,

por questoes éticas.

ANALISE: A LIVE DE BOLSONARO E AS RESPOSTAS DO TSE

Logo no inicio da /ive, as 19h03, Bolsonaro declara: “Vale lembrar que o nosso
sistema eleitoral s6 existe no Butdo, Bangladesh e Brasil”. As 19h49 o TSE publicou em
seu Twitter a informacdo de que “India, Russia, Franca e EUA estfio entre os paises que
usam, em algumas regides, o voto inteiramente digital (sem impressao)*”’. A declaragdo
de Bolsonaro parece ter a intengdo de confundir a populagdao, uma vez que cada pais no
mundo adota seu proprio sistema eleitoral, com uso ou nao de urnas eletronicas, seguindo
os preceitos de sua Constitui¢do e sistema de governo. E improvavel que qualquer pais
adote o sistema eleitoral de outro por uma série de questdes de organizacao politica nas

quais Bolsonaro nao se aprofunda.

Bolsonaro fala ainda sobre a necessidade que o voto de determinada pessoa seja

atribuido a ela, para que ela possa conferir no futuro. Ressalta-se aqui a importancia do

Disponivel em: <https://youtu.be/C4sE30AVpHY>. Acessado em 28 de novembro de 2021.
Disponivel em: <https://bit.ly/3M517e4>. Acessado em 28 de novembro de 2021.

Disponivel em: <https://tags.hawksey.info/>. Acessado em 25 de novembro de 2021.
Disponivel em: <https://twitter.com/TSEjusbr/status/1420879288182640642>. Acessado em 29
de novembro de 2021.
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voto secreto para a democracia brasileira. O segredo do voto ¢ uma forma de preservar
o eleitor, e resulta de uma evolugdo do contexto historico-politico do pais. De acordo
com o site do TSE®, ndo se admite a possibilidade de que o cidaddo seja fiscalizado
em sua orientacdo politica ao exercer suas escolhas. O sigilo do voto é, assim, a base
para a liberdade de escolha. Insinuar este “controle” por parte do eleitor ¢ flertar com a
época do voto de cabresto, quando autoridades locais (os chamados coronéis) exigiam a

comprovagdo do voto dado em troca de favores e ameagcas.

As 19:10, Bolsonaro declara: “Desculpe se eu vou ser forte agora. E justo, que

quem tirou o Lula da cadeia, quem o tornou elegivel, seja 0 mesmo que vai contar o

voto numa sala secreta no TSE? Cadé a contagem puiblica dos votos?”. As 19:20, o TSE
publicou o seguinte tweet’:

A apurac@o dos resultados ¢ feita automaticamente pela #UrnaEletronica ao

encerramento da votagdo. Os dados criptografados sdo transmitidos ao @TSE-

jusbr, que checa a autenticidade/integridade e faz a totalizagdo, em processo
PUBLICO e auditavel: https://bit.ly/ApuracaoNaUrna

Ainda sobre o argumento de ndo existir uma forma de averiguar e conferir os
votos, o TSE afirma’:
Por meio de um aparelho celular, o eleitor pode conferir o resultado de se¢des

eleitorais e atestar a confiabilidade do sistema eletronico de votagdo, compa-
rando o extrato da secdo com o que foi enviado para o site do @TSEjusbr.

Destaca-se neste ponto a rapidez com que o 6rgdo reagiu. Segundo a funciondria
do TSE, algumas respostas ja haviam sido preparadas a priori, “pois percebemos um
aumento muito grande de circulacdo de boatos antigos. A maioria deles ja havia sido
desmentida em outras oportunidades”.

Ainda durante a transmissao ¢ apresentada uma série de videos que comprovariam
fraudes nas urnas eletronicas e € ressaltado que eles foram retirados da internet, gravados

por pessoas comuns, ou seja, sdo informag¢des sem nenhuma comprovacao ou checagem.

5 Disponivel em: <https://bit.ly/3x0K9YJ > . Acessado em 14 de janeiro de 2022.

6 Disponivel em: <https://twitter.com/TSEjusbr/status/1420871921529499652>. Acessado em 29
de novembro de 2021.

7 Disponivel em: < https:/twitter.com/TSEjusbr/status/1420810847576809472>. Acessado em 17

de janeiro de 2022.
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O TSE publicou uma sequéncia de tweets® sobre o assunto, explicando que nas eleigdes
¢ feito o processo de assinatura digital e lacracdo dos sistemas eleitorais, em cerimonia

publica, como definido nas normas eleitorais.

Mais ao final da transmissdo, o TSE publicou ainda’:

As urnas eletronicas foram, mais uma vez, alvo de noticias falsas e, novamen-
te, o @TSEjusbr esclarece os fatos. Video publicado nas redes por Antonio
D’ Agostino, ex-candidato pelo PRTB, tenta provocar dividas sobre a lisura do
processo eleitoral de 2004: https://t.co/gSBuLPJiQ8

A transmissdo chega ao fim sem apresentar provas sobre possiveis fraudes nas
eleigdes. As 19h31, Bolsonaro diz: “os que me acusam de ndo apresentar provas, eu
devolvo a acusagdo, apresente provas que ele ndo ¢ fraudavel”. A funcionaria do TSE
reforca que todas as agdes foram feitas com intuito de esclarecer as desinformagdes e
reforca que “o processo eleitoral ¢ sigiloso, seguro e auditavel”. Ela chama algumas
desinformacdes de “recicladas”, pois ja circularam e foram esclarecidas anteriormente e

ressalta que as agoes realizadas pelo TSE nao se restringiram ao Twitter:

Durante a transmissdo ao vivo, a equipe de comunicagdo do TSE fez treze
publicagdes no Twitter e enviou ao menos sete boletins com esclarecimentos
de informagdo a imprensa. Ao final da live, foi distribuida uma mensagem
final com todos os pontos abordados na live, 18 no total, e link para o esclare-
cimento. Bom ressaltar, que alguns pontos tinham mais de um esclarecimento
feito pelo TSE ao longo dos meses, o que reforca a tese de “reciclagem da
desinformagao”.

Também durante a transmissao, o TSE publicou um fio'® com uma série de tweets
esclarecendo fatos e convidando a populagdo a participar mais ativamente do processo
eleitoral. Dentre as informagdes contidas no fio destacam-se as auditorias existentes, o
teste publico de seguranga realizado pelo 6rgdo, o teste de integridade realizado no dia

das elei¢des nas secdes eleitorais, além do papel dos mesarios e dos fiscais de partido.

Sobre as agdes no dia da live, a entrevistada afirma que

8 Disponivel em: <https://twitter.com/tsejusbr/status/1420810853184593921> Acessado em 17 de
janeiro de 2022.

9 Disponivel em: <https://twitter.com/TSEjusbr/status/1420859112871632898>.Acessado em 29
de novembro de 2021.

10 Disponivel em: <https://twitter.com/TSEjusbr/status/1420810842191372292>. Acessado em 29
de novembro de 2021.
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o Twitter foi a rede social escolhida pela Secom para concentrar os esforgos
contra a disseminagdo de noticias falsas no dia da live pelo carater imediatista
e informativo da rede. Muitos jornalistas usam o Twitter e as informagdes di-
vulgadas no perfil do TSE poderiam ser rapidamente replicadas.

Importa salientar que a escolha do Twitter permitiu ao tribunal utilizar as

affordances tipicas da ferramenta. Apesar de ndo responder nem citar diretamente o

presidente Jair Bolsonaro, o 6rgdo usou de estratégias proprias das midias sociais para

transmitir suas informagdes. O uso de uma conta oficial e verificada, as publicagcdes com

imagens, a utilizacao de hashtags e links para mais informacdes sao alguns destes recursos.

Além disso, o 6rgdo apostou na rapida possibilidade de espalhamento proporcionada pelo

Twitter para alcancar o maximo de pessoas possivel, além de jornalistas e veiculos de

imprensa.

Perguntada sobre o sucesso da agdo, a entrevistada afirma que

foi um trabalho inovador para uma instituicdo publica, um case inédito, porque
noés tinhamos um presidente da Republica fazendo uma Jlive com possibilidade
de uma denuncia a respeito da urna eletronica. Tivemos que tomar a decisdo de
que era 0 momento de ter uma agdo eficaz e rapida para esclarecer e minimizar
ao maximo os impactos da desinformagdo. Nosso maior receio era deixar as
informagdes equivocadas serem amplamente divulgadas sem ter a informagao
correta para contrapor. Isso nos conseguimos evitar na /ive.

Com base nos elementos da desinformacdo trazidos por Wardle e Derakhshan

(2017), é possivel sistematizar o presente estudo de caso conforme apresentado no Quadro

2. A avaliacdo dos intérpretes € proposta com base na leitura flutuante dos comentarios

do video'".
Tipo de ator: Oficial
Nivel de organizagao: Em rede
Tipo de motivagdo: Politica

Agente

Nivel de automagao: Humano
Inten¢do de causar dano: Sim
Intencdo de enganar: Sim

11 Comentarios negativos podem ter sido apagados pelo administrador do canal.
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Duracdo: Baseada em evento

Precisdo: Enganosa/Manipulada
Mensagem Legalidade: Ilegal

Tipo de impostor: Individuo

Alvo da mensagem: Sociedade

Leitura da mensagem: Hegemonica
Intérprete

Acgdo tomada: Compartilhada em apoio

Quadro 2: Elementos da desinformagdo no estudo de caso. Fonte: Autoria nossa com base em Wardle e
Derakhshan (2017).

Com relacao as fases da desinformagdo, tem-se mais forte a distribuicao e
reproducdo de conteudos em outras midias do que necessariamente a criacdo, visto que,
como apontado pela entrevistada, o presidente ndo trouxe nenhuma desinformagao nova

e ainda aproveitou o evento para reproduzir videos que ja haviam circulado na internet.

Sobre os preceitos da comunicagdo publica elencados na revisao de literatura,
pode-se destacar da atuacdo do TSE o foco no interesse publico com a produgdo
e veiculagdo de material informativo por meio do Twitter e contato com a imprensa.
E, ainda, a divulgacdo de informacdo voltada para o fortalecimento da cidadania e a
disponibilizag¢do de informagdes a sociedade.

Porfim, destaca-se o alinhamento com o principio de enfrentamento a desinformagao
defendido pela ABCPublica (MEDEIROS e CHIRNEYV, 2021). Pode-se perceber, através
deste estudo de caso, que instituicdes publicas podem usar de ferramentas ja disponiveis
de uso relativamente facil e baixo custo para enfrentar e desmentir informagdes falsas
que circulem sobre elas ou sobre temas a elas relacionados. O uso do Twitter ¢ s6 um

exemplo, visto que outras estratégias poderiam ter sido adotadas.

CONSIDERAGOES FINAIS

No contexto do excesso de desinformacao e narealidade brasileira onde autoridades
politicas utilizam-se de meios oficiais para propagar informacdes inveridicas, combater a

desinformacao ¢ um desafio para os gestores em comunicagao de instituicdes publicas. As
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declaragdes de Jair Bolsonaro, questionando a conduta do TSE, reforcam a chamada crise
epist€mica e institucional, contribuindo para o descrédito das institui¢des tradicionais,

como € o caso do tribunal analisado.

Este estudo de caso demonstrou como uma instituicdo publica pode usar de
instrumentos de comunicacdo publica para combater a desinformacdo através de
canais oficiais ja existentes, ainda que ndo enfrente diretamente o agente produtor da

desinformagao.

A andlise de viés qualitativo e carater descritivo apresenta diversas limitagdes
e ndo pode ser usada em generalizagdes. Trata-se de um estudo de caso especifico e de
escopo limitado, visto que analisou pontualmente a transmissao exibida no dia 29 de julho
de 2021 e a estratégia adotada pelo TSE no Twitter nesse mesmo dia. Além disso, estudos
de recepcdo seriam indicados para perceber como ambas as mensagens foram recebidas
e mensurar qual das duas vertentes obteve mais impacto sobre a sociedade brasileira.
Acredita-se, por fim, que mais a¢des como estas podem ser reproduzidas e utilizadas por
outras institui¢cdes no intuito de desmentir informagdes falsas ou parcialmente falsas a
que sejam atingidas.

Mesmo diante das limitagdes listadas, considera-se a importancia deste estudo
para a area da comunicagao publica, especialmente voltada ao combate a desinformagao,

principalmente por ser um desafio novo ainda pouco explorado na academia.
Defende-se, assim, como argumento conclusivo, que o combate a desinformagao
passe afigurar entre as fun¢des da comunicagao publica e no rol de atividades desenvolvidas

pelos comunicadores publicos na atualidade.
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