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RESUMO

Neste artigo analisamos as narrativas comunicacionais em organizac¢fes do terceiro setor inseridas no
contexto da economia criativa em didlogo com os jovens para fins de mobilizacdo social. A discussao é
suportada pela analise de contetddo discutida por Bardin (2006) a fim de observar a narrativa
organizacional da OSC Teto, uma organizacdo do terceiro setor que constrdi sua comunicagdo com base
no impacto social, mas também nas experiéncias vivenciadas (Benjamin, 1985) e proporcionadas por
suas acBes e promovidas por estes jovens. Para a analise da narrativa presente no contetdo, foram
coletadas publicagdes, nos canais digitais da organizagdo, que tém como foco propagar as solucdes
criativas para atender familias em situacdo de moradia vulneravel. Partimos da problematica de que a
narrativa da Teto, no contexto da Economia Criativa, se aproxima das estratégias de Rela¢des Publicas
voltadas para a comunicacéo digital como meio de tensionar e pressionar liderangas governamentais em
atencdo ao tema.

Palavras-chave: Economia Criativa; Relagdes Publicas; Narrativa organizacional.
ABSTRACT

In this article we analyze the communication narratives of third sector organizations in the context of
the creative economy in dialogue with young people for the purposes of social mobilization. The
discussion is supported by the discourse analysis discussed by Bardin (2006) to observe the
organizational narrative of Teto, a third sector organization that builds its communication based on
social impact, but also on the experiences lived (Benjamin, 1985) and provided by its actions and
promoted by these young people. To analyze the narrative discourses, we collected posts from the
organization's digital channels, which focus on promoting creative solutions to help families in
vulnerable housing situations. We started from the problem that Teto's narrative in the context of the
Creative Economy is close to Public Relations strategies focused on digital communication as a means
of putting pressure on government leaders to pay attention to the issue.

Keywords: Creative economy; public relations; Organizational narrative.
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RESUMEN

En este articulo analizamos las narrativas de comunicacién de organizaciones del tercer sector en el
contexto de la economia creativa en dialogo con los jovenes con fines de movilizacion social. La
discusion se apoya en el andlisis de contenido discutido por Bardin (2006) para observar la narrativa
organizacional de OSC Teto, una organizacion del tercer sector que construye su comunicacion a partir
del impacto social, pero también de las experiencias vividas (Benjamin, 1985) y proporcionadas por sus
acciones y promovidas por estos jovenes. Para analizar la narrativa presente en los contenidos, se
recogieron posts de los canales digitales de la organizacion, centrados en la difusion de soluciones
creativas para ayudar a familias en situacion de vulnerabilidad habitacional. Partimos del problema de
gue la narrativa de Teto en el contexto de la Economia Creativa se aproxima a las estrategias de
Relaciones Publicas orientadas a la comunicacién digital como medio de presion a los gobernantes para
que presten atencion al tema.

Palabras-clave: Economia creativa; Relaciones publicas; Narrativa organizativa.

1. INTRODUGCAO

A comunicacdo no terceiro setor € um agente fundamental para atingir a diversos
objetivos organizacionais em dialogo com todos os stakeholders envolvidos no
desenvolvimento das Organizacbes da Sociedade Civil (OSC). Por questbes de limitacdo
orcamentaria, em alguns casos, as estratégias de comunicacdo digital sdo uma alternativa de
gerar visibilidade e engajamento de forma orgéanica dependendo de como foi construida a
narrativa que envolve a atividade da organizacao.

A narrativa construida para contar historias tem como desafio estabelecer
relacionamento com os publicos, com o governo, a midia e a imprensa, a fim de garantir que a
missdo da organizacdo do terceiro setor aconteca em todas as frentes de atuacdo, como a
captacdo de recursos, conquista e envolvimento dos voluntarios e com os colaboradores e
assistidos. Neste sentido, recorremos ao pensamento de que o narrativo se torna algo ndo apenas
especial, mas também fundamental & condigdo humana.

Benjamin (1985) afirma que a habilidade de contar historias € um fator intrinsecamente
humano, pois, ao narrar, individuos diversos compartilham suas experiéncias de vida. Por isso,
a organizacgdo do Terceiro Setor, por vezes, se apropria da narrativa de contar historias de suas
experiéncias com os assistidos, em suas acdes e seus eventos promovidos para mudar ou
melhorar a vida de alguem.

De acordo com o Ministério da Fazenda, as Organizac¢des da Sociedade Civil — OSC
sdo entidades sem fins lucrativos que objetivam cooperar com o0 Estado no atendimento ao

interesse publico, visando produzir transformacdes mediante a promogéo de direitos sociais, a
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conscientizagdo socioambiental e o combate a excluséo social, sobretudo no atendimento as
pessoas em situacao de vulnerabilidade, ou seja, 0s mais frageis da sociedade (GOV.BR, 2022).

Empresas inseridas no contexto da Economia Criativa configuram um novo modelo de
negocio para solucionar situacbes ou mesmo para oferecer uma proposta inovadora para
necessidades do dia a dia das pessoas. A contribuicdo deste trabalho justifica-se pela
importancia de se pensar narrativas, como proposto pela TETO, que fomentam o debate sobre
vulnerabilidades, especialmente quando se trata de iniciativas do terceiro setor. A demanda por
solucgdes inovadoras e sustentaveis mostra o surgimento de organizac6es sem fins lucrativos na
busca por novas formas de atuacao, que envolvem a criatividade e a inovacgao.

E com base neste recorte que buscamos compreender como as narrativas da
comunicacdo organizacional do terceiro setor, construidas para o ambiente digital como
estratégia de relagdes publicas, vém colaborando com as iniciativas de OrganizacGes da
Sociedade Civil (OSCs) inseridas no contexto da Economia Criativa com objetivo de
sensibilizar, informar e instruir seus stakeholders.

A analise é realizada a partir da atuacdo da OSC Teto, uma organizacdo originada do
Chile e que chegou ao Brasil em 2006, com uma formac&o constituida por jovens voluntarios,
em sua maioria universitarios. Presente em varios estados brasileiros, trabalha com objetivo de
oferecer moradia digna para pessoas que vivem em favelas precarias, numa busca de
enfrentamento da pobreza e sustentada pelo desejo de desenvolver comunidades autogeridas.
A escolha da TETO ¢é sustentada por entender que sua proposta apresenta uma solucédo
inovadora, cuja comunicacdo é estrategicamente pensada para gerar impacto.

Na tentativa de responder a esta problematica, adota-se uma abordagem metodoldgica
de analise de contetdo (Bardin, 2006), que define 0 método como um conjunto de técnicas de
analise das comunicacgdes que faz uso de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo
do contetido das mensagens. A escolha alinha-se com a intencdo de compreender a narrativa
comunicacional da OSC Teto por meio da coleta de dados nos canais digitais. Para tanto, foram
selecionadas 12 publicagdes feitas no perfil no Instagram, bem como informacdes coletadas no
site da organizacdo. No processo de pré-analise do contetido, adotamos o critério de escolha
das publicagdes baseado no padrdo editorial identificado que se entende ser capaz de viabilizar
a analise do conteddo narrativo em direcdo a resposta que se propde neste artigo.

Apols esta etapa, na exploracdo do conteddo selecionado, identificou-se uma

padronizacdo editorial que direciona a narrativa da produgdo do conteddo: institucional,
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voluntariado, apoio e doagdes, depoimentos e transformando histdrias, prestacdo de contas, dia
de construcdo, parcerias e participagdo em conselhos e entidades.

A discussdo deste artigo permeia uma triangulacdo entre o terceiro setor, a economia
criativa e as RelacGes Publicas. Assim o artigo estd organizado em trés sessdes, sendo a primeira
com foco em apresentar o papel das relagdes publicas no terceiro setor, a segunda discute como
a economia criativa vem mobilizando o terceiro setor, e a terceira parte descreve a atuagdo da
TETO e como a OSC apresenta as narrativas em seu contetdo como estratégia comunicacional
de sensibilizacdo, conscientizacdo e fomento ao debate sobre a pobreza.

Como resultado, foi possivel notar que as narrativas adotadas no conteudo das
publicacdes da Teto envolvem uma dimensdo informativa, educativa e, especialmente, critica
ao papel das liderancas, que sdo disseminadas em variados formatos da comunicacao digital,
como micro séries de depoimentos elaboradas em pequenos episddios. Neste sentido, a
narrativa da comunicacao organizacional no terceiro setor € um elemento que potencializa as

possibilidades de aproximac&o e dialogo com os publicos de interesse da OSC.

2. RELACOES PUBLICAS E COMUNICACAO NO TERCEIRO SETOR

A unido de pessoas que se mobilizam para criar agdes e projetos em prol de grupos
sociais que vivem em situacdo de vulnerabilidade e/ou desigualdade consolida a formacéo das
organizag6es sem fins lucrativos, associacdes ou sindicatos, que resultam no Terceiro Setor.

Neste cenario, a atividade de RelacBes Publicas ganha notoriedade, tornando-se
necessaria para contribuir com a construcdo da cidadania, pois desempenha um papel
significativo no ambiente social, pressionando liderancas na criacao de politicas publicas e na
opinido publica.

Empresas que buscam consolidar sua imagem na sociedade buscam causas sociais e
comunitarias como parte da sua atuacao a fim de melhorar o relacionamento com seus publicos.
Assim, 0

Terceiro Setor € composto de organizagdes sem fins lucrativos criadas e mantidas com
énfase na participacdo voluntaria, num ambito nao-governamental, dando
continuidade as préaticas tradicionais de caridade, da filantropia e do mecenato e
expandindo o seu sentido para outros dominios, gracas, sobretudo, a incorporacao do
conceito de cidadania e de suas mdltiplas manifestagdes na sociedade civil.
(Fernandes, 1997, p. 27).

As acOes realizadas para o Terceiro Setor possuem um carater benemérito e de

emancipacdo cidadd (Peruzzo, 2007, p. 7) e tém como objetivo reduzir ou amenizar
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desigualdades. Para Peruzzo, as Relagdes Publicas aplicadas no Terceiro Setor, o que ela

denomina também como Relagdes Publicas populares ou comunitarias,

Séo aquelas comprometidas fundamentalmente com a transformacéo da sociedade e
com a constituigdo da igualdade social. Elas tém a ver com uma concepcéo de mundo
e com uma concepcdo de homem que: a) Acredita no homem, na sua potencialidade
de construir uma sociedade justa e livre. b) Que enxerga a desigualdade social, as
contradicBes de classes e quer o bem-estar, a plenitude dos direitos da cidadania
assegurados para todos os seres humanos. ¢) Acredita nas possibilidades de mudanca.
E na sociedade civil como gestora de mudancas e de nova hegemonia. d) Implica na
interdisciplinaridade entre varios campos do conhecimento e da agdo politico-
educativa. E) Que se realizem de modo organico ao interesse publico e
preferencialmente inseridos em experiéncias concretas e alicercadas na metodologia
de educacdo popular libertadora. F) Favoreca a a¢do coletiva, a autonomia, a partilha
do poder de decisdo, a co-responsabilidade [...] e, claro, respeitando a dindmica
prépria, dos movimentos onde se inserem (Peruzzo, 1993, p. 54).

A comunicacdo do Terceiro Setor estd diretamente ligada as forcas que articulam
diferentes tipos de interesses que podem ser de classe, assistencialista ou politico-
transformadores (Peruzzo, 2007, p. 4), podendo ser agrupada em trés grandes modalidades
sendo: 1) a comunicacao dos poderes publicos, cuja abordagem deve carregar um discurso de
transparéncia. 2) a comunicacdo das empresas do segundo setor com as do terceiro que pode
estar apoiada em projetos e parcerias e a 3) a comunicagdo das OSCs, dos movimentos sociais
e das associa¢fes comunitarias, que consiste no didlogo com os grupos de pessoas assistidas e
beneficiarias. (Peruzzo, 2007, p. 7)

Desse modo, o papel do profissional de Rela¢des Publicas e a comunicacdo exigem uma
construcdo especifica para cada uma das modalidades de publicos, visto que os interesses e
beneficios séo distintos.

De acordo com o que Peruzzo (2007) estabelece como acontece a comunica¢do no
Terceiro Setor, é possivel notar que a Teto desenvolve uma narrativa organizacional com
empresas do segundo setor, por meio do que eles chamam de “voluntariado corporativo”. Essa
iniciativa abarca variadas formas de parcerias estratégicas no intuito de apoiar a OSC, a saber:
doacdo financeira, campanhas internas de arrecadagdo de fundos, campanhas de marketing
social e digital, doacdo de materiais e servicos, patrocinio de campanhas e/ou eventos, apoio a
programas e projetos especificos e voluntariado corporativo (Teto, s.d).

Observa-se ainda uma comunicacdo inserida na modalidade de transparéncia, em que
apresenta seu Relatorio de Transparéncia com a divulgacdo da Gestdo Social de Impacto, cujo

relatério informa para a sociedade civil organizada os dados de impacto de suas acoes,
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envolvendo quantidade de voluntérios (pessoa fisica e empresarial), familias e comunidades
assistidas e projetos realizados (Teto, s.d).

Neste cenario em que o Terceiro Setor vem se consolidando na sociedade, muito
potencializado pelo aumento da pobreza e das desigualdades, surge mais um elemento que
colabora com a amplitude do setor, que é a Economia Criativa. Esta abre um novo espaco para

ideias inovadoras que podem transformar a vida de muitas pessoas.

3. ECONOMIA CRIATIVA MOBILIZANDO O TERCEIRO SETOR

As transformacBes do mercado produtivo nos Gltimos anos, advindos de diferentes
evolucBes tecnoldgicas, aliadas as habilidades criativas dos seres humanos, trouxeram novos
modelos de negdcio e economias baseadas no intangivel, a exemplo da economia criativa
(Howkins, 2012).

Para Howkins (2012), a Economia Criativa refere-se ao neg6cio das ideias, ou seja, 0
meio através do qual novas ideias e invencBes sdo comercializadas. A United Nations
Conference on Trade and Development apresenta uma definicdo aproximada para o termo como
sendo os ciclos de criacdo, producdo e distribuicdo que produzem bens e servicos intelectuais
ou artisticos, munidos de conteudos criativos, valor econdmico e objetivo mercadologico, tendo
como insumos primarios a criatividade e o capital intelectual (Unctad, 2008).

Diante do exposto, a Economia Criativa tem como matéria-prima dois elementos
essenciais: a criatividade e a cultura, sendo o primeiro mais preponderante para a geracédo de
valor econdmico e que se estabelece na sociedade do conhecimento refor¢ando a transigédo entre
a sociedade industrial para uma nova sociedade impulsionada pelas novas tecnologias de
informacdo. Por esses motivos, a Economia Criativa acaba estimulando o empreendedorismo,
as novas ideias e a inovacao para apresentar solucfes para problemas e necessidades sociais
que ndo recebem a atengéo devida dos governos.

De acordo com o Guia da Economia Criativa, 0 complexo mundo que vivemos é
composto por desafios cada vez mais dificeis tais como a polarizacdo e a desigualdade
econbmica (Newbigin, 2010, p. 7). Este cenario torna essencial o desenvolvimento de
estratégias adequadas para dar liberdade e espaco ao potencial criativo e entdo responder esses
enfrentamentos culturais, econdmicos, sociais e tecnologicos. Neste contexto, o conceito da
economia criativa tornou-se cada vez mais importante no mundo como a principal ligagéo entre

a cultura, a economia e a tecnologia.
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Na prética, pode-se entender que se trata de um conjunto de atividades econémicas que
se baseiam no conhecimento, na criatividade e na cultura para gerar valor e riqueza. A
abrangéncia da Economia Criativa engloba diversos setores criativos que vao desde patrimonio
historico, conservagdo, museus, arquivos galerias, artes em sua amplitude (visuais, cénicas,
plasticas), moda, design, musica, cinema, gastronomia e o ambiente da indUstria criativa digital
como jogos, midia digital, robdtica, 1A, design digital entre outras.

Ja no terceiro setor, a Economia Criativa encontra um vasto campo de aplicacdo, pois
se estabelece na criacdo de projetos e, neste sentido, permite a livre criatividade para
desenvolver solucBes. Os projetos podem incluir oficinas de arte, apresentagcbes musicais,
exposicOes de arte, entre outras atividades que estimulem a criatividade e a cultura, com
possibilidade para gerar renda tanto para as organizac¢@es quanto para a comunidade assistida.

A relacdo da proposta da TETO com a economia criativa se da justamente pela ideia do
projeto que surge como alternativa de moradia digna. O projeto da casa pode ser considerado
uma inovacdo pela forma como foi pensado, pois sua estrutura composta por placas e pegas
prontas que se encaixam possibilita que ela seja montada e disponibilizada para as familias em
apenas dois dias. A criatividade do projeto e da mobilizacdo de jovens para os dias de
construcdo é algo muito particular da OSC e que merece ser valorizado. No Brasil, mesmo com
uma alta necessidade de solugdes que atendam pessoas em vulnerabilidade de moradia, ndo
tinha ainda uma proposta como a oferecida pela TETO.

No processo completo da atividade da TETO inserida na economia criativa, foi possivel
identificar que sua atuacdo ndo se resume a encontrar familias, oferecer a casa e depois ir
montar. A partir da sua comunicacao, foi possivel identificar que ha uma preocupacdo mais
profunda em gerar impacto social por meio de vinculo com associacdes de bairro, participacdo
em eventos como o TED para discutir a questdo da pobreza no Brasil, treinamento e formacao
de lideres nas comunidades e nos grupos que organizam toda a operacao.

Nestes casos, a educagdo e a formacgédo dos atores envolvidos séo essenciais para 0
sucesso dos projetos, pois oferecem autonomia para a continuidade das atividades. Outra forma
de aplicacdo da Economia Criativa no terceiro setor é por meio da criagdo de negocios sociais
com objetivo (ou ndo) de geracédo de lucro, mas inevitavelmente para impactar positivamente a
sociedade. Este é o caso da OSC Teto, que capacita pessoas durante o processo de

desenvolvimento da agé&o.
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4. TETO E MAIS QUE CASA

Em maio de 2024, a Fundacao Jodo Pinheiro (FJP), instituicdo responsavel pelo calculo
do déficit habitacional do Brasil em parceria com a Secretaria Nacional de Habitacdo do
Ministério das Cidades, divulgou dados alarmantes sobre as condi¢Ges das moradias de uma
consideravel parcela da populacéo brasileira. De acordo com a pesquisa, 0s dados mostram que,
do total dos domicilios duraveis urbanos no Brasil (excluidos os domicilios rurais,
improvisados, rusticos e cdmodos), 26.510.673 (41,2%) apresentam pelo menos algum tipo de
inadequacdo. O estudo também aponta a persisténcia da inadequacdo nos segmentos de mais
baixa renda e destaca que, entre os domicilios com inadequacdes, mais de 60% sdo chefiados
por mulheres e mais de 53% tém responsavel que se declara ndo branco (Tamietti, 2024).

Ainda de acordo com a Fundacdo Jodo Pinheiro, o conceito de inadequacdo é
relacionado com as condi¢fes em que as moradias se encontram e o grau de capacidade para
prejudicar a qualidade de vida dos moradores, ou seja, a ideia de que familias moram em casas
gue ndo atendem suas necessidades minimas.

Neste sentido, a proposta das casas da TETO apresenta uma estrutura de madeira pré-
moldada composta por piso, paredes, porta, janelas, teto e, quando necessario, uma escada de
entrada. Essa proposta ajuda familias que vivem em moradias improvisadas, em sua maioria,
concentradas em comunidades conhecidas como “favelas precarias”, ou seja, aquelas em que
no minimo oito familias vivem agrupadas sem qualquer acesso a moradia ou direitos basicos
como agua, energia elétrica ou rede de esgoto (Teto, 2024). Nas figuras a seguir apresentamos
um exemplo de moradia precéria e a outra da casa oferecida pela Teto.

Figura 1: Exemplo de moradia em Favela Precéria. Fonte: Site Teto.
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Para a construcdo e a entrega das casas, a Teto faz um acompanhamento prévio de

Figura 2: Exemplo de casa oferecida pelo Teto. Fonte: Teto.org.

familias e das comunidades para mapeamento das necessidades, estudo de viabilidade da
construcdo entre outras atividades. H4 um planejamento criterioso que contempla cuidado, zelo
e comunicagao com 0s assistidos.

Além das casas, a Teto atua em outras frentes como solugdes para fornecimento de dgua
e saneamento, infraestrutura e aplica um tipo de senso como pratica para compreender as
urgéncias das comunidades atendidas.

No quadro a seguir, descrevemos alguns projetos realizados pela Teto em 2023.

Projeto Descrigdo

S4o casas pré-fabricadas de madeira de aproximadamente 18m2 que
Moradia de emergéncia | permitem a sua construgdo de forma rapida e com a ajuda dos préprios
moradores junto com os voluntarios

Com estimativa minima de duragdo de 25 anos, as casas desta
Moradia Semente modalidade possuem entre 27 a 36m2, composta por sala, cozinha,
quarto e banheiro.

O projeto oferece solugdes de servicos basicos sustentaveis e de facil
instalacéo juntos aos moradores e as empresas parceiras. Solugdo de
captacdo de agua da chuva, pias comunitarias, distribuicdo de dgua
encanada, banheiros comunitarios e solugdes de tratamento de esgoto.

Agua e saneamento
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Construcdo de infraestrutura de:
Infraestrutura Mobilidade: escadas, pontes e vias
Recreacdo e reunido: pracas, refeitorios e sedes comunitarias

Projeto de senso comunitario aplicado por voluntarios nas
comunidades. Visa coletar informac@es para definigdo de prioridades
de interesse coletivo.

Escutando a comunidade
(ECO)

Quadro 1: Projetos realizados pela OSC Teto. Autoria nossa. Fonte: Teto.org

4.1. As narrativas comunicacionais da Teto

Benjamin (1994) salienta, igualmente, o papel das narrativas como mecanismos de
expressao da experiéncia humana, mas também com formas artesanais de comunicacao, que
guardam em si as marcas, tracos e vestigios que o narrador imprime nas coisas narradas.

A expressdo da experiéncia presente na comunicagao do Teto reforca a relevancia das
iniciativas promovidas pela Sociedade Civil, especialmente quando envolvem jovens na

execucdo das atividades e em seguida apresentam narrativas como:

nossa juventude quer mudar a realidade. Mais de 90 mil ja se juntara ao nosso
voluntariado. Sabendo que as favelas precérias sdo um reflexo da desigualdade na
América Latina, A TETO nasce da mobilizacdo de jovens convencidos de que essa
realidade pode ser superada através de a¢des voluntérias (Teto, 2024).

Voltando ao autor, Benjamin define a narrativa como uma “forma artesanal de
comunica¢do” (Benjamin, 2012, p. 221), que acompanha o ritmo do trabalho artesanal, o qual
nutre-se do esfor¢o acumulado de meses e até mesmo de anos para a concrecdo de obras. Em
aproximacdo com as narrativas — historias contadas — das experiéncias vividas e oferecidas pela
TETO, hd uma carga de emocdo inserida na comunicacdo da OSC, que, para além do
compromisso social, mostra como o trabalho realizado tem essa poténcia de sensibilizacdo.

Do ponto de vista da preparacao prévia das construcdes, a TETO divide seu modelo de
trabalho nas seguintes etapas: 1 — diagnostico: mapeamento das favelas e pesquisa com as
familias a fim de conhecer suas histérias. 2 — mesas de trabalho: momento que as equipes
elaboram o plano de acdo. 3 — atividades: execucdo das agdes, construcdes e instalacdo efetiva
dos projetos. 4 — avaliacdo: para compreender os resultados e tomar decisdes futuras com as
comunidades. Nas fases, a narrativa das familias é ponto significativo para definir as
prioridades.

A andlise da narrativa comunicacional da OSC TETO foi realizada com base nas

seguintes publicacoes:
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08/07/2024 | Institucional® Somos Teto. A TETO é uma organizacdo que,
desde 2006, mobiliza jovens voluntarios para
trabalhar com urgéncia nas favelas mais precarias
ao lado dos moradores, implementando soluc6es
de moradia e habitat e desenvolvimento
comunitario para, assim, superar a pobreza no
Brasil.

Trabalhamos de forma continua ao lado das
comunidades, promovendo encontros improvaveis
entre moradores e o voluntariado que, juntos,
buscam melhorar as condic¢des de vida nas
favelas.

Vocé imagina um Brasil sem pobreza? Juntos e
juntas, estamos construindo esse futuro téo
sonhado, onde ninguém mais tenha que morar em
uma casa com chéo de terra batido e nem tenha
seus direitos violados.

Construa esse futuro igualitario com a TETO, faca

Divulgar a OSC, contar
sua histdria e a
importancia do seu
trabalho em combate a
pobreza de moradia.

Entre voluntariado pontual e fixo, milhares de
pessoas ja passaram por aqui e tiveram encontros
improvaveis, fizeram grandes amizades e
fortaleceram seus lagos com as comunidades,
voltando para casa no final do dia com a sensacéo
de dever cumprido.

Além de ter a oportunidade de transformar a
realidade de quem vive nas favelas mais
invisibilizadas do pais, construindo moradias
dignas, promovendo infraestrutura e
desenvolvimento comunitario, ser parte do
voluntariado da TETO é também se auto-
desenvolver como pessoa e profissional.

E para se juntar a nos é fécil, basta nos
acompanhar aqui e no perfil da TETO no seu
estado para ndo perder nenhuma vaga! Aproveite
e inscreva-se em nosso canal de transmissdo para
receber todas as oportunidades em primeira mao.

parte!
15/07/2024 | Voluntariado? | A TETO ja mobilizou mais de 90 MIL Engajamento para
voluntarios! conquistar novos

voluntarios

23/07/2024 | Apoio e Sua doacdo pode transformar vidas!
doacdo®
O trabalho da TETO s6 é possivel gragas ao apoio
imprescindivel de pessoas e empresas que
decidem somar forgas conosco para apoiar
financeiramente o trabalho realizado pelo nosso
voluntariado e moradores nas favelas em que
atuamos.

Sensibilizacéo e
captacdo de recursos

! Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C9L Q6xUJYQK/?img_index=1
2 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C9dTnImJDY0/?img_index=1
3 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C9xowr4po3C/?img_index=1
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Essas doagdes sdo essenciais para garantir nossa
sustentabilidade, financiar nossos projetos e
expandir nossa atuacéo para chegarmos a mais e
mais familias a cada uma de nossas agdes.

Descubra as diferentes formas de apoiar nosso
trabalho, escolha como doar e faga parte dessa
corrente de solidariedade que ja impactou a vida
de mais de 20 mil pessoas com moradias e
projetos que levam dignidade e seguranca para
nossas favelas.

21/08/2024

Depoimento e
Transformando
Historias*

Conheca Zélia, lider comunitéria de Vila Beira
Mar, Rio de Janeiro. Ela comecou cuidando das
criangas na comunidade, e hoje é uma referéncia
para seus vizinhos.

Apesar dos obstaculos em sua vida pessoal e da
falta de cumprimento de seus direitos, Zélia
encontrou no voluntariado seu proposito de vida.
Com o apoio da TECHO, ela conseguiu
transformar seu bairro, demonstrando que a
empatia e o trabalho em conjunto podem mudar
realidades.

Descubra sua histdria inspiradora em nosso blog.

Contar historias de vida,
narrativa da experiéncia
de pessoas envolvidas
comaTETO

13/08/2024

Prestacdo de
contas.’

Conquistas de 2023: Juntos, Construimos um
Futuro Melhor!

Em 2023, alcangamos marcos importantes e
transformamos a vida de diversas familias. Cada
acdo, cada esforgo e cada contribuicéo fizeram a
diferenca.

Quer saber mais sobre o impacto que criamos
juntos? Clique no link na bio e confira o nosso
Relatorio de Impacto e veja como estamos
construindo um Brasil mais justo e igualitario!

Transparéncia, pressao
as liderangas por meio
do Relatério de Impacto.

12/08/2024

Depoimento e
transformando
hist6rias®

O voluntariado é mais do que apenas doar tempo;
é uma jornada de crescimento pessoal e um
caminho para fazer a diferenca real na vida das
pessoas.

Foi isso que Elane aprendeu em sua jornada como
lideranga comunitéria e voluntaria junto com a
TETO!

Agradecemos a todo nosso voluntariado por sua
dedicacéo e paixdo em transformar as realidades
de comunidades hipervulneraveis.

Jovens de diferentes lugares estdo se unindo,
criando encontros improvaveis que quebram
barreiras e constroem uma sociedade justa e sem
pobreza. Venha fazer parte dessa transformacéo e
viva a experiéncia de descobrir o poder do
coletivo!

Contar historias de vida,
narrativa da experiéncia
de pessoas envolvidas
comaTETO

4 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C-8ArQIlusiM/?img_index=1
5 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C-n9IcZS_Gj/?img_index=1
6 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C-IUDApp9BA/
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30/07/2024

Parceria’

Todas as pessoas merecem viver em um ambiente
seguro, saudavel e digno. A casa é 0 nosso
primeiro lugar no mundo!

Apoie esse trabalho, faca parte do voluntariado da
TETO e/ou faga uma doacéo em doe.teto.org.br

ke TEDx Talks com @camila.s.jordan

Informacéo, educacéo,
instrucéo

29/07/2024

Depoimento e
transformando
historias

Atencdo, preparem os lencinhos para esse relato
que ta que coisa mais linda desse mundo.

Joice foi uma das moradoras que teve a sua casa
entregue durante a CC2312, e foi muito
importante ouvir como isso transformou a vida
dela e da familia.

Deixamos s6 um trechinho do que esta por vir,
pois amanha sai esse relato completo no YouTube
da TETO Brasil. Ja sabe que tem esse
compromisso marcado amanha, né?

Vocé também pode ajudar a custear uma moradia,
como a de Joice, e ajudar outras familias, sabe
como? Se inscreve no casa de familia pelo link da
bio e participa dessa experiéncia com a gente!
Basta clicar no link “Construgdo em familia” e
preencher o formuldrio.

Contar historias de vida,
narrativa da experiéncia
de pessoas envolvidas
comaTETO

22/07/2024

Dia de
Construcéo®

Durante as Gltimas semanas vivemos momentos
intensos em CDD, comunidade que nos recebeu
de bragos abertos. Foram sete moradias entregues
e a certeza de que sem a forca do coletivo
envolvido, tanto TETO quanto de CDD, nada
disso seria concretizado.

Por isso, estamos muito felizes em anunciar que
as inscricdes para interesse em casa de familia
para a CC2411 estdo abertas! - e vdo s6 até o final
dessa semana. As casas de familia sdo um
processo em que vocé e um grupo de amigas e
amigos se juntam para arrecadarem e construirem
uma moradia emergencial.

Durante todo o processo, vocé é acompanhada
pela equipe da TETO em MG e fazemos esse
processo todo em conjunto

O link para inscri¢fes est4 na bio e nosso direct
esta aberto pra davidas!

Narrativa de
sensibilizacgéo pela
construcéo de casa

12/07/2024

Participacdo
em conselhos e
entidades®

A TETO sendo representada mais uma vez pela
nossa Gerente de Pessoas @raffasouza no evento
de posse do Conselho Nacional da

Juventude @conjuvebr

Pressdo, debates,
discussdes sobre
pobreza e
vulnerabilidade

! Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C-D500jJ0mg/
8 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C9hsCg7uUys/
o Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C9Vg71FJgm6/
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Agradecemos muito o espaco, dessa forma vamos
por em pauta a pobreza e levar a TETO para outro
patamar, junto com a juventude!

09/07/2024 | Construcdo de | Um dia inteiro de muito trabalho resumido em um | Narrativa de
casas!? minuto e meio. sensibilizagdo pela
construcdo de casa

Helena e Isaque fizeram parte, desde o principio,
de toda luta pela conquista do territério em CDD e
no video vocés conferem a casa deles tomando
forma, com um trabalho em equipe entre a
comunidade e voluntérios da TETO.

Sonhamos com um futuro em que ninguém viva
em um barraco com chéo de terra batida. Nosso
proposito é de impacto e nossas a¢@es sao de

coragem.
03/07/2024 | Depoimento e | Esse é o real impacto de uma moradia digna! Contar histérias de vida,
transformando narrativa da experiéncia
historias'! Janaina, de 27 anos, moradora da Vila Britanite de pessoas envolvidas
em Curitiba (PR), foi beneficiada com uma comaTETO

moradia emergencial da TETO e relata o quanto a
casa foi benéfica para ela e seus trés filhos, e a
diferenga que uma moradia segura fez em suas
vidas.

Em setembro de 2023, sua casa foi a 112
construida na CC2309 da @teto.br.pr e a primeira
feita com materiais da @pinacea_modular atual
parceira que fornece os painéis para construgdo no
Parané.

Esse é um testemunho potente de como a moradia
pode ser 0 primeiro passo para um novo comecgo!
Quadro 2: Lista de publicagdes do Teto. Fonte: Instagram, @teto.br

Categorizamos as publicacdes pelos temas editoriais mais presentes em sua
comunicacdo e, com base no conteddo, identificamos o objetivo da narrativa. O conteido
apresenta caracteristicas emocionais, instrutivas e de engajamento para participacdo de novas
pessoas no projeto. Narrativas de enfrentamento geradas pelos jovens sdo comuns em sua
comunicagdo, a exemplo do trecho da publicagdo do dia 12/08, que diz: “Jovens de diferentes
lugares estdo se unindo, criando encontros improvaveis que quebram barreiras e constroem uma
sociedade justa e sem pobreza”.

Neste mesmo caminho narrativo, destacamos um trecho da publicacdo da Teto no
Instagram, que diz: “Esse ¢ um apenas um dos nossos projetos que devolve a esperanga e a

oportunidade de um futuro melhor para muitas familias” (Teto, 2024). Nele nota-se como a

10 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CINEONnsORfl/
1 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C-B4Yo04pUnS/
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comunicacdo eleva a dimensdo das agdes para um ponto de pressdo em liderancas
governamentais que deveriam adotar iniciativas com objetivo de criar oportunidades e levar

esperanca a tantas pessoas.

oridhousing que
ria, um parque &

ranys. na Cidade de

ad

#TBTETO worldhousing ¢+ @

Construgdo das Moradias Semente em Guaranys (RJ)

Figura 3: Publicacdo no Instagram. Autor: @Teto.br. Fonte: Instagram.

Além das publicacBes do Instagram, o site da Teto também tem uma caracteristica
significativa de uma narrativa de impacto, que sensibiliza e a0 mesmo tempo apresenta dados
alarmantes sobre a pobreza, o que entendemos ser também uma forma de alertar a sociedade
sobre a realidade de muitas pessoas, no intuito de mobilizacdo. Neste contexto entendemos que
a comunicacdo organizacional do terceiro setor tem uma funcdo educativa, pois os proprios
agentes participantes se tornam modificadores sociais (Lima, 2014, p. 2).

Nas publicacBes analisadas, nota-se que a Teto constroi sua narrativa com base na
participacdo, na experiéncia e no engajamento dos jovens, a exemplo das acGes de captacédo e
coleta de recursos, sendo este um publico constitutivo presente na gestdo da organizagdo, como
diz Santos e D" Almeida (2017, p. 7):

As narrativas organizacionais compreendem tanto a producao textual (relatos escritos,
documentos oficiais), quanto a producéo discursiva. A narrativa é observada enquanto
processo e também como produto. Os textos e os discursos organizacionais sdo
concebidos como narrativas devido a estrutura no qual sdo constituidos, bem como a
sua abrangéncia explicativa e unificadora.

A comunicacao, para atingir seu objetivo de mobilizacdo social, deve incorporar uma

mensagem de impacto transformador, além de ser pensada de forma dirigida devido aos
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diferentes publicos que ela dialoga (Gonzalez; Luvizotto, 2016, p. 575). Este zelo e cuidado na

comunicagéo da Teto s&o identificados em toda sua narrativa organizacional.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade civil vem, desde a década de 80, assumindo um papel preponderante nos processos
de mobilizacgéo social em defesa da democracia e dos direitos do cidaddo (Kunsch, 2004). Tais
mobilizacGes pressionam outras esferas da sociedade, estatal e governos, trazendo visibilidade
para a realidade de familias e pessoas que vivem em variadas situacdes de vulnerabilidade.

A partir do que apresentamos até aqui, entendemos que Organizacdes da Sociedade
Civil (OSC), como a Teto, desempenham este papel de pressao e visibilidade ndo apenas por
meio de seus projetos, mas também, e fundamentalmente, pela narrativa organizacional
presente em sua comunicagao.

Imagens, depoimentos, relatdrios de transparéncia, comunicacdo dirigida para
empresas, jovens e sociedade civil sdo dindmicas comunicacionais que, quando adotadas de
forma estratégica, viabilizam resultados interessantes.

No caso da comunicacdo da Teto para empresas, ela categoriza inclusive o tipo de
aproximacgdo que cada empresa tem com a OSC, sendo: empresas que possuem parcerias
estratégicas, amigos da Teto e empresas que algum dia j& colaboraram de alguma forma. Ja a
comunicacdo para outros publicos, a Teto apresenta uma mobilizacéo intitulada Coleta, que
envolve a gestdo feita por jovens numa iniciativa de sensibilizacdo da populacdo para captacao
de recursos que sustentam os projetos, sempre numa postura de luta contra a pobreza.

O exemplo da frase: “Moradia, um direito basico que sustenta todos os outros”, que €
estampada na camiseta do uniforme da Teto, corrobora a ideia de que sua narrativa gera
sensibilizacdo das pessoas em direcdo a mobilizacdo em prol dos projetos. Por fim, e em
resposta ao que nos propomos neste artigo, fica evidente que a narrativa organizacional da Teto
colabora para o fortalecimento de solugdes criativas voltadas para o Terceiro Setor.

Por fim, entendemos que as fragilidades das organizac6es de Terceiro Setor podem criar
alternativas inovadoras alinhadas com o conceito da economia criativa, mas que necessitam
incluir neste processo a producdo de uma narrativa que sensibilize a sociedade civil organizada,
com uma abordagem sustentada no impacto que causa com sua atuacio. E necessario pensar

em solucgdes criativas e comunica-las aos diversos publicos.
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