uma campanha publicitiria e assim por diante. Mas o encarte sempre vem
dentro de um outro recipiente ou suporte. Ji o proprio nome diz que se trata
de algo dependente. Podemos falar de suportes de suportes? E importante
néo considerar a bula de remédio como um encarte por vir situada no interior
de uma embalagem. O encarte é um suporte de géneros, mas muitas vezes ele
pode conter apenas um género o que ndo autoriza a considerd-lo como
género.

5.9. Folder

Tudo indica que o folder pode ser tido como um suporte de géneros
diversos, embora haja quem o trate como género. O folder é um suporte que
fixa géneros tais como campanhas publicitdrias, campanhas gover-
namentais, instrucdes de uso, curriculos e assim por diante. Existem folders
com mais de um género.

5.10. Luminosos

Os luminosos foram produzidos para veicularem textos e imagens.
Sdo estruturas comunicativas com as quais os usudrios tém em geral um
contato bastante fugaz e nfo tdo sistemdtico. Na maioria dos casos ali
figuram textos em movimento e géneros ligados & publicidade de grandes
empresas ou campanhas governamentais. E comum haver avisos em
luminosos, em especial quando sdio postos em locais estratégicos no triinsito.

5.11. Faixas

As faixas também sdo suportes tradicionais e altamente conven-
cionais. Sdo lugares adequados para conter textos para serem vistos de longas
distdncias. Também servem para decorar as mesas de abertura de congressos
ou festividades e nestes casos t€ém géneros institucionalmente marcados. As
faixas constituem uma espécie de suporte bastante comum para eventos
festivos. Em geral, elas portam um género de cada vez. S3o inscricdes,
logomarcas ou entdo indicacio de eventos. Hd faixas comemorativas de
aniversarios de empresas, festividades e situacdes de grande publico.

5.12. Livro eletrénico
Hoje se fala em e-livro (livro eletrénico). Claro que se trata de um

suporte, mas com outras caracterfsticas que o livro em papel tal como visto
acima. O certo é que o livro eletrdnico é um suporte virtual, mas em
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contraposi¢iio ao livro em papel ndo € diretamente acessivel pelo usudrio.
Caso compremos um livro eletrdnico no formato de um CD-rom, nio
podemos [é-lo diretamente como na compra de um livio em papel.
Precisamos de um leitor de CD e um video, ou um computador. E claro que o
livro eletr6nico pode ter, depois de aparecer na tela do video, um formato em
pédginas com todas as caracteristicas da escrita. Quanto a isso, nfio importa a
realizacdo, se eletrénica ou ndo, a nossa escrita serd sempre uma composicio
de letras, palavras, frases cte, da esquerda para a direita e de cima para baixo
se for a nossa forma de escrever ou entiio em outra ordem se for a escrita a
japonesa ou a drabe. Mas estes detalhes também siio os mesmos para o drabe
e o japonés no formato do livro em papel. De resto, o livro eletrdnico € um
suporte em tudo similar ao livio em papel com a possibilidade de ter som,
imagens, movimentos etc.

Como se nota, esta relacio tem a finalidade de sugerir uma distingio
entre alguns suportes pela natureza dos géneros que portam ou até mesmo
pela natureza da interferéncia nos géneros que fixam e suportam. Existem
ainda trés entidades que podem ser suportes ou meios (um ou outro, ou
ambos) a depender de como se observe o seu funcionamento. Sio eles:

(a) Raddio

Nio obstante ter dito no inicio que ndo me reportaria aos géneros
orais de maneira sistemdtica, lembro o rddio como possivel suporte pela sua
relevincia e por ter sido desenhado para este fim. O ridio também pode ser
considerado um suporte na medida em que se toma como um lugar de
fixagdo e ndo apenas como a radio emissora ou tecnologia que sdo meios,
canais e servicos. Conta com uma multiplicidade de géneros. Mas como ele
conta com a transmissdo sonora sem o recurso visual, certamente terd uma
interferéncia diversa da televisdo. As noticias na TV, no rddio e no jornal
ndo t8m o mesmo tipo de tratamento em relaciio ao discurso relatado ou
reportado. Por exemplo, as noticias t€m pouco discurso direto (citagdes de
fala) no rddio e na TV, ao passo que isso ocorre mais no jornal e na revista.

(b) Televisao

A televisdo acha-se no mesmo enquadre que o ridio, mas com a
diferenca de que aqui temos a imagem e ndo sé o som. Além disso,
poderfamos pensar em meios ou sistemas de transporte diversos na TV, ja
que ela pode servir-se de outros suportes e até de eventos complexos, pois na
TV podemos ter a transmissio de featro, cinema, congresso € assim por
diante. E nfio sabemos ainda como tratar o caso do cinema e do teatro. Estes
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nio sdo propriamente suportes ¢ sim ambientes ou até instituicdes. Jd a pega
de teatro e o filme em si sdo géneros.

(c) Telefone

Tal como no caso do riadio, temos aqui um possivel suporte para
géneros orais. O telefone estd no mesmo plano que os anteriores ¢ € um
suporte quando ndo se pensa apenas na tecnologia. Classifico como um
suporte-meio. Nele se dio muitos gé€neros, mas haveria que discutir se
distinguimos entre o felefone enquanto um aparelho e a telefonia como uma
técnica e um canal ou veiculo de comunicac@io. Assim, a telefonia permite a
realizagfio de géneros que o telefone niio permitiria. Niio me parece clara a

distingo que se faz entre ambos e isso deveria ser melhor pensado.
6. Alguns suportes incidentais

Tal como lembrado acima, os suportes aqui denominados
incidentais sio apenas meios casuais que emergem em situagdes especiais ou
até mesmo corriqueiras, mas nio sdo convencionais, como 0s apontados no
item anterior. Ninguém nega que uma porta de banheiro porta textos, mas
isto ndo é comum em todos os banheiros, como niio € comum todos terem
seus corpos com inscrigdes ou que as calgadas, as paredes e os muros em
geral estejam cheios de inscrigdes. Em cidades ou locais de maior cuidado,
evitam-se inscricGes nestes lugares, o que indica que ndo sdo suportes
convencionais para lextos escritos. Tudo isso me faz crer que de modo mais
sistemdtico se devesse falar de suporte em sentido estrito para os do grupo
acima e ndo do grupo aqui apresentado. Contudo, como ¢ inegdvel que boa
parte dos textos hoje em circulagiio pelos ambientes urbanos se acham nesses
suportes incidentais, tratamos deles aqui, jd que ndo devem ser ignorados.

6.1. Embalagem

Este é um caso interessante, pois no geral a embalagem nio seria
tida como um suporte. Contudo, tomamos a embalagem como um suporte na
medida em que nas embalagens podem estar varios géneros. Embalagens de
produtos comestiveis muitas vezes trazem ndo s6 o rétulo do produto, mas
uma receita. Hoje em dia o rétulo de produtos comestiveis tem a composigio
quimica e as calorias do alimento, entre outras informacdes. Ou entdo no
caso de remédios pode haver uma breve bula de remédio. Quanto a este
iiltimo aspecto, pode-se indagar se as indicagdes a respeito do remédio, por
exemplo, que estio no rétulo, sdo algo diverso da bula que vem dentro da
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caixa de remédio. Se indagarmos de vdrios especialistas, eles dirdo que a bula
¢ diferente do que aquilo que vem na embalagem. Mas se observarmos as
instrugdes que aparecem na embalagem, elas se parecem uma bula. Veja-se o
caso tipico de rétulos de vinhos que trazem o codigo de barras, enderego,
descri¢do do produto, alerta etc. O rétulo € um género e a embalagem € um
suporte em que podem estar virios géneros. J4 a bula que vem dentro de uma
embalagem de remédio ndo tem na embalagem o seu suporte, pois aqui a
embalagem estaria para a bula como uma espécie de recipiente.

6.2. Para-choques e pira-lamas de caminhio

Néo parece haver dividas de que este seja um suporte de géneros
muito especiais, tais como frases e provérbios. Certamente o caminhio é um
veiculo em vérios sentidos, pois ele transporta tanto o para-choque como o
texto. Mas nio ¢ s6 o pira-choque do caminhdo e sim também de automdéveis
e demais veiculos como 6nibus etc. que servem, para esta finalidade. Esta é
uma familia de suportes ligados a um meio de transporte. Talvez devéssemos
por aqui também as janelas traseiras de énibus urbanos (hoje chamadas de
outbus no rastro etimoldgico de outdoor).

6.3. Roupas

Embora me decida pelas roupas como suportes, nio parece muito
claro se devemos tomé-las como tal, por exemplo, uma camiseta. Ela parece
ser um suporte de géneros, jd que hoje em dia porta textos dos mais variados
géneros, como poemas, provérbios etc. Mas a camiseta niio traz de maneira
sistemitica textos e talvez dev&ssemos restringir este aspecto. Além disso, se
consideramos a camiseta de clube de futebol temos aqui uma estrutura fixa
com o nome do jogador nas costas, o emblema do time na frente e
opcionalmente uma publicidade. Parece que a camiseta de time de futebol se
tornou um género. Ja uma camiseta de jogador da selegéio nacional nio tem
publicidade e vem padronizada. Estes dois tipos de camisetas sio géneros e
ndo suportes. QOutras roupas (casacos, gravatas, calgas, vestidos, meias,
roupas intimas) tem inscrigdes variadas, mas em escala mais reduzida que as
camisetas.

6.4. Corpo humano
O corpo humano vem cada vez mais recebendo textos em geral

muito curtos e na forma de tatuagens ou de slogans para protestos em
situagdes especiais. Nem por isso o corpo humano passa a ser um suporte
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convencional. Ele continuard sendo um suporte incidental que vai variar de
acordo com as culturas. Nas culturas indigenas, os corpos sdo muitas vezes
os “suportes semidticos” mais convencionais em situagdes de festas ou
cerimdnias especiais. Mas isto pela circunstincia de ndo terem outros
suportes especificos nem disporem da escrita convencional em alguma de
suas formas. Ali entram desenhos e simbolos religiosos ou guerreiros para
efeitos especiais.

6.5. Paredes

Todo tipo de parede estd aqui incluido. Podem ser paredes de casas,
edificios, corredores ou mesmo de interiores, como universidades, escolas
etc. Esses suportes operam muitas vezes em um continuo como no caso de
um quadro de avisos que € o suporte de géneros. Como ji vimos parece ser
possivel criar até mesmo uma terceira categoria que seria o suporte-de-
suportes, mas creio que a proliferagio categorial ndo € boa e a “navalha de
Ockham” ainda tem sua serventia.

7.6. Muros

Hoje em dia parece que os muros estio se tornando suportes
convencionais para alguns géneros textuais tais como as propagandas
politicas, particularmente em épocas de eleigdes politicas. Eles sevem para
inscrigdes, propagandas, publicidades e pichacdes em geral. Séo textos pouco
desenvolvidos, mas de grande eficdcia comunicativa. Mesmo que 0s muros
sejam usados como suportes em grande escala, eles nio sio convencionados
para esta finalidade como as revistas, os jornais e os livros.

6.7. Paradas de onibus

Imagino que as paradas de 6nibus estdo sendo tomadas como bons
locais para afixar ou mesmo inscrever textos pela sua condigfio estratégica
como ambiente favordvel 3 comunicagiio em grande escala. Sdo locais muito
visiveis e quando hd alguma parede ou um muro, comportam virios géneros.
Eles s@o para o grande piiblico. Ali encontramos campanhas ou publicidades
de apelo geral como carros, apartamentos, produtos de beleza e outros deste
tipo, mas ndo de supermercados nem de produtos pereciveis.
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6.8. Estacdes de metrd

Embora as estagbes de metrd sejam do mesmo estilo que a parada
de énibus, sio sempre maiores e com mais possibilidade de géneros. Tem
algo de similar com paredes e muros quanto aos géneros que comportam,
mas hd ainda quadros de avisos e cartazes ou outros suportes que estio nelas
afixados, o que lhes dd um cardter diferenciado nem sempre ligado 2 idéia de
suporte de géneros e sim de suporte-de-suportes.

6.9. Calcadas

Hoje as calgadas passaram a ser locais para inscrigdes, tal como se
institui a calcada da fama, em que pessoas famosas pdem a impressio de
seus pés e a inscricio de seus nomes. Esse suporte em geral porta textos
curtos & permanentes, tais como sinais de trinsito voltados aos pedestres,
assim como as ruas portam textos voltados aos motoristas,

6.10. Fachadas

As fachadas de prédios, em geral de grandes extensdes, sio
similares a paredes, mas ficam de frente para grandes locais de circulagiio
ptiblica e portam inscrigdes maiores com géneres de curta extensdo. Na
majoria das vezes sio logomarcas ou 0s nomes de empresas, marcas de
grandes produtos.

6.11. Janelas de 6nibus (meios de transporte em geral)

De alguns tempos para cd, as janelas de 6nibus, em especial a parte
traseira, tornaram-se um suporte de publicidades e campanhas governa-
mentais. Mas isto ndio é comum e ndo tem regularidade. Trata-se de um
suporte muito incidental.

A listagem de suportes incidentais seria imensa se fdssemos
enumerar todos os suportes que eventualmente contém algum texto. Por isso,
fica aqui apenas a sugestdo de observacio e o critério bdsico para sua
classificacio nesta categoria. Trata-se de locais eventuais e¢ niio conven-
cionais para a atividade comunicativa. Basta analisar com as categorias
iniciais propostas apara esta andlise e veremos que a variedade & imensa.
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7. Servicos em funcio da atividade comunicativa

Os casos abaixo nfo podem ser situados entre os suportes textuais,
sejam os incidentais ou o0s convencionais. A tendéncia € vé-los como
servicos, dai a decisdo em trati-los como casos especificos separados dos
suportes. Aparecem aqui porque em muitos casos sio listados como suportes,
em particular o caso ja citado da mala direta.

7.1. Correios

Os correios s30 um meio de transporte ou um Servigo. E muito
diferente do que o caso da revista e do jornal. Quanto a isso seria interessante
discutir se o telefone e os correios formam um conjunto de suporte-meio
diversos da televisdo e do radio.

7.2. {Programa de} E-mail

Aqui estd um caso curioso, pois se tomarmos o programa “outlook”,
por exemplo, teremos sem ddvida um suporte do tipo “correio eletrénico”,
mas se tomarmos o0s e-mails enquanto correlatos das cartas pessoais, teremos
um género. Neste caso, trato a palavra e-mail como se fosse uma
homonimia, ou seja, um termo com duas acepgdes tanto de origem como de
fungfio. Contudo, o e-mail na fungio de correio eletrdnico € nitidamente um
servigo que transporta os mais variados géneros, tais como propagandas,
oficios, bilhetes, e-mails, cartas comerciais, relatérios, artigos cientificos e
assim por diante. Ndo obstante isso, hoje a idéia mais comum em relagdo aos
e-mails é que sejam vistos como um género da drea epistolar, assim como
observou Juliana de Assis (2002).

7.3. Mala direta

A mala direta se assemelha a um servico e deveria ser tratada como
tal. No geral, a mala direta veicula géneros diversos do dominio discursivo
da publicidade até a comunicagio entre empresas e remessa de documentos a
clientes de empresas. Sua espcificidade, segundo mostra Tpavora (2003) é
se constituir de cartas de promogdo de vendas. Mas isto ndio parece
suficiente para se dizer que se trata de um género ou sub-género (v. Bhatia,
1993) de cartas. A expressio ‘mala direta’, quando empregada pelos
Correios, é apenas uma designagio para um servigo, mas enquanto
empregada por uma empresa pode ser até mesmo a designagdo de um género,
como o caso de uma carta de aniversdrio que ¢ bem pessoal e niio promove
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produto algum nem ¢ remetida em massa. O caso merece um estudo a parte
pela complexidade. Hd malas dirctas para pessoas (uma carta de aniversdrio
que o gerente do banco manda no seu aniversdrio}); hd malas diretas para
10.000 pessoas (as cartas que recebemos de um candidato a deputado); ha
malas diretas com publicidades de empresas (as promocdes de uma loja) e
assim por diante. Mas hd casos muito mais complexos do que estes sendo
chamados de mala direta.

7.4. Internet

Trata-se de mais um caso limite. Pessoalmente, trato a Internet como
um servico que tem também caracteristicas de suporfe em alguns momentos
j4 que porta e veicula géneros dos mais diversos formatos. A Internet contém
todos os géneros possiveis. Parece um grande continente e neste caso estaria
entre a calegoria de biblioteca e livraria.

7.5. Homepage e portal

Para alguns autores a homepage ¢ até mesmo o portal € um género,
mas para outros ¢ um suporte. Pessoalmente imagino que se trate de um
servico no caso dos portais de servidores, mas ji nlo teria tanta certeza no
caso de homepages pessoais. De um modo geral a homepage € um suporte e
niao um género. Parece claro que a homepage institucional carrega uma série
de géneros. Basta observar a homepage (ou seria um portal?)de qualquer
universidade para ver a diversidade de acbes ali dentro. Entre outras coisas
estd ali a possibilidade da matricula de alunos on-fine. Se tomarmos um
portal de algum servidor da Internet como a UOL, vemos que se trata de um
servico, ja que ali estdio revistas, jornais e livros. Além de salas de bate-papo,
shoppings virtuais e assim por diante.

8. Formato do suporte e natureza do género textual

Duas questdes surgem aqui: (a) ha alguma relagdo direta entre o
formato especifico do suporte e a natureza do género que ele fixa? e (b) qual
a influéncia que o suporte pode exercer sobre o género? Num certo sentido,
as duas indagagdes se imbricam a ponto de se tornarem uma sé. Isto por que
se um género tem preferéncia por algum suporte, este suporte serd o
preferido para a realizaciio daquele género, o que equivale a esta questio
bdsica: o suporte interfere no género? Qual a nossa relagdo com os
suportes dos géneros e como lidamos com eles?
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Parece importante observar o suporte na relagio com dois aspectos:
(a) fungdes do género e (b) formato textual do género. Assim, no caso de (a)
indaga-se a respeito de possiveis interferéncias do suporte na fungdo. Ji em
(b) indaga-se até que ponto o formato do suporte tem influéncias diretas
sobre algum dos processos de textualizagdo tendo em vista sua interferéncia
no processo de recepgdo. Por exemplo, o fato de um determinado género
como uma publicidade aparecer num outdoor ou numa revista semanal ou
numa revista mensal ndo é indiferente. Uma publicidade numa revista
masculina como a Playboy, ou feminina como Vogue, ou na revista de bordo
da VARIG, fcaro, ou entiio em revistas de divulgagio semanal como Veja,
Istoé ou num jornal como o Didrio de Pernambuco, vai ter caracteristicas
diversas sob o ponto de vista da textualizagio. Por outro lado, considerando
(a) pode-se pensar se um poema num livro didatico, em um Jornal ou num
livio de poemas, enquanto suportes diversos, serd a mesma coisa. A solugao
nao € simples.

Caso interessante & a questio do editorial que vai variar muito em
seu conteiido e natureza interna, inclusive estrutural, se for um editorial de
revista semanal, tal como a revista Veja, por exemplo, ou um editorial de
jornal didrio como no caso da Folha de Sio Paulo. Sabemos que no jornal o
editorial traz a posicio do jornal sobre um tema candente no dia. Mas na
revista o editorial é uma visdo geral dos temas da semana com uma espécie
de motivagdo para sua leitura. E se formos observar o editorial de uma a
revista masculina ou de revistas cientificas, cada vez vai ser outra coisa, ou
seja, o suporte vai interferir. Serd que temos sempre um editorial ou ji temos
cada vez outro género?

Voltemos ao caso do livro didatico por parecer mais complexo. E
neste caso comecemos com o Livro de Lingua Portuguesa, que € um caso
mais simples do que o Livro de Geografia, por exemplo. Os géneros de
texto que aparecem no livro diddtico de Portugués mantém ou ndo a mesma
fungio original? Sabemos que hd quem trate o livro diditico como género,
mas aqui o livro diddtico serd decididamente visto como um suporte com 0s
argumentos apresentados acima. Seguramente, o livro diddtico € um suporte
bem diverso do que uma revista semanal. Nio s6 os destinatirios e 0s
objetivos do livro diddtico e da revista semanal séo diversos, mas também as
esferas de atividade discursiva sdo outras. Contudo, um dos elementos
centrais para esta disting@io é a idéia de que o livro didatico tem interesses ¢
objetivos especificos na escolha de certos géneros (busca géneros adequados
a certos objetivos do ensino, visa a uma variagio ampla, contempla os mais
fregiientes, exemplifica peculiaridades estruturais e funcionais), o que nao
atinge a estrutura dos géneros, mas sua funcionalidade imediata no que tange
ao interesse e nio A fungdo.
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Mesmo uma propaganda continua propaganda no livro diddtico, mas
ali ela ndo serve mais aos propdsitos originais e agora opera como exemplo
para produzir tais objetivos. Serd que se poderia dizer que isto a torna um
género diferente? Creio que se poderia postular aqui a sugestio de uma
reversibilidade de funcfo para o caso dos textos do livro diddtico. Nio se
trata de uma reversibilidade de forma, jd que esta fica intacta. Mas isto nio
equivale a uma transmutacdo do género na acepgio de Bakhtin (1979), mas a
uma reunido de texto num determinado local (suporte). Por isso, o livro
didatico € um suporte e os géneros que ali figuram mantém suas funcdes
bdsicas e originais, embora niio de forma direta, ji que assumem o propdsito
de operarem naquele contexto como exemplos para producio e compre-
ensdo textual daquilo que aqueles géneros fazem em seus habitats originais.

Tome-se o caso do testamento de algum Imperador que se acha
exposto num museu. Ele continua sendo um testamento ou agora € apenas
um documento histdrico sem a fungio de restamento? O museu ndo é um su-
porte, mas uma instituigdo que opera como um grande continente. Segura-
mente, 08 textos que circulam ali recebem neste momento outra funciona-
lidade (reversdo de fun¢des), mas nio deixam de ter suas caracteristicas
formais de género preservadas.

Essas questdes nio foram ainda tratadas em detalhe nem analisadas
em suas repercussoes sobre os processos de textualizaciio ou sobre elementos
constitutivos dos textos como as sele¢des lexicais e outros. Embora niio tenha
autonomia, o suporte tem relevincia na constituicdo de alguns aspectos
daquilo que suporta. Em muitos casos, o suporte é uma espécie de base que
sugere  contextos muito especificos que podem trazer algum tipo de
influéncia. Assim, se um texto sai num jorral ou em um livro ou se estd
afixado em um guadro de avisos numa parede, isto vai ter diferentes formas
de recepgdo. A seguir farei algumas reflexdes sobre uma possivel
interferéncia do suporte no sentido, mas a idéia central é que isso parece mais
dificil, embora alguns efeitos possam mudar de acordo com o suporte.

Assim, uma listagem de nomes num quadro de avisos gerais ou
numa placa comemorativa ou numa caderneta de alunos & algo bem diverso e
aparece como um determinado género. Por exemplo, no quadro de avisos
pode ser a listagem de notas de uma disciplina, na placa comemorativa pode
ser a relagdo de formandos do ano ou entdo a relagdo dos premiados e assim
por diante. Neste caso, tanto o quadro de avisos como a placa come-
morativa servem como suportes, embora a placa comemorativa tenda a se
tornar um género pela sua monofuncionalidade.
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9. Suporte textual e formas de leitura

Em estimulantes observaces a respeito do hipertexto, Sirio Possenti
(2002:208), reporta-se ao problema da relagdo entre o suporte dos géneros
textuais e a leitura, dizendo:

“Quando ouvi falar dos trabalhos de Chartier pela pri-
meira vez, 0 que ouvi foi que ele teria tentado mostrar que a leitura
que se faz dos textos é afetada pelo suporte. Ou seja, que nio se Ié
da mesma maneira um rolo de papiro e um livro com a confirmagdo
mais ou menos conhecida de todos.”

Intrigado com estas bizarras sugestOes, Possenti ndo conseguia ver

algum “poder” emanando do suporte que pudesse afetar a leitura. O simples
fato de um texto estar num papiro unico, num livro impresso em milhares de
exemplares, na tela do computador rolando verticalmente ndo poderia afetar
a leitura. Desconfiando dessa ingénua posi¢io, Possenti foi ao Chartier
(1994, 1997) para ver o que o autor dizia e ndo seus solertes intérpretes.
Segundo Possenti (2002:209), Chartier de fato acredita que se 1€ de forma
diversa o mesmo texto quando estd em suportes diversos, ndo no sentido de
se compreender diferentemente o texto e sim no sentido de se manter com
ele uma relacfo diferente, ou seja, hd uma relagfio diferente ao se ler um
edital de concurso num jornal ou num outdoor, pois no jornal eu posso fazer
anotacdes, sublinhar etc., interferindo no texto, mas no outdoor isto ja ndo &
possivel (pelo menos em circunstincias normais).
‘ Isto quer dizer que nds nio operamos do mesmo modo com o0s
textos em suportes diversos, mas isso ndo significa ainda que os suportes
veiculem contetidos diversos para os mesmos textos. O suporte niio muda o
contetido, mas nossa relagdo com ele, ndo sé por permitir anotagdes, mas por
manter um contato diferenciado com ele.

A questdo € interessante ¢ ji foi abordada acima em outros termos
quando nos indagdvamos se a leitura de uma publicidade num livro didatico
e num jornal tinha o mesmo objetivo e a mesma significagdo. Possenti
(2002:209) também julga que uma crénica lida num jornal didrio e a mesma
cronica lida numa coletdnea de cronicas do autor em um livro de crénicas
pode ser vista de modo diverso.

Aspecto merecedor de mais reflexio é também o que diz respeito ao
suporte numa dada situacio e configuragdo. Neste caso, a mesma noticia
publicada num jornal do interior de Pernambuco e no New York Times,
certamente terd outra repercussio e serd lida de modo diverso. Nio que tenha
conteddo diferente e sim terd um efeito diferente no leitor. Isto tem a ver com
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o suporte ou com o status daquele suporte particular? A questdo ndo € mais
0 suporte neste caso, e sim do status do veiculo.

10. Olhando para o futuro

Embora aqui estejam algumas andlises até certo ponto sensatas, tudo
isto merece uma revisio cuidadosa e indubitavelmente séria com andlises
mais profundas e exemplos mais especificos. Além disso, deve-se fazer um
uso mais sistemdtico do aparato metodolégico sugerido no inicio com a
bateria de categorias construidas para a andlise. Mas fique claro que a
questio do suporte, para ser resolvida a contento, deve ser precedida da
solugio de uma série de outros problemas relativos aos géneros textuais.
Também tenha-se em mente que refletir sobre o problema do suporte &
refletir sobre o problema da circulagio social do texto verbal em nossa
sociedade. A complexidade dos suportes revela a complexidade social em
que o0s proprios textos circulam. E este tema é um caso tipico para estudos de
natureza etnometodoldgica.

Esse aspecto levanta uma questio que ficou apenas lembrada no
inicio desta abordagem. Onde ficam e como ficam os suportes dos géneros
orais? Temos o teatro, o cinema, o radio, a televisdo, o telefone, todos
lembrados aqui, mas sem uma especificacio da realizacdio. Sdo suportes,
canais, instituigdes, ambientes? Talvez ndo valha a pena fazer uma distincéo
rigorosa em todos os casos, mas sim discutir a questdo do suporte de uma
maneira geral e depois disso ver como os demais problemas se péem.

Nem sempre a decisdo a respeito da identificagdo de um suporte,
um género, um servico, um evento ¢ um canal € clara. As fronteiras
dependem da perspectiva da observacio ¢ do modo como encaramos 0s
fendmenos. Esta discussfio deveria ser conduzida com metodologias e
critérios claros. Hd casos em que ndo se sabe ao certo como tratar um
determinado fenémeno, por exemplo, o folder que pode ser ao mesmo tempo
um suporte para géneros como velante, resumo, esquema etc., mas ji foi
tratado como género.

H4 ainda casos muito complexos, tais como o featro e o cinema que
seguramente ndo sdo suportes. Por outro lado, as mesas-redondas e os
simpdsios sido eventos, mas poderiam ser suportes de géneros orais, j4 que 0s
suportes de géneros orais parecem ser eventos, Nestes casos ji comegamos a
entrar em certos pontos que se imbricam com dominios discursivos e com
instituigdes, tais como o guartel, a escola, a igreja vistos na qualidade de
institui¢des em que se configuram dominios discursivos.
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Aspecto ji levantado aqui, mas ndo claramente desenvolvido, € o
que diz respeito ao problema dos géneros em suportes (convencionais e
incidentais) em locais publicos em dreas abertas. Esses suportes comportam
géneros bastante marcados, em geral de apelo publicitédrio ou de divulgacdo
ampla. Esses suportes em ambientes piiblicos abrigam um niimero limitado
de géneros. Na maioria dos casos sdo géneros de vida efémera naquele
suporte. A impressao é que pelo fato de ser um ambiente amplo e aberto, os
géneros ali presentes t&m vida sazonal. Seja pela moda, pela politica ou algo
assim. Entre esses suportes estdo: (a) Outdoors; (b) Paredes; (c) Muros; (d)
Paradas de dnibus; (¢) Estagdes de metrd; (f) Calcadas; (g) Fachadas; (g)
Luminosos; (h) Faixas; (i) Janelas de nibus; (j) Placas piiblicas.

As observacdes feitas neste item revelam que uma cidade pode ser
um ambiente textual de muitos e variados suportes. Na realidade, somos cada
vez mais uma sociedade textualizada. E nos locais piiblicos multiplicam-se os
usos da escrita. Eis ai um tema relevante que nos remete ao uso real da
escrita na sociedade como prética social. E fascinante observar que o piblico
tem em geral seu maior contato com o mundo da escrita precisamente em
suportes nio convencionais. Talvez aqui se abra uma nova visiio que poderia
inverter a idéia de convencio e incidentalidade.
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