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VIGIANDO A VIOLENCIA - O USO DE MEIOS DE
CONTROLO E FISCALIZACAO A DISTANCIA EM PROCESSOS
DE VIOLENCIA DOMESTICA

RESUMO: A violéncia de género e
dentro dela a violéncia domestica é um
fendmeno de proporgbes alarmantes a
escala mundial: a Organizagcdo Mundial
de Saude alertou para que um terco das
mulheres do mundo ja teriam vivenciado
uma situacdo de violéncia fisica ou
sexual perpetrada por um parceiro intimo
(WHO, 2014). O combate a este flagelo
tem mobilizado uma diversidade de
atores sociais, tais como ativistas, grupos
organizados de pessoas, académicos e
investigadores em prol da compreenséo
do fendbmeno, para a mudanca legislativa
e respostas estatais (Kaladelfos &
Featherstone, 2014). Uma das respostas
encontradas nos ultimos anos foi a
vigilancia electronica. Especificamente
em Portugal desde 2011 que o sistema
juridico-legal Portugués aplica esta

medida em processos de violéncia
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doméstica para intervir de forma
diferenciada nestas situacoes,
procurando promover a prevengdo da
reincidéncia e aumentar o grau de
seguranca da vitima. Este artigo analisa
as primeiras experiéncias de
implementacdo do sistema de vigilancia
electronica no distrito da Guarda bem
como o acompanhamento efetuado aos
primeiros  processos de  violéncia
doméstica com uso de meios de controlo
e fiscalizacdo a distancia. Debate-se a
eficacia da medida do ponto de vista dos
seus resultados e das percecBes das
vitimas, dos agressores e da equipa
técnica que acompanhou 0s processos. A
metodologia do estudo empirico
recorreu  essencialmente a analise
documental e de conteldo. Os
encontrados

resultados permitem

perceber que existem obstaculos a
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vigilancia electronica destes processos
que se relacionam com as préprias raizes
do fendomeno da violéncia doméstica e a
forma como o processo de vigilancia é
deslegitimado ndo sé por agressores
como pelas proprias vitimas. Neste
contexto o sucesso da aplicacdo do
mecanismo esta profundamente
dependente da capacidade de trabalhar
0S processos em diversas vertentes bem
como da continuidade do processo de
mudanca social de mentalidades em prol
da n&o violéncia.

PALAVRAS CHAVES: vigilancia;
violéncia doméstica; agressores; pulseira

eletrénica.

ABSTRACT: Gender and domestic
violence are worldwide alarming
phenomena: WHO points out that one
third of women have already
experienced a situation of physical or
sexual violence from an intimate partner
(World Health Organization, 2013). The
fight against this problem has mobilized
a variety of social actors like activists,
associations, scholars and researchers for
the sake of wunderstanding this
phenomenon in order to promote
legislative change and state responses
(Kaladelfos & Featherstone, 2014). One

of the answers found in recent years was

electronic surveillance. Specifically in
Portugal since 2011 that the legal system
applies this measure to intervene in
domestic violence cases seeking to
promote the prevention of recurrence
and increase the level of safety of the
victim. This article looks at the early
implementation experiences of the
electronic surveillance system in the
district of Guarda and the support
provided to the first cases of domestic
violence involving the use of electronic
surveillance. Based on a qualitative
methodological approach of content
analysis we  will discuss  the
effectiveness of the measure based on the
discourses and perceptions of victims,
offenders and thecnicians.
It was possible to realize that the
obstacles to electronic surveillance are
related to the very roots of the
phenomenon of domestic violence. The
mecanism is delegitimized not only by
the agressors but also by the victims
themselves. In this context the success of
the mechanism is deeply dependent on
the ability to work broadly the problem
in order to promote the value of
nonviolence.

KEYWORDS: Surveillance; domestic

violence; aggressors; electronic bracelet.
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INTRODUCAO

A problematica da violéncia
doméstica € um fendmeno social com
raizes muito antigas mas SO
recentemente se consciencializou e
conceptualizou enquanto  problema
social no contexto dos paises ditos
desenvolvidos. No caso de Portugal, esta
consciencializacdo foi ainda mais
recente e a introducdo da tematica na
agenda pulblica muito deve a acdo
empenhada de organizac6es de mulheres
como a UMAR (Unido Mulher
Alternativa Resposta) ou a APEM
(Associacdo Portuguesa de Estudos
sobre as Mulheres)® e a agdo institucional
da Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género. O conceito de
violéncia doméstica é muito abrangente
visto que pode englobar qualquer tipo de
atuacdo incluindo a omissao por parte de
um ou mais elementos de uma familia
que resulte na privacdo de direitos ou
liberdades ou afectacdo do
desenvolvimento  pessoal normal
(Pagelow, 1984). A VD estende-se assim
a todos os elementos da familia podendo
acontecer entre conjuges ou

companheiros, mas também entre outros

3 Para mais informagdo sobre estas associacdes
consultar  http://www.umarfeminismos.org e
http://www.apem-estudos.org

membros da familia em coabitacao.
Contudo, os estudos dizem-nos que na
larga maioria dos casos 0s agressores sao
homens e as vitimas de violéncia
doméstica sdo geralmente mulheres
(APAV, 2014 ; OMS, 2014) o que faz
com que muitas vezes a expressdo do
fendmeno esteja muito préxima dos
valores referentes a violéncia conjugal.
Neste artigo, o estudo empirico que
apresentamos baseia-se em casos de
violéncia doméstica conjugal.

Em Portugal, a violéncia domestica
passou a ter natureza de crime publico
com a Lei n° 7/2000, de 27 de Maio ndo
dependendo de queixa por parte da
vitima para que o procedimento criminal
possa avancar. Esta alteracdo teve
origem no Projeto de Lei n° 58/VIII e
serviria para reforgar as medidas de
protecdo as mulheres vitimas de
violéncia. Este Projeto foi apresentado
pelos deputados Odete Santos e Octavio
Teixeira do Partido  Comunista
Portugués. A lei n® 7/2000, de 27 de
Maio, teve ainda como base o Projeto de
Lei n° 21/VIII, intitulado — Violéncia
Contra a Mulher na Familia — Crime
Publico. Foi da autoria dos deputados do


http://www.umarfeminismos.org/
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Bloco de Esquerda Francisco Louca e
Luis Fazenda e foi admitida na
Assembleia da republica do dia 25
Novembro de 1999. Mais recentemente,
a questdo autonomizou-se no Cadigo
Penal, estipulando-se o crime de
violéncia domeéstica (Lei n.° 59/2007) e
as suas vitimas passam a ser objeto de
protecdo especifica (Lei n.° 112/2009). A
questdo da terminologia empregue foi
uma das criticas levantadas por
associacOes feministas a Lei 59/2007
argumentando que ndo traduzia
eficazmente as realidades e préaticas das
mulheres. E no entanto de assinalar o
incontornavel contributo desta nova
aumentar

legislacdo que fez

significativamente o  numero de
condenacgdes por este crime (Duarte,
2013).

Quanto a vigilancia electronica, este
mecanismo foi introduzido no Cdédigo de
Processo Penal em 1998, tendo como
principal objectivo ser uma alternativa a
prisdo preventiva. Em 2004, apos
resultados crediveis no decorrer do
periodo experimental, a vigilancia
electronica comecou a ser alargada a
todo o territorio. Em 2009 a revisdo do
Caodigo Penal, introduziu a possibilidade
da proibicdo de contactos entre agressor

e vitima de violéncia doméstica com

recurso a meios electronicos, wvulgo
pulseira eletrénica mas a morosidade do
processo de implementacéo fez com que
apenas em 2011 a medida comecgasse a
ser efetivamente aplicada em todo o
territério nacional. Um dos objetivos do
IV Plano Nacional contra a Violéncia
Domeéstica (2011-13) era precisamente
alargar a todo o territério nacional da
utilizacdo da vigilancia electronica.
Tratando-se de uma medida recente, urge
refletir sobre o seu funcionamento,
resultados, eventuais obstaculos e em
que medida os objetivos estdo a ser
alcancados até porque o plano nacional
actualmente em vigor (V Plano Nacional
contra a Violéncia Doméstica 2014-17)
pretende dar continuidade a esta medida
como forma de intervir junto de

agressores para evitar a reincidéncia.

1. CONTRIBUTOS TEORICOS
PARA O ESTUDO DA
DESIGUALDADE E VIOLENCIA
DE DOMESTICA

E a partir do século passado e no
contexto das sociedades pos-industriais
que comeca a ser identificado o
fendmeno de abuso e violéncia contra as
mulheres. Podem enumerar-se diversas

perspectivas tedricas que explicam 0s
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fendmenos da violéncia doméstica como
um problema social grave.

Apbds o marco da publicacdo da
obra de Erin Pizzey, Scream quitly or the
neighbors will hear em 1974, a violéncia
domeéstica passa a ser alvo de maior
atencdo e foi gracas a esta publicacdo
que o fenbmeno ganhou maior
visibilidade.

A abordagem feminista de
segunda onda estudou a violéncia
domeéstica a luz do modelo patriarcal que
designa as mulheres como subordinadas
e controladas pelos homens e
consideradas como sendo o principal
alvo de violéncia. Esta perspectiva
partilha um corpo de criticas das
instituicBes sociais com a teoria critica.
Em ambas as teorias a familia é vista
como um sistema que oprime o0s
individuos baseada nas diferencas de
género que existem no seio familiar.
Dobash e Dobash (1979), cuja obra foi
marcante para o estudo da violéncia
sobre  mulheres, basearam-se em
estatisticas para aventar a tese de que o
fendmeno violéncia doméstica era uma
forma de controlo por parte do homem
sobre a mulher.

Também Bourdieu refere que

“a violéncia simbolica institui-se
por meio da adesdo que o dominado
ndo pode deixar de conceder ao
dominador (logo, a dominacédo),
uma vez que ele ndo dispbe para
penséa-lo ou pensar a si proprio, ou
melhor, para pensar sua relacao
com ele, sendo de instrumentos de
conhecimento que ambos tém em
comum e que, ndo sendo sendo a
forma incorporada da relagdo de
dominacdo, mostram esta relacédo
como natural; ou, em outros termos,
gue os esquemas que ele mobiliza
para se perceber e se avaliar ou
para perceber e avaliar o
dominador sd@ o0 produto da
incorporagdo de classificagdes,
assim naturalizadas, das quais seu
ser social é o produto” (1998: 41)

A luz desta interpretacdo, o
homem, como dominante, exerce o
poder sobre a mulher, uma vez que
tradicionalmente as nossas sociedades
estdo estruturadas com base no género.
Os recursos materiais e simbdlicos sdo
fundamentais para marcar a posicao
dominante do sexo  masculino,
desvalorizando a mulher e atribuindo-lhe
um estatuto secundario e que “a
violéncia de que as mulheres séo vitimas
ndo so limita as suas vidas, como reforca

a sua passividade e dependéncia face ao
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homem.”  (Dias, 2010:202). A
desigualdade de género é aceite porque
estd enraizada na propria cultura e €
historicamente legitimada. Esta forma de
analisar o fenémeno faz com que se veja
a violéncia doméstica ndo como um
fendbmeno raro ou desviante, mas sim
como uma situagdo comum, socialmente
aceite e tolerada pela sociedade.

Em  contraponto a  esta
perspectiva surgem outras propostas que
destacam que o0s estudos ndo se podem
sO basear em andlises estatisticas
desvalorizando a violéncia contra 0s
homens por exemplo. Estas visdes
contrérias sdo defendidas sobretudo pela
Sociologia da Familia, que estuda a
violéncia doméstica como um fenémeno
ambivalente, ou seja, perpetrado no seio
do ambiente familiar e pelos seus
agentes. Esta perspectiva tende a
interpretar a violéncia como um recurso
para ambos os sexos, homem e mulher, e
ndo s6 para o homem (Archer, 2000;
Straus e Gelles, 1986). Sendo assim
coloca-se em destaque a analise das
“relacBes violentas”, “violéncia no
casal” ou “abuso muatuo”, em prejuizo
das nog¢des de “abuso da mulher” ou
”mulher violentada” (Casimiro,
2008:582). Alguns autores e autoras

defendem que a simetria de perpetuacao

de violéncia entre os dois sexos estd
directamente  relacionada com a
definicdo de violéncia fisica que é usada
na recolha de dados empiricos face a
uma metodologia de cariz mais
qualitativo usada geralmente na recolha
de dados sobre violéncia contra
mulheres.

Jad Straus e Gelles (1986)
procuraram aprofundar as razdes
conducentes a naturalizacdo  do
fendmeno. O primeiro factor reside no
facto de estar ligado a uma situagéo
emocional vivida entre os membros do
casal, o que pode gerar simultaneamente

sentimentos de amor e 6dio. Esta mistura

de  sentimentos, pode libertar
sentimentos antagonicos entre
companheiros ou conjuges.

Simultaneamente, entra em linha de
conta um segundo factor, a toleréncia
entre 0s casais, isto €, a aceitacdo de
comportamentos agressivos ou violentos
de outrem por se tratar de um elemento
da familia, ou seja, um comportamento
violento que nao seria tolerada a alguém
menos intimo € aceite no seio familiar
devido a relacdo de proximidade
existente entre as pessoas. Por fim a
invisibilidade do fenémeno quando o
mesmo ocorre na esfera privada convoca

a sua aceitagdo e ultrapassagem de forma
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mais simples do que aconteceria se 0
mesmo acontecesse em praca publica. A
este terceiro factor ndo esta alheia a
questdo do embarago e da vergonha, um
sentimento que é recorrente nas familias
com situacdes de violéncia domestica e
que muitas vezes € impeditivo da
denuncia (Parente et al, 2009).

Durante muito tempo a violéncia
doméstica ndo era incorporada nos
crimes punidos judicialmente (Giddens,
2007). Hampton e Coner-Edwards
(1993) destacam as vitimas deste crime
como “vitimas naturais”, também
devido ao baixo estatuto social que Ihes
era conferido. O estatuto social de vitima
relaciona-se com a questdo da
desigualdade que estd associada a
violéncia de género. Entre vitima e
agressor h4 sempre uma assimetria de
poderes, que pode ser mais ou menos
alargada, podendo ir desde apenas a
forca e condicdo fisica ao estatuto social,
capital econémico ou intelectual (Gelles,
1983) traduzindo por exemplo familias
com “inconsisténcia de status*”, isto €,
um dos conjuges possui um status mais
elevado em relagdo ao outro uma vez que

€ detentor de mais recursos, por

4 “Ocorre quando os individuos ndo s&o capazes
de representar convenientemente 0s papeis
sociais; quando face a determinadas situacoes,

exemplo: nivel de escolaridade e
rendimento. Esta situacdo € cada vez
mais colocada em causa, pois as
mulheres tém cada vez mais a
possibilidade de desenvolver mobilidade
social ascendente devido ao aumento
gradual das suas  qualificacbes
profissionais e académicas. Esta situacao
de “inconsisténcia de status”, podera
resultar, em situacdes extremas, em
casos de violéncia doméstica, uma vez
que o homem, ao sentir-se ameacado
pela ascensdo social da mulher, podera
tentar defender o seu papel social
tradicional. Desta forma, 0s seus actos
violentos podem representar uma forma
de manter a sua dominacgdo. Porém, as
situacBes mais classicas de assimetria de
status nas situacBes de violéncia
doméstica sdo situacbes em que O
agressor detém maior poder econémico e
social, manietando assim a vitima na sua
capacidade de recusar e denunciar a
situacdo (Parente et al, 2009)

No quadro da teoria do controlo
social, Gelles (1983: 170) refere que
“podemos esperar que 0s individuos
pratiquem violéncia na familia quando

0s custos dai recorrentes ndo

defraudam as expectativas de outros individuos
por ndo corresponderem ao que supdem
represenzar (...) " (Giddens, 2007: 568)
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ultrapassem os beneficios que ela ocorra
na auséncia de mecanismos de controlo
social e de sansdes sobre 0s agressores.”
J4 a luz da teoria da troca e do controlo
social podemos perceber que a medida
que aumenta o isolamento social das
familias onde existam problemas de
violéncia doméstica, menor é o controlo
exercicio por parte da sociedade e das
préprias instituicbes sociais. (Dias,
2010:173). Estas perspectivas destacam
0 papel fundamental de outras
instituicbes sociais para intervir na
violéncia doméstica quando a mesma &
preservada pela privacidade das familias.

Como j&  foi referido
anteriormente, € com a passagem das
situacOes de violéncia doméstica a serem
reconhecidas como crime, que acontece
em 2010 com a Portaria n°. 229-A/2010,
de 23 de Abril — Aprova o documento
comprovativo da atribuicdo do estatuto
de vitima. Contudo as respostas do
sistema a esta situacédo ainda estdo longe
de estar completas e ainda ndo se esta a
conseguir intervir de forma
suficientemente eficaz para diminuir a

incidéncia do problema (Dias, 2010).

2. DA VIGILANCIA SOCIAL A
ELETRONICA

Segundo Giddens (2007) estamos
perante formas sociais distintas de
vigilancia que atingiram um caracter
global e que contrastam com grande
parte dos mecanismos de controlo
anteriores porque conferem ao Estado
capacidades e ferramentas proprias que
Ihe permite controlar de forma eficaz os
meios de violéncia.

Lyon (1994) refere que vivemos
numa sociedade da vigilancia, onde a
maior parte dos paises desenvolvidos
praticam uma vigilancia constante do
quotidiano de cidaddos comuns. Estes
sistemas integrados de vigilancia
permitem a recolha e tratamento de
dados pessoais. O mesmo autor refere
que algumas formas de vigilancia
existem pelo menos desde ha quatro
séculos como as aplicadas a logica
laboral das empresas, o que permitiu que
os direitos dos trabalhadores viessem a
ser mais respeitados, como por exemplo
exercer maior controlo e vigilancia dos
trabalhadores  através de  meios
informaticos. Apo6s a Il Guerra Mundial
proliferaram os sistemas de vigilancia
nas sociedades, devido a emergéncia de
novas formas de organizacdo das
sociedades surgida na sequéncia da
grande destruicdo das  estruturas

existentes, que alterou profundamente a
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conjuntura das relacdes internacionais. E
também no decorrer do séc. XX que
acontece o crescimento das forcas
militares e policiais, associadas ao
desenvolvimento das novas tecnologias,
0 que promoveu a melhoria das técnicas
de rastreamento e monitorizacdo dos
sujeitos (Giddens, 2007). A expansao
dos meios de vigilancia foi uma grande
revolucdo nestes processos, com O
aparecimento dos computadores e com
as chamadas “tecnologias da
informagdo”, que aumentaram a
confiabilidade e a capacidade dos
sistemas. (Lyon, 2006).

O entendimento da sociedade da
vigilancia ajuda-nos a compreender dois
aspectos. O primeiro é que a vigilancia
ndo pode ser vista apenas como um
produto das novas tecnologias. Um
segundo, que a vigilancia deve ser tida
em conta como resultado das préaticas
organizacionais burocraticas, apontando
para um ideal de eficiéncia, velocidade,
controlo total e coordenagdo (Lyon,
1994).

A sociedade da vigilancia pode
levantar questdes de ética e de direitos
humanos e efeitos que transcendem a
esfera da privacidade. A partir da década
de 1970,

discussao e reflexdo a nivel juridico (cp.

desencadeou-se  muita

supra) e foram criadas leis europeias de
proteccdo de dados e privacidade dos
individuos.

Lyon (1994) refere o conceito de
“individuos transparentes” em que o
individuo esta exposto as infra-estruturas
de controlo que tém todas as capacidades
de exponenciar a vigilancia sobre os
individuos, mas os individuos ou grupos
pouca margem de manobra tém para
saber qual a utilizacdo que vai ser dada

aos seus dados pessoais.

DA PRIVACIDADE DAS FAMILIAS
AO PAPEL DA JUSTICA NO
CONTROLO SOCIAL

O dificil equilibrio entre a
preservacao da privacidade do individuo
e a defesa da sua seguranca encontra no
fendmeno da violéncia domeéstica campo
para uma ambiguidade ainda mais
acentuada visto que se trata de um
fendmeno que ocorre no seio da familia,
um meio que é percepcionado pela
sociedade e consequentemente pelo
sistema judicial com um espaco de
proteccdo (Dias, 2010). O estereotipo da
familia equilibrada e n&o violenta
representa um obstaculo a intervencédo
judicial visto que cria uma forte barreira

inicial & deteccdo do problema. E neste
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sentido que as ac¢des de sensibilizacéo e
informacao sobre a violéncia de género e
a violéncia doméstica tém um papel tdo
importante e a accdo de organismos
estatais (como a CIG — Comisséo para a
Cidadania e lgualdade de Género) e
organizagGes ndo-governamentais tem
sido fulcral na desconstrucdo desses
esteredtipos e na agilizacdo da
intervencdo sendo que nos ultimos anos
a producdo de legislacdo especifica e a
formacao de agentes e técnicos provocou
alteragOes significativas na atitude dos
sistemas de seguranca e judicial face a
casos de violéncia domestica.
Simultaneamente, o paradigma
existente — e muito enraizado na nossa
sociedade relativamente ao sistema
prisional — sofreu uma mudanca com o
aparecimento das novas tecnologias.
Consequentemente, solugdes
alternativas a prisdo procuram propor
uma resposta eficaz aos problemas dos
seus elevados custos bem como a
sobrelotacdo  dos  estabelecimentos
prisionais. Estes sistemas permitem
também uma diferente abordagem e
percecdo das questbes da privacidade
Vvisto que 0 peso do encarceramento &
mitigado por solucbes socialmente
menos discriminatorias para as familias.

Os novos meios de controlo a distancia

foram implementados inicialmente nos
EUA e sO depois na Europa ficaram
conhecidos como vigilancia electronica
ou pulseiras electronicas (Silva, 2005).
N&o é de estranhar a grande massificacdo
e expansdo que a vigilancia electronica
teve em duas décadas, pois a
simplicidade dos dispositivos, a renincia
a grandes infra-estruturas dispendiosas,
bem como a utilizacdo de poucos meios
humanos, tornou este método muito mais
rentdvel e viavel do que a ocupacdo
exagerada dos estabelecimentos
prisionais.

Em Portugal, a vigilancia
electrénica foi introduzida no Cédigo de
Processo Penal em 1998, tendo como
principal objectivo ser uma alternativa a
prisdo preventiva. Em 2004 e apoés
resultados crediveis no decorrer do
periodo experimental, a vigilancia
electronica comecou a ser alargada a
todo o territério. Em 2009 houve uma
revisdo do Codigo Penal, onde foi
introduzida a possibilidade da proibicéo
de contactos entre agressor e vitima de
violéncia domeéstica com recurso a meios
electronicos. A entidade designada para
executar a implementacdo das medidas
relacionadas com a vigilancia eletronica
¢ a Direccdo Geral de Reinsercdo e

Servigos Prisionais, que esta encarregue
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de instalar, fiscalizar e acompanhar
determinada decisédo judicial
relativamente ao confinamento de um
vigiado no interior da sua habitagdo com
recurso a meios de controlo a distancia.
A utilizacdo das novas tecnologias nas
situacbes de violéncia domeéstica tem
como principal objectivo: proporcionar
uma maior proteccdo as vitimas, pois a
lei prevé a proibicdo de contactos e
aproximagdo entre 0s agressores e as
vitimas (DGRSP, 2013). Tem também o
objectivo de alcancar um elevado valor
ressocializador, prevenindo assim a
reincidéncia criminal dos vigiados.
Alguns dos objectivos especificos do uso
deste mecanismo s&o:

e “Reduzir a presséo do
excesso de populagdo
prisional e 0s seus
custos”;

e “Controlar de modo
rigoroso e permanente o
cumprimento das
decisOes judiciais”;

e “Reduzir a reincidéncia
criminal  através da

supervisao intensiva

inerente a vigilancia
electrénica e da retirada
do arguido ou condenado

de meios criminogéneos”;

e “Proporcionar novos
instrumentos ao Servigo
da ressocializacdo dos
delinquentes”. (DGRSP,
2013).

Concebendo agora uma breve
resenha sobre as tecnologias
propriamente ditas, importa referir que
no que diz respeito as situacdes de
violéncia doméstica é utilizado uma
tecnologia de controlo que se baseia num
sistema de geo-localizacdo (GPS), que
permite monitorizar em tempo real o
posicionamento praticamente exacto do
agressor e da vitima, permitindo avaliar
possiveis progressdes intencionais do
agressor em relagdo a vitima,
aumentando a proteccdo desta. O
agressor € obrigado judicialmente,
mediante a prestacdo de uma declaracdo
de consentimento, a utilizar um
equipamento que informa
permanentemente 0s servi¢os da sua
localizacdo, bem como uma pulseira
electronica em comunicagdo permanente
com o referido equipamento (UPM —
Unidade de posicionamento mdvel). A
vitima utiliza apenas um equipamento
(UPV — Unidade de protecdo a vitima)
que fornece também aos servicos a sua

localizagéo constante e reporta eventuais
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aproximagOes dos agressores. Estes

equipamentos estdo ligados a redes de

comunicacdo moveis e a uma rede de

satélites (DGRSP, 2013).

Séo delimitadas zonas de excluséo,
fixas e dindmicas nas quais 0s agressores
ndo se podem aproximar, e caso Se
aproximem sdo gerados alarmes que sao
reportados imediatamente aos servicos
de vigilancia electronica que activam
imediatamente  0s  procedimentos
estipulados. Estes  procedimentos
passam por alertar imediatamente a
vitima da aproximacdo do agressor e
caso seja necessario procede-se a
comunicagdo da ocorréncia aos Orgaos
de Policia Criminal. Caso a avaliacdo da
ocorréncia seja considerada pertinente e
critica, acciona-se a mobilizacdo dos
técnicos de vigilancia electronica bem
como dos 6rgéos policiais para o local
para que se possa efectuar a proteccéo a
vitima dentro do possivel.

Concluindo, estes novos meios de
controlo a distdncia com recurso a
novas tecnologias, ndo tém s6 como
objectivo efectuar um controlo rigoroso
e executar as decisbes dos tribunais,
mas também contribuir para a néo
reincidéncia criminal e consequente

reducdo do crime, proporcionando aos

vigiados a sua reinsergdo e inclusdo
social na sociedade (DGRSP, 2013).

A aplicacdo deste mecanismo ao
crime de violéncia doméstica vem na
senda da tendéncia para uma maior
consciencializacdo social e institucional
com este problema e um empenhamento
na sua mitigacdo (Duarte, 2013).
Tratando-se assim de um bom principio,
importante agora compreender em que
medida o0s objectivos estdo a ser
cumpridos e quais as percepgdes dos
actores envolvidos sobre a adequagao

dos meios.

3. ESTUDO EMPIRICO

3.1 Metodologia e objecto de estudo

O estudo empirico procurou dar
resposta a questdo inicial - até que ponto
a utilizacdo de meios de controlo a
distancia esta a cumprir 0s seus
objetivos e permitir a finalidade do
acompanhamento - desenvolvida depois
em objectivos de pesquisa mais

especificos:

1. Perceber de que forma as vitimas,
0S agressores e 0S técnicos
percepcionam a utilizacdo de

meios de controlo a distancia.
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2. Entender quais as implicagdes na
rotina quotidiana da vitima e do
agressor, nomeadamente no
contexto socioprofissional.

3. Investigar quais os factores que
contribuem para que a vitima
pretenda retirar/desistir da queixa
no decorrer do cumprimento da
medida.

O objecto de estudo consistiu na
analise de conteudo de 6 processos,
agressores e respectivas vitimas que
estavam a ser acompanhados com
recurso a meios de controlo a distancia
com vigilancia electronica e respectiva
equipa técnica de acompanhamento.
Estes seis processos na altura consistiam
todo o universo de estudo visto que eram
0s Unicos casos de aplicacdo de pulseira
electrénica a processos de violéncia
domeéstica na area de atuacdo da Equipa
de Vigilancia Electronica da Guarda. O
estudo foi pioneiro porque se abordou
casos iniciais de aplicacdo da medida e
decorreu de Marco a Junho de 2013.

Para analise dos dados utilizou-se o
método da analise documental de todos
0s dados dos processos por forma a
efectuar uma pesquisa aprofundada e
minuciosa a todos os dados. O
cruzamento entre as diversas fontes de
tornou-se

pesquisa enunciadas

fundamental para que se conseguisse
efectuar uma analise mais profunda
sobre 0 objecto em estudo. Esta relacao
com os contetdos obtidos através da
andlise documental ndo dispensa a
articulagdo com o corpo teorico ja
existente.

Os documentos institucionais estio
presentes em qualquer sociedade
contemporanea, que produz uma
infinidade de documentos (Moreira,
2007). Por outro lado, os documentos
pessoais sdo documentos essenciais e
fundamentais para compreender
profundamente os processos. Neste caso,
referem-se a todos o0s documentos
analisados: processo individual das
vitimas/agressor; protocolo de
verificacbes;, fichas de ocorréncia;
relatérios de julgamento; relatérios de
execucao; processo judicial; relatorios
de incidentes e registos diarios do
sistema de monitorizacao.

Moreira (2007) diz-nos que todos
estes documentos estdo unidos pela sua
diversidade, ou seja, pelo facto de cada
documento se referir a cada individuo
analisado e de serem expressdes
genuinas da acgéo e identidade de cada
actor social.

Apbs o inicio da recolha dos

dados, foi nossa opgdo sistematizar os
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dados recolhidos em formato de grelha
de analise e codificados em categorias
que passamos a apresentar de seguida.
Ao nivel da informacdo sociogréfica os
campos criados foram o nome do
agressor, optando-se por colocar apenas
as iniciais tendo em vista a manutencao
escrupulosa da privacidade do agressor,
a idade, a zona geogréfica de residéncia,
namero de filhos, niveis de escolaridade,
tipo de familia e relacdo com a vitima,
problemas associados a préatica do crime,
tipo e local do crime, tipo de violéncia e
meios utilizados, situacao
socioprofissional, a data de inicio do
cumprimento da medida, as penas e
respectivo cumprimento, condenagdes,
reincidéncia e tratamento e reinsercao.
Importa referir que a maior parte dos
relatos sdo proferidos na primeira
pessoa, tanto telefonicamente como nas
entrevistas realizadas pelos técnicos e
técnicas.

No caso das vitimas, também se
optou por ocultar a sua identidade
colocando apenas as iniciais dos seus
nomes. Constou das grelhas a idade, a
zona geogréafica, numero de filhos ou
filhas e niveis de escolaridade, tipo de
familia e relacdo com o agressor, tipo de

denuncia e local da queixa, situagdo

socioprofissional e por fim o inicio do
acompanhamento.

Ambas as grelhas comportam os
campos de relatos das vitimas/agressores
e campos de avaliacdo dos técnicos e
técnicas.

Ao longo da apresentacdo e
discusséo dos dados, serd feita referéncia
a agressores, Vvitima e técnico/as
catalogando-os em relacdo ao processo,
que serdo sequenciados numericamente
de 1 a 6. Assim as referéncias aparecerao
da seguinte forma: vitimas — V1, V2, etc;
agressores — Al, A2... e técnico/as — T1,
T2, etc.

4. APRESENTACAO DE
RESULTADOS

Do levantamento de dados
realizado sobre a populacdo estudada,
que resultou de uma analise de 6
agressores e 6 vitimas e respectivo
técnico/a de acompanhamento, foi
possivel recolher alguns dados que
permitiram efectuar a caracterizacdo
sociodemografica de agressores e
vitimas.

Relativamente a idade dos
agressores e das vitimas, verifica-se nos
casos analisados idades compreendidas

entre 0s 22 anos e 0s 73 anos no caso dos
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agressores e entre 0s 19 anos e 0s 56 anos
no caso das vitimas. Em varios casos a
diferenca etaria entre agressor e vitima é
superior a 10 anos.

No que concerne aos niveis de
escolaridade tanto dos agressores como
das vitimas a maior parte possui niveis
de escolaridade baixos, ou seja, o
equivalente ao 4° ano, com excepgéo de
um caso em que agressor e Vvitima
possuem o 12° ano de escolaridade.

Verifica-se também que a maioria
dos agressores é casada com as vitimas,
havendo um caso de relacdo de namoro.
Em quatro casos trata-se de uma familia
nuclear com filhos.

Um outro aspecto que se verificou
na recolha dos dados foi o facto de a
maioria dos agressores terem associado
as praticas dos crimes de violéncia
domeéstica outros problemas. Aqui pode
tentar relacionar estes casos ao perfil de
agressor estabelecido na literatura
(Costa, 2002) que
caracteristicas de

apresenta
alcoolismo,
desemprego, baixa auto-estima e
sintomas depressivos. No caso das
vitimas, a literatura aponta

caracteristicas de vergonha, silencio,

incapazes de reagir, conformismo,
passividade (APAV, 2010). Observou-se
problemas de alcoolismo em 5
agressores e problemas psiquiatricos em
4 agressores, apenas um agressor ndo
apresenta, ou nao esta relatado qualquer
tipo de problema mental ou dependéncia
associado.

Fechando esta breve analise
sociodemografica referimos agora o tipo
de crime e os meios utilizados para
perpetrar esses crimes. Em relagéo ao
tipo de crime confirma-se o crime de
violéncia domeéstica na totalidade dos
casos, associado ao crime de tentativa de
homicidio em dois casos, ofensas a
integridade fisica num caso e um crime
de rapto noutra situacdo. No que diz
respeito ao meios utilizados pelos
agressores, em trés casos o crime foi
efectuado sem recorrerem a qualquer
tipo de arma, um caso com arma de
branca/fogo, um crime recorrendo a
veneno/acidos e por fim um crime
recorrendo ao uso de um veiculo.

Na tabela seguinte apresentamos
as penas, condenagdes e tratamentos

aplicados aos seis processos.
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Tabela 1- Informacéo relativa ao processo judicial e acompanhamento dos casos

Casos | Penas e | Reincidéncia | Cumprimento Tratamento fisico, psicol6gico ou
condenac0es de pena efetiva | de reinsercao
(tempo):
Caso 1l | 4 anos 8 meses; | Ndo ha dados | N&o cumpriu pena | Acompanhamento na DGRSP com
pena suspensa efetiva plano reinsercéo social e frequentar
programa para agressores
Caso2 |3 anos; pena | Anterior N&o cumpriu pena | Tratamento/acompanhamento
suspensa condenagéo efetiva alcodlico e psicolégico
pelo  mesmo
crime com 2
anos de pena
suspensa
Caso3 |2 anos e 8 | Ndohddados | Naocumpriupena | Sem acompanhamento
meses; pena efetiva
suspensa
Caso4 |5 anos; pena | Ndo hd dados | N&o cumpriu pena Tratamento alcodlico +
suspensa efetiva Frequéncia Programa para
agressores
Caso 5 4 anos e 8 | Medida tutelar | Nao cumpriu pena | Acompanhamento DGRSP com
meses; pena | educativa por | efetiva plano de reinsercéo social
suspensa crime idéntico
Caso6 |4 anos e 6 | Anterior N&o cumpriu pena | Tratamento psiquiatrico + alcoélico
meses; pena | condenacdo efetiva
suspensa por crime
idéntico
convertida em
multa

Focando-nos agora no uso dos
meios de controlo a distancia nestes
processos vamos debrucar-nos sobre a

forma como 0 mesmo é experienciado e

percepcionado

pelos relatos dos

agressores, vitimas e técnicos.

Quanto a percepgdo sobre o uso

dos meios de controlo a distancia,
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emergiu da analise de contetdo o
indicador confianca nos equipamentos.
A confianca nos equipamentos foi
verificada por parte dos técnicos
“decorrente  do funcionamento dos
equipamentos de vigilancia electronica,
a vitima considera-se protegida”(T1); “a
medida com vigilancia electrénica esté a
garantir uma adequada e eficaz
proteccdo a vitima”(T3). No caso das
vitimas surgem mais duavidas e
insegurancas quanto ao seu
funcionamento, como por exemplo a V4
“Sinto-me protegida, mas receio que
depois volte ao mesmo”. Ja V5 narra que
“Sei que estou mais segura com este
equipamento, mas tenho medo que ele
retire a pulseira”. Contudo esta
declaracdo de Al “Também ndo faco
intencdo de me voltar aproximar dela,
até porque vocés (técnicos) logo
saberiam” faz refletir na possivel
externalidade da medida, ou seja, o
agressor acata a medida de ndo
aproximacao porque receia a punicao e
ndo porque efectivamente a aceita e
interioriza. O confronto desta declaragédo
com 0S receios remanescentes das
vitimas faz enfatizar o0 caracter
compulsivo da medida em detrimento da

alteracdo comportamental que deveria

ser trabalhado em simultaneo a aplicagdo
da mesma.

Alguns dos relatos encaminham-
nos para outra dimensdo da percepgédo
das vitimas, mais propriamente ao
indicador do uso efectivo dos
equipamentos. Pela analise  das
avaliacOes dos técnicos, verifica-se que
parte das vitimas e dos agressores
utilizam efectivamente os equipamentos
mas em alguns casos € preciso intervir
junto de ambos para procederem ao uso
correcto dos equipamentos, segundo a
avaliacdo do técnico, “ a vitima tem que
ser avisada para que cologue o
equipamento a carregar e para que 0
transporte sempre consigo”(T3), “ Por
vezes a vitima mostra uma atitude pouco
prudente  com uma utilizacdo
desadequada dos equipamentos” ”(T3).

No que diz respeito ao conceito de
seguranca, este foi trabalhado nos
contextos familiar, laboral e em sentido
mais lato no espaco publico. A maior
parte das vitimas ndo desenvolvem
sentimentos fortes de medo,
precisamente  pela existéncia do
mecanismo. No entanto, percepcionam
que a medida de acompanhamento com
vigilancia electronica possa néo ser
suficiente para evitar totalmente a

aproximagdo do agressor. Neste sentido,
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V1 revela que “agora sei que ele esta
vigiado sinto-me mais segura”, V2 diz
que “ele ndo me tem incomodado, a
pulseira da-me seguranga” mas V5
questiona se “Serd que ele consegue
retirar a pulseira?”. Isto demonstra que
apesar das vitimas se sentirem mais
seguras por vezes demonstram alguns
sentimentos de receio em relacdo a
fiabilidade dos equipamentos. V1
menciona que  “sinto  que  0S
equipamentos me protegem e me
garantem alguma seguranca, mas SO
saio a rua na companhia de familiares”,
0 que revela falta de seguranca no espaco
publico.

Outra dimenséo elencada foi a
confidencialidade da utilizacdo dos
meios de controlo. Apesar de se
verificarem padrdes de comportamentos
responsaveis perante as obrigacGes da
medida é manifestado pelos agressores
uma clara consciéncia da vigilancia e
alguma perturbacdo pela mesma. A2
refere que “Estou um pouco desanimado
porgue estou sempre a ser controlado em
todos os passos que dou”. Por outro lado,
A6 demonstra sentimentos de vergonha
quando diz “Tenho vergonha de andar
na rua e de fazer a minha vida normal”
0 que pode ser interpretado a luz do

conceito de sociedade da vigilancia de

Lyon (1994) pois a maior parte dos
agressores referem que se sentem
completamente controlados em todos os
passos que ddo. Por outro lado emerge a
discricdo da medida quando Al diz que
“Acho que com esta medida consigo
trabalhar na mesma sem que a minha
empresa seja afectada, quando estava na
prisdo era bem pior.” Ja nas vitimas ¢
significativa a declaracdo de V4 quando
diz que “ndo quero que ninguém saiba
no meu trabalho”
Foi  verificado também  noutros
agressores que estes consideram a
medida excessiva mas mesmo assim
manifestam intencdo de cumprir a
obrigagdo a que estdo vinculados, bem
como promover a correcta utilizacdo dos
equipamentos o que leva a pensar que a
formalidade do mecanismo parece
comprometer os agressores a retificacdo
do seu comportamento.

As alteracBes as rotinas parecem
nestes casos serem comparativamente
mais penalizadoras para 0s agressores,
como no caso de A4 que refere “No
domingo fui a missa e tive que passar
perto dela, ndo quero deixar de ir”,
“Também tenho que ir ao Lar todos os
dias buscar as refeicdes e tenho que
passar perto dela”. NoO mesmo

seguimento A5 profere num dos
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telefonemas “tenho que ir (...) tratar de
uns assuntos, mas fica perto da casa
dela, como faco agora?”, nao referindo
as vitimas tanto questdes relacionadas
com a alteracdo das rotinas o0 que pode
significar  que,  protegidas  pelo
mecanismo de seguranga, conseguem
manter o seu estilo de vida anterior.

Um outro aspecto que se destacou
da anélise s&o os factores de desisténcia
das queixas. Verificou-se que em metade
dos acasos analisados as vitimas e 0s
agressores acham que a medida do
tribunal de proibicdo de contactos e
aproximacao é excessiva e desnecessaria
e que em dois casos casos as Vvitimas
pretendem mesmo desistir e retirar a
gueixa, 0 que ndo € possivel devido ao
crime de violéncia doméstica ser um
crime publico. Por exemplo V3 refere
que “Eu ndo quero estar afastada do
meu marido, eu gosto muito dele.”, «
Quero ir ao tribunal e retirar a queixa”,
a mesma vitima refere ainda que “Eu sei
que o0s equipamentos me dédo boa
seguranca, mas ja ndo é preciso”, “Nao
vou andar mais com 0 equipamento”
“Tenho medo que ele ndo tenha
condigcdes para sobreviver”, ou entéo,
por exemplo, V4 faz referéncia que “Eu
sO ainda ndo estou a viver com ele

novamente por que sei que o tribunal

nédo deixa, coitado ele esté tdo doente.”
A compreenséo desta vontade de retirada
da queixa era o terceiro objectivo da
pesquisa que se debrucava sobre
investigar quais os factores que
contribuem para que a vitima possa
desistir ou retirar a queixa. Encontraram-
se indicios de factores econémicos que
vao gerar uma dependéncia, no entanto
estas situacGes podem ndo ser s6 no
sentido mais corrente da vitima em
relacdo ao agressor mas também o
contrario, como por exemplo V4 que
demonstra vontade em retirar a queixa
porque refere “tenho medo que ele néo
tenha condi¢bes para sobreviver”, ou
“Tenho muita pena dele, sou eu que lhe
dou a medicagdo”, identificando factores
de ordem social e a assunc¢éo pela vitima
do papel classico de cuidadora.
Estratégias de desculpabilizacéo
emergem igualmente dos discursos das
vitimas, marcados por uma forte
assuncdo daqueles que sdo os papéis
tradicionais de género.

CONSIDERACOES FINAIS

Os dados existentes nos diversos
estudos realizados sobre as
consequéncias e implicagdes sociais da

violéncia doméstica na sociedade sdo
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reveladores da complexidade desta
problematica ndo sé em Portugal como a
uma escala mundial. Uma das facetas
desta complexidade revela-se no facto de
apesar da atribuicéo do estatuto de crime
publico e do notério aumento do nimero
de denlncias e condenacgOes, persistir
uma desvalorizacao social da questdo na
sociedade em geral e no seio do Direito
em particular, que esta patente nas penas
geralmente atribuidas a estes casos
(Duarte, 2013). Nos casos por ndés
analisados neste artigo essa situacdo é
perfeitamente clara, todas as penas foram
suspensas apesar de em 3 casos ja haver
antecedentes no mesmo tipo de crime. O
mobil deste estudo era perceber em que
medida a vigilancia electrénica pode
contribuir efectivamente para a reducao
deste crime e néo reincidéncia.

Os resultados obtidos sé&o
contraditérios. Se por um lado vitimas e
agressores ~ mostram  sinais  de
conformidade com o0 mecanismo e com a
medida, evidenciados na  maior
seguranca das vitimas, na manutencao
das suas rotinas quotidianas e na correta
utilizaggo do  mecanismo  pelos
agressores, por outro lado ha uma
resisténcia interiorizada ou mesmo
patente na perce¢do de ambos o0s atores

de que a medida foi excessiva e a

vontade manifesta de retirar a queixa
(dois casos) e retomar a relacdo com o
agressor, assumida por algumas vitimas.
Parece assim que 0 mecanismo tende a
ser percepcionado pelos envolvidos e
envolvidas como um “exagero do
tribunal”, quase um excesso de zelo, ao
invés de um mecanismo eficaz de
proteccdo e prevencdo. Se este tipo de
postura contraditoria ndo é novidade na
violéncia domeéstica, visto que lacos de
proximidade e intimidade ligam os dois
lados do conflito e porque o modelo
patriarcal dominante influencia também
as mulheres, e entre estas as vitimas, que
tendem a se auto culpabilizar pelas
situagdes ou a continuar a assumir o seu
papel de cuidadoras e a ter dificuldade de
se desvincular mesmo quando foram
vitimas de agressdao (APAV, 2010).
Quando confrontamos as percepcoes das
vitimas com as penas aplicadas
constatamos que estamos perante uma
continuidade dos esteredtipos e ideias
feitas sobre as situagcdes de violéncia
domeéstica como que por vezes sao falsas
questdes ou que as vitimas se “pdem a
jeito” (Duarte, 2011).

Parece assim que o caracter
compulsivo da medida estd a ter mais
peso em detrimento da alteracdo

comportamental que seria desejavel, o
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que nos leva a concluir que a real
pertinéncia e interesse do mecanismo
ndo foi devidamente apropriada pelos
atores dos processos analisados e por
iIsso 0s objectivos da medida ficam
comprometidos.

Na nossa opinido, emerge deste
primeiro estudo exploratério a nogdo de
que a introducdo da medida ndo logra
contribuir  substantivamente para a
prevencdo e reincidéncia. Mas essa
incapacidade de atingir os objectivos é,
No nN0sso entender, mais consequéncia do
que causa, no sentido em que o
mecanismo é vitima de todo um contexto
desvalorizador em que isolado ndo
consegue atuar sozinho. Este contexto
estd bem patente nas penas atribuidas
mas também € perceptivel nas
declaracbes de todos os atores
envolvidos. Consideramos porém que o
mecanismo de vigilancia electronica em
si tem potencial para trazer aos processos
uma maior contencao e controlo porque
proporciona a externalizagdo do
processo e porque a acdo de vigilancia
electronica permite tornar mais objetiva
a situacao subjectiva de
violéncia/vitimagdo. Nesse sentido e a
médio e longo prazo o0 mecanismo
podera resultar no proposito desejado da

evitacdo da reincidéncia. Mas para tal

precisa de ser devidamente coadjuvado
por um trabalho ao nivel da mudanca de
mentalidades e atitudes de todos os
envolvidos no processo e também das
préprias instituicdes. Adicionalmente
levantam-se outras questdes: Vigiar a
violéncia até quando? Ou seja, qual a
durabilidade ideal desta medida? Que
articulacdo com outras medidas, para
além da vigilancia e controlo, em prol da
modificacdo do comportamento
agressivo?

Nesta Optica e tendo em
consideracdo os elementos recolhidos
através da analise documental bem como
a revisdo de literatura consideramos
fundamental uma continuidade da aposta
na intervencdo e acompanhamento
destas situagdes com o envolvimento de
varios servicos, entre eles a salde e o
bem estar mental e psicoldgico, tendo em
conta os dados recolhidos relativamente
aos problemas associados como
alcoolismo e problemas psiquiatricos de
agressores e 0 estado de vulnerabilidade
psicoldgica das vitimas (Gomes, 2012).
Sera também fundamental aprofundar a
intervenc@o e 0 acompanhamento social
e sociologico visto que estamos ainda
perante uma mentalidade
dominantemente patriarcal

nomeadamente ao nivel do sistema
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Biraits:

judicial (Duarte, 2013) o que agudiza 0s
dilemas e  fortes  contradi¢Ges
subjacentes a esta problematica que
questiona 0 amago da estrutura social e
que envolve dindmicas relacionais tdo
complexas como as relacbes de
proximidade e afeto e simultaneamente
as relacOes dos cidaddos com os sistemas
judiciais e de seguranca. Neste contexto,
0 mecanismo de vigilancia eletronica
pode, para além do seu objectivo de
contribuir  preventivamente para a
reducdo ou a ndo reincidéncia das
situacOes de violéncia doméstica e assim
proporcionar uma maior proteccdo as
vitimas, contribuir para um
acompanhamento mais préximo e vivido
dos processos trazendo informacdo que
permita aumentar o conhecimento e a
sensibilidade das instituicGes envolvidas

para a gravidade deste problema.
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