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REGISTRANDO A PRODUCAO DO TEXTO-ALVO COM O
TRANSLOG!'

LOGGING TARGET TEXT PRODUCTION WITH TRANSLOG

Amt Lykke JAKOBSEN?
Traducio de: Jonathan VIEIRA?

Resumo: O Translog ¢ um programa de computador que registra os acionamentos de teclas
envolvidos na producdo de uma tradugdo. Para fins de pesquisa, esse programa pode ser usado para
ampliar a observagdo direta e suplementar os protocolos de verbalizagdo do pensamento em voz alta
(do inglés, think-aloud protocol, ou TAP). Com informacdes detalhadas em tempo real sobre o
processo de digitagdo, podemos estudar todo o processo de edi¢do que acontece durante a produgdo de
uma traducdo, a quantidade de tempo despendido em determinadas tarefas de tradugdo e a conexao
entre o tempo de pausa e o processamento de informagdes. Este artigo resume as diversas fungdes do
programa Translog e descreve como os dados sdo gravados e como podem ser representados e
analisados. Por fim, defende-se a triangulagdo, ou seja, a combinagdo de metodologias como forma de
aprimorar a metodologia de pesquisa em tradugdo.

Palavras-chave: Translog. Acionamento de teclas. Processo tradutorio.

1 Metodologia de pesquisa processual e o contexto do Translog*

Existem duas formas principais de se estudar o processo pelo qual uma tradugédo se

concretiza, quais sejam: a observacdo direta ou a introspecg¢ao.

1.1 Observacdo direta

A observacdo direta ¢ a maneira mais 6bvia de se estudar o processo tradutorio.
Podemos observar: tradutores trabalhando e como lidam com uma tarefa de traduc¢do; como ¢
quando recorrem ao material do texto-fonte; com que frequéncia conferem a compreensdo do

texto original recorrendo a dicionarios, enciclopédias ou outras fontes de informacdo, como

! Agradecemos ao autor a gentileza de ceder os direitos para a publicagdo desta versdo traduzida. Referéncia do
artigo original: JAKOBSEN, Arnt Lykke. Logging target text production with Translog. In: HANSEN, G. (Ed.).
Probing the process in translation: methods and results. Copenhagen: Samfundslitteratur, 1999. p. 9-20.

2 Copenhagen Business School

3 Professor e tradutor de alemao e inglés. Possui Bacharelado em Tradugdo pela Universidade Federal da Paraiba
(2015). Atua como diretor-geral do Centro de Linguas Estrangeiras da Prefeitura Municipal de Joao Pessoa
(CELEST). E-mail: jonathan.vieira.jvs@gmail.com. Tradugdo supervisionada pela Prof* Dr* Téania Liparini
Campos.

4 A documentagdo do programa Translog estd disponivel em duas publicagdes, a saber:

JAKOBSEN, A. L.; SCHOU, L. Translog documentation: version 1.0. In: HANSEN, G. (Ed.). Probing the
process in translation: methods and results. Copenhagen: Samfundslitteratur, 1999. p. 151-186. Appendix.
JAKOBSEN, A. L. Logging time delay in translation. In: HANSEN, G. (Ed.) LSP texts and the process of
translation, Copenhagen Working Press in LSP 1. Copenhagen: Copenhagen Business School, 1998. p. 73-101.

Revista Graphos, Edigao Especial, 2018 | UFPB/PPGL | ISSN 1516-1536



22

colegas de profissdo ou recursos da internet; quantas vezes interrompem o trabalho para ir a
geladeira, conversar ao telefone ou pela internet, ou se envolver em outras atividades
relacionadas, ou ndo, com a tarefa. Também podemos observar: como e quando o texto de
chegada ¢ escrito; com que velocidade e com que ritmo ¢ produzido; quantas vezes um
segmento ¢ revisado ao longo do processo tradutdrio ou apds a conclusd@o de uma primeira
versdo da tradugdo; e com que frequéncia e por meio de quantas interrupgdes no processo se
faz uso de fontes de informagéo, especialmente de recursos bilingues.

E possivel, através da observagio simples e direta, encontrar respostas provisorias a
indagagOes sobre a traducdo e, a partir dessas respostas, formular hipdteses preliminares,
porém, geralmente, a observacao precisa ser complementada por medidas adicionais. Podem-
se tomar notas para auxiliar a memoria durante a analise subsequente dos dados; e podem-se
adotar diversas técnicas e ferramentas para melhorar a precisdo das observagdes. Por
exemplo, pode-se contar o nimero de consultas ao dicionario ou de revisdes textuais; pode-se
utilizar o tempo do reldgio para registrar a duragdo da produgdo textual; pode-se empregar um
gravador de video para possibilitar que novas observacdes sejam feitas tanto pelo pesquisador
original quanto por outros. A funcdo primaria de todas essas técnicas e ferramentas ¢
aumentar nossos poderes naturais de observacdo e de recordagdo dos fatos. O Translog deve
ser visto nesse contexto: ¢ uma ferramenta de pesquisa por meio da qual podemos aumentar o

poder e a precisao da observagao direta.

1.2 Introspecgdo

A outra forma principal de investigar o processo tradutério ¢ a introspecgdo,
geralmente por meio da analise de protocolos de verbalizagdo do pensamento em voz alta (do
inglés, think-aloud protocols, ou TAP), um método que se originou na psicologia cognitiva e
na psicolinguistica. Desde meados da década de 1980, esses protocolos t€ém sido o método
mais utilizado para investigar a processo tradutério’. Em experimentos que utilizam TAPs,
solicita-se aos participantes que verbalizem seus pensamentos enquanto traduzem. A
verbalizacdo ¢ gravada em audio e, posteriormente, transcrita, podendo conter informagdes
adicionadas pelo pesquisador, como: os participantes de pesquisa; os materiais utilizados; o

progresso na producdo do texto-alvo; o tempo despendido; e o comportamento ndo verbal.

5 Cf. ERICSSON, K. A.; SIMON, H. A. Protocol analysis: verbal reports as data. Cambridge, Massachusetts:
MIT, 1984. Jadskeldinen (1999, p. 36-52) apresenta um panorama geral das pesquisas em tradugdo orientadas
para o processo, focando a abordagem de protocolos de verbalizagdo do pensamento em voz alta.
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Muitas vezes, também se grava uma entrevista retrospectiva imediatamente apos a realizagao
da tarefa. Os dados obtidos por meio dos protocolos de verbalizacdo do pensamento em voz
alta sdo de natureza qualitativa e requerem uma andlise especial. O Translog também deve ser

visto nesse contexto.

1.3 Observacdo direta, andlise de protocolos e o Translog

Uma das motivagdes para o desenvolvimento do programa Translog foi a necessidade
de se encontrar um respaldo quantitativo para as hipdteses sobre o processo tradutdrio
aventadas apenas com base em dados qualitativos. Outra motivagdo foi a suposi¢do de que,
por meio do desenvolvimento de um método de coleta de dados quantitativos, poder-se-ia
estabelecer uma espécie de didlogo entre as abordagens qualitativa e quantitativa que
resultaria em um refinamento sinérgico de ambos os métodos e ajudaria a melhorar os
métodos de andlise de dados. Por fim, surgiu a ideia de que seria possivel melhorar a nossa
capacidade de validagdo ou falsificagdo dos resultados através da triangulagdo de dados
qualitativos e quantitativos sobre o mesmo fenomeno. Em outras palavras, o objetivo era
desenvolver uma ferramenta de observagdo mais precisa do processo de producdo textual,

bem como contribuir para o desenvolvimento metodolégico da pesquisa em tradugao.

2 Registrando dados processuais com o Translog

Quando um participante de pesquisa traduz usando o Translog, o texto-fonte aparece
na metade superior da tela. O texto-fonte pode ser exibido de varias maneiras, a depender do
objetivo da pesquisa; e também ¢ possivel disponibilizar um dicionario eletronico. O texto-
alvo do tradutor ¢ redigido na metade inferior da tela.

Os registros que o Translog faz do processo de produgcdo de um texto sdo muito
simples: ele registra qual tecla ¢ pressionada e quando. Sempre que uma tecla for acionada, o
Translog registra a hora do dia e armazena a informag¢do. Em suma, o Translog cria um
registro de cada tecla acionada durante a produc¢do do texto-alvo, de todas as revisdes
realizadas, de todas as consultas feitas ao dicionario (eletronico), de todos os erros de

digitacdo e incorrecdes cometidos — e de quando tudo aconteceu.®

¢ Isso € feito com a precisdo permitida pelo reldgio do sistema DOS, ou seja, um dezoito avos de segundo, ou 55
milissegundos. Embora o Translog tenha sido desenvolvido de forma independente, ndo ¢ o tnico programa de
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3 Representaciao dos dados do Translog

O Translog tem duas fung¢des principais para o gerenciamento e para a representacao
dos dados dos arquivos de registro (.log): uma de visualizagdo (View) e outra de reprodugao
(Replay).

A fungdo View do Translog cria uma representacdo linear de todos os dados
registrados. Mais especificamente, ela exibe ndo s6 os caracteres usados para criar o texto
(letras, numeros, sinais de pontuag@o) — incluindo trechos de texto excluidos ou ensaiados e
modificados —, mas também todos os movimentos do cursor, consultas ao dicionario
eletronico e intervalos de tempo. Com essa funcdo, temos acesso a informagdes ndo somente
sobre o texto final, mas também sobre revisdes textuais, consultas a diciondrios e pausas ao
longo do processo.

Assim, € possivel representar e, portanto, tragar todo o caminho que um participante
percorre até chegar a versdo final do texto-alvo. Em vez de vermos apenas o produto final,
como “the weakest” no exemplo da Figura 1, podemos observar todas as camadas subjacentes
e preliminares de produgao textual e de tomada de decisdo que contribuiram para a elaboragio
da versdo final (e.g., “thewea”, ‘“thewea”, ‘“theweakest”, “the very weakest”,
“the very weakest”).

As informagdes temporais registradas sdo representadas por asteriscos ou por
indicacdes do tempo absoluto de pausa (cf. Figura 1). Pode-se atribuir qualquer valor entre
0,01 s a 99,00 s aos asteriscos. Assim, por meio do tracado das pausas, ou do intervalo de
tempo, entre a digitagdo de palavras ou letras, obtém-se uma linha do tempo (timeline) do
processo de digitacdo. Dependendo do valor atribuido a unidade de tempo (i.e., o valor do
asterisco), uma representacdo tera um grau de detalhe, ou uma “resolucdo”, diferente no que
diz respeito a informacao temporal (cf. Figura 1).

A primeira representagdo, na Figura 1, com um valor de unidade de tempo de 25 s, nos
diz que o tradutor escreveu primeiro “wea”, em seguida excluiu “wea” e, entdo, digitou
“weakest”. Porém, ndo nos diz quase nada sobre a linha do tempo da produgdo de “the

weakest”.

computador de sua espécie (cf. EKLUNDH; KOLLBERG, 1995; KOLLBERG, 1998). Outro programa do
género, chamado TESTRANS, foi relatado por Natalia Podolskaya, da Universidade Linguistica de Moscou, na
conferéncia de Tradugo e Cognig¢do em Savonlinna, entre 2 ¢ 3 de outubro de 1998.
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Figura 1 - Quatro diferentes representacdes de “the weakest” no Translog com valores de unidade de
tempo (asterisco) de 25 segundos, 1 segundo, 0,20 segundo e 0,04 segundo, respectivamente.

1. Translog 25.00
theewea® 4 € dweakest*
2. Translog 1.00
thee[*:21.10]wea € € dweakest*****
3. Translog 0.20
the*e[*:21.10]we*a** 4 A € [*:19.00]w*c*a*ke*s*t[*:5.65]¢
4. Translog 0.04

t****h***c*********Q[*:2] IO]W***C******a[*O49] 4*** 4**** 4
[*:19.00]W*****C*****a*****k**C********S******t[*:5.65]’

A segunda representacdo nos mostra que houve uma longa pausa (21,10 s) antes da
digitacdo de “wea”, que as trés letras foram rapidamente excluidas e que, depois, houve outra
pausa longa (19,00 s) antes da digitacdo de “weakest”. Finalmente, depois da producdo de
“weakest”, houve uma pausa de cerca de 5,00 s de duragdo. Essa representacdo ilustra a
distribuicdo tipica de pausas de processamento inicial e intermedidrio e pausas de
monitoramento final.

A terceira representacdo nos permite investigar pausas dentro das palavras. O valor de
tempo de cada asterisco aqui ¢ de um quinto de segundo, o que parece ser aproximadamente a
velocidade de digitacdo do participante em tela. Essa constatagdo parece ser confirmada pelo
fato de que, na digitacdo de “weakest”, houve uma pausa de cerca de um quinto de segundo
entre todas as letras, exceto entre 0 “k” e 0 “e” (cf. “w*e*a*ke*s*t”). Surpreendentemente,
ndo houve pausa que correspondesse aos limites dos morfemas.

Com a quarta representacdo, aproximamo-nos de um limite inferior. A precisdo da
informacdo temporal ¢ maior do que aquela das representacdes anteriores, mas deve-se
considerar se a perda de legibilidade ¢ compensada pelas observagdes que podem ser feitas
nesse nivel de decomposigao.

Os pressupostos subjacentes a gravacdo de informagdes temporais e as varias formas
de representar essas informacdes sdo: (i) existe uma correlacdo entre pausas durante a
producdo textual e o respectivo processamento cognitivo envolvido nesse caso; e, mais
especificamente, (ii) essa correlagdo pode ser observada em diferentes niveis. A

fundamentacdo geral para esses pressupostos estd na observacdo do ritmo cognitivo na
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produgdo ndo reprodutiva da linguagem (SCHILPEROORD, 1996, p. 5). Assume-se que o
perfil temporal do processo de escrita ou de tradugao reflete tanto a quantidade quanto o tipo
de processamento cognitivo que ocorre durante esse processo.

O Translog mede intervalos de tempo com grande precisdo e possibilita estudar
correlagdes dos padrdes de distribuicao de pausas ndo apenas com os elementos macrotextuais
(paragrafos, oragdes e palavras), mas também com elementos microtextuais, isto ¢, abaixo do
nivel da palavra. Para diversos fins de pesquisa, a precisdo em nivel microtextual ndo ¢é
essencial e pode até gerar um emaranhado confuso de dados que dificultam ou inviabilizam
observagdes relevantes. Uma das principais vantagens do Translog estd na facilidade e
flexibilidade com que pode ser calibrado e na velocidade com que todos os dados temporais
registrados podem ser recalculados a fim de produzir a representagdo — linear ou dindmica —
mais relevante para determinado propdsito de pesquisa.

A gravacdo precisa de informagdes temporais pelo Translog possibilita reproduzir o
processo de digitagdo (usando a funcdo de reprodugdo, Replay) quantas vezes forem
necessarias e em diferentes velocidades, seja para inspecao e analise mais detalhadas ou como
um mecanismo de recordacdo ao participante da pesquisa sobre o que ele estava pensando
durante o processo de produgdo textual. Por esse método, é possivel obter informagdes muito
precisas e detalhadas sobre aquilo em que um participante estava pensando em determinado

momento do processo tradutorio sem ter que se recorrer a técnica de TAP.

4 Os dados do Translog

Objetividade, precisdo e exaustividade sdo qualidades muito importantes em dados de
pesquisa, o que pode ser conseguido com a ajuda de um computador, que registra os dados de
forma confiavel, com automatismo, precisdo, amplitude e objetividade. A maquina ¢
completamente imparcial e isenta. Algo que ndo ¢ um problema de traducdo € tdo interessante
ou desinteressante como algo que é.

Muitos dos participantes de pesquisa que, até agora, se voluntariaram para participar
dos experimentos tradutérios com o Translog indicaram que se esqueceram de que estavam
fazendo parte de um experimento e disseram que fazer uma traducdo no Translog era muito
semelhante a fazer uma tradugdo em outro ambiente. Também informaram que ndo haviam
ignorado o fato de que sua producdo textual estava sendo registrada. Parece, portanto, que os

experimentos executados com o Translog tém validade ecoldgica: ¢ possivel extrair dados
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importantes de forma ndo intrusiva ou ndo invasiva que simula a tradu¢do na vida real. A
interface Writelog (a parte do Translog usada para experimentos) ¢ tao facil de navegar que o
pesquisador ndo precisa estar presente durante um experimento.

Os dados do Translog nos lembram, muito claramente, que eles sdo, na melhor das
hipoteses, apenas sintomas de uma atividade mental subjacente. Eles tém de ser interpretados
antes de serem compreendidos como evidéncias de processos mentais especificos. Os dados
do Translog ndo tém o rico carater sugestivo muitas vezes encontrado nos dados qualitativos
obtidos pela técnica de TAP. Os dados do Translog ndo “falam” por si s6s até que comecemos
a teorizar sobre eles. As pausas sdo todas, de certa forma, apenas lacunas ou periodos de
siléncio que temos de preencher para chegarmos a alguma compreensdo. Dependemos do
desenvolvimento de ideias de como a traducdo se da para podermos comegar a extrair
significado dos dados do Translog.

No final das contas, ndo se trata de algo diferente da forma como devemos abordar os
dados qualitativos. O que o relato verbal faz, essencialmente, ¢ criar um segundo texto, o
texto do protocolo, o qual, assim como a representagdo do Translog, ndo ¢ uma descrigdo
direta dos processos mentais que procuramos acessar. Os protocolos verbais e as
representagdes do Translog sdo, portanto, iguais nesse sentido. Nenhum dos dois faz sentido a

ndo ser que sejam baseados em algumas ideias ou teorias de como a traducdo acontece.

5 Desenho experimental

Os experimentos que utilizam o Translog podem ser configurados de diferentes
formas, dependendo de sua finalidade. Geralmente, recomenda-se um processo de coleta de
dados em trés etapas.

A primeira etapa envolve testes preliminares. Como parte desse teste inicial, pode-se
solicitar aos participantes da pesquisa que executem uma tarefa no Writelog, para assegurar
que estejam familiarizados com os aspectos praticos e técnicos da configuragdo do
experimento. Para o pesquisador, o teste preliminar fornece informagdes ndo apenas sobre o
conhecimento prévio dos participantes, mas também sobre uma série de parametros de
desempenho, como velocidade de digitagdo, habilidades de revisdo e habilidades gerais de
navegacao pelo programa.

Na segunda etapa, os participantes executam, individualmente ou em pares, uma tarefa

de producdo textual. No caso, uma tarefa de traducdo pode durar entre cerca de dez e 120
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minutos. Nessa etapa do experimento, o registro dos dados com o Writelog pode ser
combinado com a técnica de TAP, com a gravagdo de adudio ou video e com a observagio
direta. Além disso, pode-se permitir que os participantes tenham acesso a informagdes de
fontes diferentes daquelas fornecidas pelo Writelog, como, por exemplo, de dicionarios
impressos.

A terceira etapa geralmente consiste em uma entrevista retrospectiva realizada com ou
sem a fun¢do Replay do Translog. A retrospeccdo imediata reforgada pela observagdo da
reproducdo do préprio processo de produgio textual geralmente resulta em dados valiosos.’

Assim, os dados estdo geralmente relacionados a uma das trés etapas do experimento.
A depender da utilizacdo do Translog de forma independente ou em combinagdo com outros
métodos de obtencdo de dados, o pesquisador terd acesso aos dados em pelo menos quatro
formatos diferentes: dados do Translog, TAP escrito (transcri¢do de informagdes gravadas por
meio de equipamento de audio/video), entrevista retrospectiva escrita (transcrigdo de
informagdes registradas por meio de equipamentos de audio/video) e/ou registros de audio ou

video do comportamento, tanto verbal quanto ndo verbal, do participante.

6 Analisando os dados do Translog

Quando estudados separadamente, os dados do Translog podem ser analisados quanto
a questdes como velocidade de producdo textual, extensdo da revisdo textual e de consultas a
dicionario, bem como problemas de tradugdo, que sdo facilmente identificados por meio da
distribuicdo das pausas e da ocorréncia de revisdes textuais. Os dados também se prestam a
todo tipo de andlise quantitativa, como, por exemplo: a razdo entre o numero total de
acionamentos de teclas e o niimero total de caracteres na versao final do texto-alvo; a razdo
(em termos de tempo ou acionamentos de teclas) entre a primeira versdo do texto e a versdo
revisada; o tempo médio de pausa entre palavras ou unidades de traducdo; e a velocidade
minima ou maxima de producao textual entre sentencas.

Os dados do Translog também podem ser estudados em combinacdo com dados do
processo tradutorio de outras fontes, como TAP, entrevistas, relatos retrospectivos imediatos
ou gravagdes de video. Nesse caso, a sincronizacdo dos dados € crucial. A Figura 2 mostra
uma forma de sincronizar e integrar os dados do Translog com dados de protocolos verbais

(em dinamarqués). Delimitando desenhos experimentais que possibilitam a coleta de dados de

7 As fungdes pause-replay e resume-replay foram adicionadas as primeiras versdes do Translog por sugestio dos
membros de um projeto sobre o processo tradutdrio desenvolvido na Copenhagen Business School (CBS).
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um mesmo evento de tradugdo por meio de diferentes fontes, bem como a sincronizagdo e

combinagdo desses dados, ¢ possivel obter uma imagem mais clara do processo tradutorio.

Figura 2 - Os dados do Translog mostram o tempo acumulado na coluna da esquerda e a relacio com os
dados dos protocolos verbais

--- TRANSLOG Log file - code ---

Log file : POSTRABJ.LOG
Source text : Posedamer
Keystrokes total : 2976
Dictionary lookups 1

Time lapse : 00.42.24,64
Pause unit : 1.00 sec.
Accum. time unit : 30 s.

100.00.00| [*:201.25]

100.00.30|
100.01.00]
100.01.30]
100.02.00]
' wja ~forste punkt pd dagsordeneri md fo sd blive af lacse leksten igennem grundigt og der er sd allerecde -
et el par ting at teenke over - sddan nogen MMMZ'GIMIM"’.‘J?'T#T‘ e
som jeg lige ka' ha' liggende { baghovedet

|00.02.30] . ” .
Der kommer s& ogsa en titel med en skonomiminister og det skal d;.d ogsd lige nogle ownél& ﬂl
Ja, jeg er startet pd at oversaette v . E
100.03.00[In the middle-of :Lhe- [*:24,99]"
- ‘Midt i’ sku’ ikke vere sd sveert . ‘hektiske' det ska’ Jo 4 oversiettes 54 det gi'r den
: :‘e?u}n:;gl :"lmeha':mmnhamg. Det vil 54 sige, at ndr der, ikk’ énogdlordbo::fd :s
* 'vi jo finde pd el synonym. Jeg " ka’ selvfolgelig ogsd veelge at tage en -
|00.03.30 | hectic** -strugglesss bl ot el e
direkte overseettelse
100.04.00]«#*to- [*:24.55]b °
'I hvert fald indtil videre og se hvordan det ser ud | den store sammenhang
kneekke ledighedskurven’ - da gaelder det jo s& om at finde et billede der lyder rimelig tilfredsstillende
pd engelsk og samtidig har nogenlunde det samme billede. Og hvad ka' vi finde pa der? ’
|00.04.30 | reak**+ *the-enswunemployment :curvessss, stheiGe*government*+- [*:18.02

Igen tror jeg lige til at begynde med jeg valger en direkte overseetielse og skriver noget med 'brmkﬂc
unemployment curve® og igen lige prover at se, ndr jeg Jeser det igennem til sidst. I og med at det
er et oh tilleg om Danmark specielt eller et tema om Danmark specielt, 58 verlger jeg at skrive ‘the
gava:nmeul’og ‘ikke ‘the Danish government', for i og med af man har fat i det her tema, sd ved
man jo godt at det er Danmark def drefer 5ig om, '
|00.05.00 | has- "forgot sess.sxthe- [*:21.10)
sd det — gh— i andre tilfelde ville man muligvis welge MJM'M Danish government’, men des
vil jeg allsd ikke ha' med nu. S& ska'vi ha'‘de gllersvageste { samfundet’. Galder det jo s4 om at
finde en term dér ogsd, 54 vi far 'de gllersvageste’ og ikke bare;de svageste”. [suk]
[00.05.30|weass«[+:19:00) o
prever lige — selvom jeg tvivier - med et ordbog; . Der er ikke noget at hente, 5d jeg vil prave igen”,
bare at skrive ‘weakest’, oy 7 ———— ) ‘&"'
|00.06.00|weakesteesns.ssssresnsin.gociety.v:

og se om jeg bagt_ﬂtrka * kormme med yderligere ord for at gere det til ‘de allersvageste .

7 Triangulacao

Nas ciéncias sociais, ha uma longa tradi¢do no emprego de métodos qualitativos e
quantitativos de forma complementar. De acordo com Jick (1979), a maioria dos livros sobre
pesquisa em ciéncias sociais, recomenda, desde os anos 1960, o uso de varios métodos,

também conhecido como triangulacdo ou metodologia convergente (CAMPBELL; FISKE,
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1959; WEBB et al., 1966; SMITH, 1975; DENZIN, 1978, 1994; JICK, 1979). Como
explicado por Smith (1975, p. 273), a metafora da triangulacdo vem das estratégias militares e
de navegacdo, que usam varios pontos de referéncia para localizar a posi¢do exata de um
objeto. Por analogia, por meio do estudo de dados — sobre um mesmo fendmeno ou objeto (no
caso o processo tradutdrio) — coletados e interpretados a partir de diferentes métodos, nossas
chances de conhecer esse objeto sdo maiores. Se a observacdo de fenomenos comparaveis
permanece estavel e convergente a partir da perspectiva de métodos diferentes, reduz-se a
possibilidade de que sejam meros resultados dos artefatos metodologicos (cf. BOUCHARD,
1976, p. 268). A triangulacdo, que envolve a utilizacdo de varios métodos diferentes, é, por
conseguinte, essencialmente um meio de validacdo de dados de observagdo. Esse ¢ o
arquétipo das estratégias de triangulacao.

Denzin (1978, p. 301) menciona a possibilidade de utilizar varias técnicas de coleta de
dados como parte de um unico método — € a triangulagdo dentro do método. Essa é outra
possibilidade gerada pela combinagdo de dados quantitativos do Translog com dados
qualitativos de protocolos verbais. Ao estudarmos o processo tradutorio, podemos contrastar
sistematicamente dados de protocolos verbais com dados coletados durante a retrospeccao
imediata, usar varios grupos de comparacdo, contrastar dados quantitativos de tempo de pausa
e velocidade de digitacdo etc. Em tais casos, a triangulacdo ¢ um meio de cruzar dados a fim
de que haja consisténcia interna ou confiabilidade (JICK, 1979, p. 603).

A triangulagdo tem sido apontada como capaz ndo s6 de validar dados observacionais,
mas também de capturar um retrato mais completo do objeto ou fendmeno em estudo. O uso
de varios métodos pode “evidenciar algumas nuances particulares que, do contrario, podem
ser negligenciadas por um método simples” (JICK, 1979, p. 603) e, assim, enriquecer a nossa

compreensdo do objeto.

8 Conclusao

Nao ha uma tradi¢do consolidada de experimentos em condigdes laboratoriais e de
trabalho com dados quantitativos no ambito das ciéncias humanas na Europa. Muitos
estudiosos da traducdo, sem dlvida, apresentardo sérias reservas quanto ao uso de um
programa como o Translog, porque sentem que estariam se comprometendo com um
posicionamento behaviorista ou mesmo positivista. Eu gostaria de sugerir, no entanto, que a
tradigdo de abordagens multimetodoldgicas das ciéncias sociais representa um desafio que

devemos acolher. E um lugar 6bvio para comecar seria tentar identificar observagdes
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convergentes em dados qualitativos e quantitativos em relagdo a um mesmo evento de
traducdo. Ao triangular dados quantitativos e qualitativos, ao testar hipdteses com base no
contraste entre dados qualitativos e dados quantitativos, e vice-versa, eu acredito que em

breve conseguiremos aventar hipdteses mais robustas e mais bem embasadas sobre a traducao.
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