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Resumo Consiste em revisao de literatura com o objetivo de tragar
um panorama quanto a aplicacao de principios, praticas e
metodologias de desenvolvimento e gerenciamento de
colecoes, utilizados normalmente em bibliotecas, para
construcao de repositérios, independentemente do seu
tipo, visto que ha uma caréncia de estudos nessa area,
tanto no Brasil quanto no exterior. O estudo aborda os
repositérios institucionais de maneira ampla, incluindo tanto
os provedores de dados quanto os de servicos. Reflete sobre
os aspectos pertinentes ao desenvolvimento de colecoes,
tais como a definicdo do escopo da colecao, a elaboracdo
de uma politica de desenvolvimento de coleces, aspectos
relacionados aos direitos e propriedade intelectual, tipos
de input e output dos quais deverao derivar os metadados.
Apresenta parametros a serem considerados quanto a
sustentabilidade e avaliagdo dos diretérios.
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alteragdes no campo social e econdémico,
como também nos valores culturais e sociais,
que envolvem a tecnologia, gerando como
conseqiiéncia diversas inovagdes. Sandler (2006)
aponta um termo criado por socidlogos - “tiping

| INTRODUCAO

e acordo com Genoni (2004) o contetido é
um problema crucial para o sucesso dos
repositérios institucionais que vém sendo

desenvolvidos por uma ou mais instituicdes. Assim
este artigo tem como objetivo tracar um panorama
quanto a aplicagdo de principios, praticas e
metodologias de desenvolvimento e gerenciamento
de colecdes, utilizados normalmente em bibliotecas,
para construcao de repositérios, independentemente
do seu tipo. Para isso foi elaborada uma revisao
de literatura, sendo consultadas bases de dados
especializadas tais como: Library and Information
Science Abstracts (LISA), Library Literature and
Information Science Full Text e Library and Information
Science and Technology Abstracts.

As mudancas decorrentes do
desenvolvimento tecnolégico tém provocado

point” - para caracterizar quando movimentos
quantitativos ou mudancas incrementais ocorrem,
ultrapassando as suas fronteiras e produzindo
como conseqiiéncia mudangas qualitativas.

A criagdo do computador pessoal, da
Web, a emergéncia do comércio eletronico que
possibilita um amplo acesso a bens e servicos, a
hegemonia da cultura digital como caracteristica
definidora de uma geragao globalizada, sao tipos
de mudangas que necessariamente afetam as
unidades de informacao.

Bodi e Maier-O’Shea (2005) apresentam trés
caracteristicas da pés-modernidade, que interferem
diretamente nas unidades de informacéo, a saber:
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a) Resisténcia a hierarquias e controle

Os bibliotecarios definem regras e
politicas que sdo utilizadas para dar suporte a
decisdo quanto ao descarte de um objeto fisico
que ndo consideram mais necessdrio. Tém
por tradicdo coletar, identificar e organizar
fisicamente recursos informacionais de acordo
com esquemas de classificagdo, o que resulta
em pouca ou nenhuma flexibilidade para tratar
recursos interdisciplinares. Por outro lado, o
meio eletronico foi idealmente adaptado para
prover multiplos pontos de acesso para materiais
interdisciplinares, porém o controle torna-se
dificultado. No meio eletrénico os materiais sao
muitas vezes efémeros, deixam de estar acessiveis
sem nenhum aviso prévio; ndo ha controle sobre
quais os periddicos que continuam nas bases
eletronicas de texto completo e quais os que
apareceram subitamente. Uma instituicdo que
efetua uma assinatura de uma base de dados ndo
tem controle sobre todos os titulos incluidos nessa
base, ndo mais possui a colecdo fisica sobre a qual
tinha controle, fazia empréstimos ou preservava.

b) Pensamento ndo linear

O mundo ocidental tem tradicionalmente
o pensamento linear, enfatiza o raciocinio légico
e a importancia da narrativa. Por outro lado,
o ambiente online ndao é linear, é amorfo, com
links que conduzem a inesperadas diregdes, a
idéias ndo esperadas, a descoberta de padrdes
inimaginaveis e em alguns casos, a ndao encontrar
nada. O hipertexto ndo estd subordinado ao
pensamento linear, nem a categorias, nem
a sistemas de classificacdo, que por sua vez
ndo sdo adequados para pesquisa, raciocinio
e compreensdo em um modo interdisciplinar.
Os textos nao sdao mais fixos, sdao fluidos,
encontrando padroes de conexdo. Nesse novo
contexto é preciso repensar o desenvolvimento
de colecdes e do acesso bibliografico.

¢) Fronteiras indefinidas

H4 uma indefinicdo de fronteiras que é
expressa por meio de textos interdisciplinares,
pelas mudancas de formas e formatos no
ambiente eletronico, tornando-se dificil distinguir
entre periédicos eletronicos, bases de dados full-
text, indices, catdlogos, Web sites e multimidias.

As mudangas sejam elas lentas ou abruptas
sdo processos naturais, assim as bibliotecas
de hoje, em decorréncia, principalmente das

mudancas no campo da informacdo, deverdao
ser fundamentalmente diferentes daquelas de 20
anos atrds. Alguns pesquisadores véem isso como
uma revolugdo, outros como um processo natural
e constante. As bibliotecas vém acompanhando
continuamente e se adaptando ao longo dos
séculos (SANDLER, 2006).

Os profissionais de informacdo deram,
durante muito tempo, demasiada importancia
ao suporte, a informacao registrada. Atualmente
ha uma diversidade de midias que promovem a
aprendizagem e a transferéncia da informacao
tanto quanto o livro, e as bibliotecas devem e
estdo incorporando essas outras midias. Sandler
(2006), considera perda de tempo continuar a
discutir a importincia do livro como midia,
mesmo porque o livro faz parte da histéria do
mundo, se constituiu ao longo do tempo na
raiz do trabalho do profissional bibliotecario
e porque nos proximos anos, e ainda por um
periodo razoavel de tempo, os livros ainda serdo
publicados, consumidos e continuarao a interferir
na vida dos individuos.

Galbreath (1997 apud BODIL, MAIER-
O’'SHEA, 2005, p. 143) afirma que uma colecdo
deve ser vista como “[...] a fundamentally intelectual
construct rather than exclusively as an assembly of
physical objects [...]”. Neste mesmo sentido Sandler
(2006, p.240) afirma que “[...] libraries are not about
books; they were, are, and will be about facilitating
communication across time and space. Books have
been a way to do that historically, but today there are
other, often better, ways do accomplish this [...]".

Complementando essa linha de raciocinio
Bodi e Maier-O’Shea (2005) afirmam que uma
colecdo ndo estd mais limitada a uma colegao
fisica em um tunico local, mas a uma mistura
de local e remoto, de papel e eletronico. Nesse
sentido questionam quais as melhores formas
de prover acesso: papel ou eletrénico, local ou
remoto, proprietario, empréstimo, licenca ou
compartilhamento por meio de consércios. A
tendéncia atual é de cole¢des hibridas.

2 DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

Bibliotecas existem ha aproximadamente
5.000 anos, desde entao sempre houve um
processo, formal ou informal, composto por
critérios, estratégias e metas, para coletar
objetos de informagdo que seriam incorporados
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as colecdes dessas bibliotecas. Inicialmente
denominou-se esse processo de selecgdo,
num segundo momento de desenvolvimento
de colecdes (collection development) e mais
recentemente de gerenciamento de colecdes
(collection  management). De maneira geral,
se constitui em um processo universal, a ser
desenvolvido por qualquer tipo de unidade de
informacdo -- biblioteca, centro de informacao
etc. - ou instituicdo que esteja interessada em
fornecer algum tipo de servico ou produto de
informacdo. Deverd necessariamente adotar
um conjunto de critérios, estratégias e metas
para coleta, selecdo, descarte etc. dos objetos
de informacdo que pretende incorporar a sua
colecdo, de forma dindmica e constante (EVANS;
SAPONARO, 2005).

Desenvolvimento de  colegbes ou
gerenciamento de colecdo, termo mais adotado
a partir da década de 80, consiste na criagdo e
aplicagdo de politicas, na tomada de decisdes
relacionadas direta ou indiretamente com
a colecdo, a avaliacdo do uso, a gestdo dos
recursos compartilhados, a cooperagdo, a
avaliagdo do programa e a gestdo fiscal. Integra
o ciclo da informagdo, é influenciado pelos
demais integrantes deste ciclo como também os
influencia, de forma que qualquer alteracdao ou
inclusdo de novas metodologias e tecnologias
no ciclo da informacdo devera impactar o
gerenciamento de cole¢des. (JOHNSON, 2005)

De maneira geral, de acordo com Evans
e Saponaro (2005) e Johnson (2004), no processo
de desenvolvimento e gerenciamento da colecado
estdo incluidas atividades como: estudo e
identificacdo da comunidade a ser atendida e
especificacdo do publico alvo; estudo do acervo
existente identificando seus pontos fortes e
fracos; definicdo das metas de desenvolvimento
do acervo; estudo e planejamento quanto a
conservacdo e preservacdo do acervo; definicdo
dos tipos de materiais que serdo incluidos no
acervo; definicdo dos tipos e critérios para
parcerias, consorcios e compartilhamento de
recursos uma vez que ndo poderd adquirir tudo
o que for necessério; aten¢do para os problemas
legais, de direito autoral, licengas de uso etc.;
preocupagdo com aspectos relacionados a
censura, a liberdade de expressdo e intelectual
e com minorias sociais; avaliacio do acervo;
definicdo de critérios de descarte e manutencgao
de duplicatas.

Os critérios gerais adotados para todo
e qualquer tipo de material em uma unidade
de informacdo sdo semelhantes, incluindo
os recursos eletronicos, que Johnson (2004)
denomina como conceito guarda-chuva para
todos os recursos digitais, os quais possuem
muitos géneros, formatos e midias tanto de
armazenamento quanto de entrega.

3 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Na década de 1990 a comunidade cientifica
iniciou um movimento para o desenvolvimento
e implantacdo de arquivos abertos, o que vem
revolucionando a comunicacdo cientifica. Sob a
lideranga do fisico Paul Ginsparg, do Laboratério
de Los Alamos, dos Estados Unidos, foi
desenvolvido o primeiro arquivo eletrénico de
preprints ou eprints, o ArXiv. Os pesquisadores
criaram um repositério de acesso livre para
as areas de fisica, matematica e ciéncia da
computacdo, que tinha como objetivo oferecer
uma alternativa para a comunicacdo cientifica
na qual o préprio pesquisador pudesse publicar
sua producdo e que o seu trabalho ficasse
armazenado em uma Biblioteca Digital, de forma
que os leitores pudessem conhecer as pesquisas e
submeter comentérios aquele trabalho publicado.
A partir de entdo foram criados varios outros
repositorios especializados em uma &rea ou
subdrea tematica como fisica, matematica,
ciéncias da computacdo, biologia quantitativa
dentre outros. Esses repositérios teméticos foram
criados como uma tentativa de utilizar o poder
da Internet para prover uma forma alternativa e
mais barata para o acesso a literatura.

Lynch (2003) afirma que no final de 2002
algo extraordindrio aconteceu em continuidade
a revolucdo da informacdo, o surgimento dos
repositérios institucionais como uma nova
estratégia para permitir mudangas no processo
da comunicacdo cientifica. Diversas tendéncias,
esforcos e desenvolvimentos tecnoldgicos
permitiram esse avanco.

Existem alguns conceitos para repositorio
institucional:

. Crow (2002) apresenta que, em um sentido
mais geral, um repositério institucional

é um repositério digital, que pode ser de

qualquer tipo de colecdo de material digital,

de propriedade, hospedado, controlado
ou disseminado por uma faculdade ou
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uma universidade, independentemente
de propésito ou origem. Em um sentido
mais restrito apresenta que os repositorios
institucionais sdo arquivos digitais da
producao intelectual criados por uma
faculdade, grupo de pesquisa e estudantes
da instituicio e acessiveis a todos os
usuarios, internos e externos a instituicao,
com poucas ou nenhum tipo de barreira.

. Lynch (2003) os define como um conjunto
de servigcos que uma universidade oferece
aos membros de sua comunidade para
o gerenciamento e disseminagdo de
materiais digitais criados pela instituicao
e por seus membros. E essencialmente
um compromisso da institui¢do de zelar
por esse material digital, incluindo a
preservacao de longo prazo quando
apropriado, bem como a organizacao,
acesso ou distribuicdao. Afirma que
o desenvolvimento dos repositorios
institucionais emergiu como uma nova
estratégia para possibilitar a comunicacado
na comunidade cientifica.

. Barton e Waters (2005) apresentam o
repositério institucional como uma base de
dados que possui um conjunto de servigos
para captura, armazenamento, indexacao,
preservacao, redistribuicdo da pesquisa a
comunidade cientifica em formato digital.
De acordo com The Scholarly Publishing
& Academic Resources Coalition (SPARC)
um repositério institucional deve ter as
seguintes caracteristicas: ser definido por
uma instituicdo de cunho académico e
cientifico, que tenha carater acumulativo
e perpétuo, e que utilize os conceitos
de arquivo aberto e interoperabilidade,
especificamente o Open Archives Iniciative
(OAI).

Embora os autores acima se refiram aos
repositérios institucionais como somente de
conteudos relativos as instituicbes de ensino
superior e pesquisa, o proprio Lynch (2003) e
também Johnson (2005), fazendo um comentario
ao SPARC, que admite somente o cunho cientifico
e académico, contrapéem essas afirmacoes
conjecturando que futuramente os repositérios
poderdo ser utilizados por qualquer instituicdo
que desenvolva pesquisa ou outro tipo de
propriedade intelectual, que poderdo também

estabelecer seus repositérios. Essas instituicoes
podem ser departamentos de governo ou
agéncias, organizagdes ndo governamentais ou
intra-governamentais, museus, organizagoes
independentes  de  pesquisa, federagdes,
sociedades, e pelo menos teoricamente as
entidades comerciais. Enfim, qualquer instituicao
que tenha interesse em capturar e disseminar
ampla e abertamente seu produto intelectual,
contribuindo desta forma com o discurso
cientifico e académico e beneficiando-se ao
aumentar a visibilidade de sua organizacao.

De acordo com Lynch (2003) um
repositério institucional ndo é simplesmente um
conjunto de softwares e hardwares, mas também
um conjunto de compromissos, decisdes e
atividades para administrar os materiais digitais,
incluindo a sua preservacdo de longo prazo, a
organizacao e o acesso ou distribui¢do, bem como
o gerenciamento de mudancas tecnolégicas e a
migragdo de contetidos digitais de um conjunto
de tecnologias para outra, dentre outros.

Nas bases pesquisadas citadas
anteriormente foram identificados apenas trés
artigos que tratam do desenvolvimento de
colecdes aplicado a repositérios institucionais: o
artigo de Lynch (2003), o de Hunter e Day (2005)
e o de Genoni (2004).

Hunter e Day (2005) abordam o
desenvolvimento e gerenciamento de colecoes
aplicado aos repositérios institucionais, na
perspectiva tanto dos repositérios provedores
de dados e quanto dos repositérios provedores
de servicos. Apresentam conceitos e praticas
relativos a atividade, enfatizam a importancia
de uma politica, bem como a necessidade de
desenvolver e gerenciar as colecoes de maneira
cooperativa. Argumentam que, de acordo com
o incremento da disponibilidade de informacao
digital o trabalho do bibliotecario, em alguns
anos, sera similar ao dos gatekeepers e provedores
de informacdo digital, o qual podera ser
gerenciado de qualquer lugar.

Genoni  (2004) também aborda o
gerenciamento da colegdo para repositérios
institucionais focando o papel das bibliotecas
nesse novo contexto e incita-as a tomar seu lugar
na prestagdo de servigos digitais e a participar
do processo de comunicagdo cientifica. Discute
0os problemas relativos aos conteddos dos
repositorios institucionais, para os quais sugere a
aplicagdo de técnicas e metodologias ja conhecidas
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pelos bibliotecdrios para o gerenciamento da
colecao.

Os repositérios institucionais sdo colecdes
que possuem seu proprio conjunto de critérios e
estratégias para o desenvolvimento de colegdes.
Lynch (2003) argumenta que diante da nova
realidade dos repositérios institucionais as
bibliotecas devem estabelecer novas estratégias
de desenvolvimento de colegdes para o mundo
digital, assumindo inclusive a responsabilidade
pela administracdo dos conteidos que terdo
importancia futura. Enfatiza que os repositérios
sao locais onde podem ser colocados muito mais
materiais do que as bibliotecas de instituicoes de
pesquisa sdo capazes de identificar como colecdo
de valor.

As  instituicdes  responsdveis  pelos
repositérios, de acordo com Lynch (2003),
devem ter um compromisso institucional de
serem guardides dos objetos digitais, incluindo a
preservacdo de longo prazo quando apropriado,
bem como a sua organizagao, acesso e distribuicao.
O desenvolvimento de cole¢bes neste contexto
deve significar cooperacdao com outras bibliotecas
de pesquisa para o licenciamento de contetidos
digitais, para prover acesso ao material antigo
mesmo que a assinatura tenha sido cancelada.

Hunter e Day (2005) afirmam que a
arquitetura do  OAI-PMH'  (OpenArchives
Initiative Protocol for Metadata Harvesting) significa
em alguns casos que o desenvolvimento e
gerenciamento de cole¢des deve estar direcionado
para dois niveis distintos em termos do que o
protocolo define como provedor de dados ou
provedor de servicos. Por exemplo, o provedor
de dados deverd considerar os aspectos do
desenvolvimento e gerenciamento de colecdes
relacionados com o préprio servico, isto €, com
a definicdo do escopo do servico, com os niveis
de qualidade. O provedor de servicos, por sua
vez, devera considerar outros tipos de problema
relacionados com a informacdo disponibilizada
por meio dos provedores de dados, tais como a
comparacdo entre areas temadticas cobertas, o tipo
de recurso incluido e o nivel de qualidade dos
contetidos selecionados.

| Protocolo modelo de interoperabilidade baseado no processo de coleta
automatica de metadados (metadata harvesting). Este protocolo opera sobre
o protocolo http. Os provedores de servico (PS) enviam solicitacdes de
metadados aos provedores de dados (PD). Estes respondem com metadados
estruturados em registros XML, obedecendo a um padriao de metadados.
(IBICT. http://bdtd.ibict.br/bdtd/glossario/glossario.jsplop=1, acesso em 05
de junho de 2007)

4 PROVEDORES DE DADOS

No contexto do Protocolo OAI-PMH

o provedor de dados é entendido como a

instituicdo que administra o sistema que mantém

o repositério de dados e suporta o protocolo

como forma de expor os metadados, ou melhor,

mantém um ou mais repositérios (web servers)
que suportam o OAI-PMH como forma de expor
os metadados.  (http://www.openarchives.
org/documents/FAQ.html) A construgao
de um repositério institucional ndo consiste
apenas da escolha de software, hardware e na
solicitagdo para que os individuos da organizacao
participem. E necessario um entendimento
comum entre os integrantes da comunidade
quanto aos propdsitos do repositério, bem como
de um conjunto de politicas que definam o escopo,
juntamente com os problemas como deposito,
acesso e sustentabilidade. Esses aspectos podem
ser vistos como aspectos do gerenciamento ou
desenvolvimento da colecao.

De acordo com Lynch (2003) e Hunter e

Day (2005) existem diversos softwares, dentre

eles destacam:

. o DSpace? que consiste em um software que
possui diversas alternativas e possibilidades
de utilizacdo para diferentes tipos de
materiais. O DSpace foi desenvolvido sob
a lideranca do Massachusetts Institute of
Technology (MIT) , que em parceria com
a Hewlett Packard Corporation criou um
modelo direcionando o caminho a ser
seguido por outras universidades. Em
2003, com o financiamento do Andrew
W. Mellon Foundation e outras fontes o
DSpace foi estruturado para ser replicado
em um namero maior de instituicGes em
todo o mundo; o software também foi
liberado publicamente de acordo com
o protocolo de arquivos abertos, a um
custo mais baixo e menos barreiras para o
desenvolvimento de repositérios em todas
institui¢des. (LYNCH, 2003)

. o software da University of Southampton
no UK. (http://www.eprints.org/),
embora possua um propoésito bem geral,
foi projetado mais especificamente para
repositorios institucionais ou repositorios

2 http://www.dspace.org/
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de documentos de disciplinas, ao contrario
de materiais digitais arbitrarios.

4.1 Definicao do escopo da colecao

Deacordo com as informagodes apresentadas
anteriormente, o repositério institucional é um
arquivo digital da producao intelectual criado por
uma faculdade, grupo de pesquisa e estudantes
de uma instituicao (CROW, 2002). Diante deste
conceito varias escolhas precisam ser adotadas
com relagdo ao contetdo do repositério. Genoni
(2004) afirma que o contetdo serd crucial para
o sucesso dos repositérios, estando ele em
uma universidade ou em qualquer instituicao.
O problema se refere especificamente ao tipo
de material que sera incluido, quem serd
responsavel pela selecao desses materiais e como
essas responsabilidades se articulam com as
responsabilidades ja previstas para a institui¢do.

O primeiro ponto a ser discutido se refere a
definicao dos grupos de usudrios para os quais o
repositdrio se destina, quais sao suas necessidades
e prioridades (GENONI, 2004). De acordo com
Hunter e Day (2005) essas defini¢des deverdao
influenciar os tipos de outputs que o repositério
deverd suportar, que por sua vez irdo requerer
diferentes tipos de metadados ou acessos.

Com relacdo ao escopo dos repositérios
Hunter e Day (2005) enfatizam que inicialmente
foram desenvolvidos esforcos no sentido de
utiliza-los como dados de pesquisa, de recursos
de aprendizagem e de registros administrativos
da instituicdo, porém sugerem que também
podem ser incluidos documentos relativos as
atividades da organizacdo, aos registros de
eventos e da vida intelectual da instituicdo.

De acordo com Johnson (2005) e Crow
(2002) um repositério institucional pode conter
qualquer produto resultante dos trabalhos
realizados pelos estudantes, pesquisadores
que fazem parte ou ndo da instituicdo, bem
como dos demais individuos que trabalham na
mesma, tudo dependera das metas definidas.
Podem incluir pastas eletronicas dos estudantes,
materiais didéticos utilizados em sala de aula,
relatérios anuais da instituicdo, gravagdes de
videos, programas de computador, conjuntos
de dados, fotografias, e trabalhos de arte, enfim
qualquer material digital que a instituicao tenha
o desejo de conservar. Crow (2002) acrescenta
que podem conter também pre-prints, trabalhos

em andamento, artigos revisados pelos pares,
monografias, materiais de ensino, conjuntos de
dados e outros materiais auxiliares de pesquisa,
artigos de conferéncias, teses e dissertacdes
eletronicas e documentos nao convencionais
(literatura cinza - gray literature).

Genoni (2004) apresenta uma lista de
materiais que podem ser incluidos como
pre-prints: documentos de trabalhos, teses e
dissertagdes, relatérios técnicos e de pesquisas,
boletins e newsletters de centros de pesquisa e
outros documentos, documentos relacionados
a bolsas de pesquisa, relatérios de pesquisas
em andamento para agéncias de financiamento,
relatérios, atas e memorandos de comités,
relatérios de pesquisa, documentacao técnica e
levantamentos, bem como as diversas formas de
material ndo convencional (gray literature).

Barton e Waters (2005) apresentam um
manual para elaboracdo de repositérios onde
enfatizam a importincia da definicdo dos
servicos a serem oferecidos. Considera necessario
responder: Qual a missdao do servigo? Que tipo
de contetdo sera aceito? Quem serdo os usudrios
chave? Quem serdo os stakeholders? Que tipos
de servigos serdo oferecidos, caso conte com
recursos limitados? O que pode oferecer? Os
servicos serao pagos? Quais serdo 0s servicos
prioritarios? Quais serdo as prioridades de curto
e longo prazo? Quem ird prover os metadados?
Havera revisao pelos pares?

Lynch (2003) acredita que um repositério
institucional maduro e plenamente compreendido
podera conter os trabalhos intelectuais da
faculdade e dos alunos -- tanto pesquisa como
materiais de ensino -- e também documentos das
atividades da instituicdo, na forma de registros
de eventos e apresentacdes, e das atividades
intelectuais do cotidiano da instituicao. Deverao
também abrigar dados de experiéncias e
observagoes coletados por membros da instituigdo
que dao suporte as suas atividades académicas.
Podera também incluir versdes digitais de artigos
de periédicos e de monografias académicas no
meio digital. Em pesquisa realizada em 2005, em
13 paises, Westrienen e Lynch (2005) apresentam
que do universo pesquisado, nos repositdrios
institucionais académicos havia inserido: artigos,
livros, teses, dados primarios, videos, musica e
material similar, material didatico e outros tipos
de materiais.

Outra decisdo importante se refere a revisao
pelos pares, alguns repositérios aceitam somente

30 Inf. & Soc.:Est., Jodao Pessoa, v.18, n.2, p. 25-40, maio/ago. 2008



A aplicagio do desenvolvimento e gerenciamento de colegoes na construgio de repositorios institucionais

artigos revisados, outros apenas informam que
artigos foram revisados, e disponibilizam os
demais acrescentando que os mesmos nao foram
submetidos a revisdo. Decisdes semelhantes se
referem a disponibilizacdo da versao rascunho
(draft) ou somente a versdo final produzida pela
entidade publicadora (HUNTER; DAY, 2005).

Lynch (2003) considera que a importancia
dos repositérios institucionais estd subestimada
quando os caracterizam como instrumentos para
reestruturar a economia da publicagdo académica,
em vez de um veiculo para avangar, apoiar e
legitimar um espectro mais amplo para novas
comunicagdes académicas. Considera que politicas
complexas, embaracosas para admitir materiais
nos repositérios institucionais, principalmente
aquelas que emulam das praticas tradicionais de
publicacdo académica, tais como o uso de revisdo
pelos pares, sdo altamente contra-produtivas.
Ressalta que os repositérios institucionais ndo sao
um periédico, nem uma colegdo de periddicos, e
ndo devem ser administrados como um desses,
pois a comunidade universitiria deve ter
credencial suficiente para inserir seus materiais
no repositério institucional. Argumenta, ainda,
que as instituicoes devem estar seguras de
que existem recursos praticos e restricdes que
cada instituicdo tera que elaborar. Por outro
lado, ressalta que ha instituicdes que possuem
conjuntos de dados verdadeiramente grandes ou
cole¢des multimidias que podem ser dificeis de
inserir nos repositorios.

Uma decisdo pratica, porém importante,
se refere ao formato que podem ser submetidos
ao repositério, ou seja, poderd aceitar formatos
do tipo HTML, PDF, PostScript, TeX ou TIFF.
Cabe ressaltar, no entanto, que de acordo com
os diferentes tipos de formatos serdo necessarios
coletar metadados para defini-los (HUNTER;
DAY, 2005).

Ainda com relacao ao escopo da colegao,
Genoni (2004) apresenta algumas perguntas que
necessariamente deverdo ser respondidas, tais
como: o repositorio deverd incluir apenas material
de pesquisa ou também material de ensino?
qual o namero de versdes (drafts) que poderao
ser armazenadas? o repositério tera algum
tipo de relacionamento com outros servigos de
arquivos disponiveis na institui¢do? o repositério
acolherd duplicatas, como e em que situagdo? que
categorias de usuarios serdo atendidas, apenas
o corpo académico ou incluird também pessoal
administrativo?

4.2 Processo de submissio de objetos
digitais

Para controlar e administrar o acesso
a esses contetudos é necessaria a definicdo de
politicas e mecanismos incluindo o gerenciamento
do conteido e um sistema de controle das
versdes dos documentos. A estrutura da politica
do repositério e a infra-estrutura técnica devem
fornecer aos gerentes institucionais flexibilidade
para controlar quem pode contribuir, aprovar,
acessar e atualizar contetidos digitais oriundos
de vérias comunidades institucionais e grupos de
interesse, incluindo departamentos académicos,
bibliotecas, centros e laboratérios de pesquisa
e autores individuais. Vérios sistemas de
repositérios existentes e em desenvolvimento
possuem infra-estrutura e capacidade técnica para
embargar ou suspender o acesso a submissoes até
que o seu conteddo tenha sido aprovado por um
revisor designado. A natureza e extensdo dessa
revisdo irdo refletir as politicas e as necessidades
de cada instituicio individualmente, muitas
vezes essa revisdo simplesmente validarda a
autorizacao institucional e/ou afiliacdo do autor
disponibilizar um material no repositério; em
outros casos, a revisdo serd mais qualitativa e
extensa, servindo como uma certificacao primaria
(CROW, 2002).

Crow (2002) apresenta que a submissdo
pode ser feita pelo préprio individuo interessado
por meio do auto-arquivamento (author self-
archiving), que é um termo amplo aplicado para
o arquivamento eletronico, sem a mediacao
do editor. Na pratica, esse auto-arquivamento
inclui tanto a disponibilizacao de pre-print (nas
diversas instancias) e a publicagdo de textos por
pesquisadores individuais, em web sites pessoais
e a inclusdo de sua pesquisa em servidores de
e-print especificos por disciplinas. As politicas
de editores tradicionais variam quanto ao auto-
arquivamento, destacando casos em que hd uma
grande severidade, no que resulta em indiferenca
por parte dos pesquisadores académicos.

A pratica do processo de submissdo
dependerd diretamente do software adotado,
embora a instituicdo possa desenvolver o seu
proprio sistema de submissdo. Geralmente
os softwares possuem interface de submissdao
baseado na Web, com a possibilidade de fazer o
upload do documento e acrescentar os metadados
descritivos.
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Uma vez ingressados os dados, esses
sao transferidos para uma &drea de buffer onde
serdo submetidos a um controle de qualidade,
a uma andlise antes de serem disponibilizados
no repositério. Esse controle de qualidade
podera variar de instituicdo para instituicdo,
porém alguns tipos de controles basicos sdo: se o
individuo que submeteu o artigo tem autoridade
para isso; se o artigo estd de acordo com o escopo
da instituicdo e se a qualidade dos metadados
associados esta adequada.

Hunter e Day (2005) ressaltam que a
criacdo manual de metadados descritivos pode
consumir tempo, e que essa perda de tempo pode
nado ser a prioridade dos pesquisadores, assim
cada instituicdo devera definir a necessidade de
utilizar bibliotecarios para auxiliar nesse trabalho,
revisando e complementando os metadados.
Sugerem a utilizacdo de padrdes como o que foi
disponibilizado pela OCLC - entrada de autoria,
classificagdo - e os cabecalhos de assunto da
Library of Congress.

Quanto a possibilidade de descarte
de documentos da colecdo, ou melhor, a
necessidade de remover algum documento do
repositério, Hunter e Day (2005) afirmam que
alguns repositérios, como o ArXiv, autorizam
o individuo que submeteu um documento
a retird-lo, mediante uma justificativa ou
esclarecimentos, porém, uma versao prévia do
mesmo continuara disponivel (http://arxiv.
org/help/withdraw). Remover um artigo do
repositério € o mesmo que retirar um artigo
de um periédico. A natureza do arquivamento
dos repositérios institucionais significa que
as politicas de remoc¢ado sdo mais plausiveis de
serem mais restritivas do que repositérios por
area tematica, embora a remogdo do acesso pode
ser um problema diferente.

Crow (2002) argumenta que uma vez
submetido o material ele ndo pode ser mais
removido, exceto nos casos que envolvam
ilegalidades - difamagdo, plagio, infringéncia
da lei do direito autoral ou ciéncia de baixa
qualidade (bad science). Sera necessario definir
politicas e fluxos para dar suporte a remocdo
ou ao recolhimento de documentos, como
por exemplo, no caso de conduta imprépria
de cientistas. Por outro lado a questio da
responsabilidade legal nos casos de difamacado
e outras formas ilegais que ndo sdo aprovadas
pelos repositorios.

4.3 Direito e propriedade intelectual

Um problema legal para o qual deve-se
estar atento é o direito a propriedade intelectual.
Esse tema foi extensivamente pesquisado, de
acordo com Hunter e Day (2005), pelo projeto
denominado RoMEQO?® (Rights Metadata for Open
Achiving), desenvolvido pelo FAIR Programme* .

Um outro problema se refere a autorizacao
por parte da editora do periédico, caso o autor ja
tenha lhe transferido o direito de copyright. Em
muitos casos as editoras autorizam a publicacao
do artigo em PDF no website do préprio autor
desde que ndo tenha fins lucrativos, a utilizar
coépia como material diddtico em cursos e a
reutilizar figuras e tabelas. Excluem, porém
totalmente a possibilidade de inclusdo em
websites de arquivos abertos, proibe a inclusdo no
site da instituicdo a qual o pesquisador pertence,
bem como ndo autorizam disponibilizar o artigo
em repositérios institucionais. Outras, porém,
autorizam o autor a disponibilizar uma cépia no
repositério institucional seis meses apds a sua
publicagdo, com a condicdo de que seja feito um
link para o site do periédico.

Um  problema crucial para os
repositdrios é ter a garantia de que ndo estdo
intencionalmente infringindo o  copyright
ou outro direito de propriedade intelectual.
Como garantia, os repositérios solicitam que o
individuo que esta submetendo um documento
confirme que possui os direitos para inseri-lo;
outros solicitam, como uma parte do processo
de submissdo do artigo, a assinatura de um
tipo de acordo com os autores.

Em relacdo ao problema do copyright as
institui¢des ou fundos que financiam as pesquisas
estdo tentando reafirmar os seus direitos.
Algumas universidades comecam a inserir o
direito da instituicao incorporando, em estatutos
universitarios e contratos de emprego, os direitos
intelectuais de propriedade especialmente

3 RoMEO: projeto desenvolvido na Universidade de Loughborough
(Inglaterra) e concluido em agosto de 2002. Esse projeto pesquisou
os requisitos legais das diferentes partes envolvidas no depédsito e
disponibilizacao de e-prints utilizando o OAI. Gerou solucées de direitos de
metadados que estd sendo desenvolvido numa solugdo genérica de direitos
OAI nos Estados Unidos. Uma lista de politicas de auto-arquivamento foi
elaborada, fornecendo informagéo valiosa nas quais os editores autorizam o
depésito de ativos, normalmente artigos de periédicos, onde podem ter tipo
os direitos autorais a eles designados. Essa lista foi assimilada e disponibilizada
pelo projeto SHERPA. (http://eprints.rclis.org/archive/00001596/02/FAIR_
Assignation_article.pdf)

4 FAIR (Focus on Access to Institutional Resources) Programme, lancado em
agosto de 2002 e com prazo de concluséo até outubro de 2005
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com referéncia a patentes ou recursos de
aprendizagem. Bide (2002 apud HUNTER; DAY
2005) afirma que a questdo da posse dos direitos
de propriedade intelectual se constitui em um
dos problemas mais controvertidos do ensino
superior, pois nos termos da Lei sobre Direitos
Autorais, Projetos e Patentes do Reino Unido, de
1988, o resultado do trabalho desenvolvido na
instituicdo pertence a instituicdo. No entanto, na
pratica, as instituicdes académicas nado exercitam
este direito com relacdo aos direitos autorais em
artigos de periédicos ou livros. Por outro lado,
Lynch (2003) adverte contra universidades que
poderdo fazer uso dos repositérios institucionais
como um meio de controlar ou assumir o direito
de propriedade do trabalho intelectual que
tem sido tradicionalmente controlado pelos
académicos.

Com relagdo as agéncias de financiamento
de pesquisas, essas ndao podem reivindicar os
direitos autorais sobre as publicacGes resultantes
dos projetos desenvolvidos com os recursos
fornecidos.  Entretanto, algumas agéncias
expressaram o desejo de exigir garantias de que
os documentos gerados serdo disponibilizados
por meio do acesso aberto.

4.4 Acesso

Crow (2002) apresenta que os repositoérios
institucionais devem estar acessiveis para os
usuarios finais, tanto internos quanto externos
a instituicdo, com poucas ou nenhuma barreira
para o seu acesso. Enquanto isto estd plenamente
em conformidade com os principios do acesso
aberto e é desejavel para a maioria de relatorios
de pesquisa, hd um nimero de razdes pelas quais
0s repositérios institucionais ndo podem tornar
todos os contetidos disponiveis publicamente.

Contetidos potencialmente restritos podem
estar incluidos nos relatérios de pesquisa que
podem ser retirados, nos relatérios ou teses que
contém informagdes comercialmente sensiveis,
nos conjuntos de dados que estdo em processo
de analise, nos recursos de aprendizagem ou
nos registros administrativos. Crow (2002)
argumenta que alguns desses materiais podem
ser distribuidos na integra ou em parte, podem
ser distribuidos dentro da instituicdo, porém
o conteido e seus metadados descritivos nao
devem estar normalmente disponiveis para
usuarios externos a organizacao.

Genoni (2004) defende que devem
permanecer restritos documentos que por
alguma razdo causem algum tipo de ofensa
a grupos sociais ou culturais, por outro lado,
versdes preliminares de relatérios e documentos
de pesquisa podem permanecer restritas até
que o trabalho esteja totalmente concluido.
Neste caso o0s repositérios podem necessitar
da definicdo de niveis de acesso diferenciados
para diferentes tipos de contetdos, ou seja,
deve inserir mecanismos de controle de acesso
para determinados tipos de conteidos que
sdo restritos, enquanto deve assegurar que 0s
metadados descritivos estejam disponiveis para
aqueles contetdos que podem ser compartilhados
de forma mais ampla.

4.5 Sustentabilidade

Um problema do desenvolvimento
e gerenciamento da colecdo se refere a
sustentabilidade de longo prazo. Quanto a isso
hé dois aspectos principais a serem considerados:
a necessidade de apoio financeiro, estratégico
e continuado da instituicdio que mantém o
repositério; e a necessidade de assegurar acesso,
de longo prazo e de forma continuada, ao seu
contetido.

Lynch (2003) afirma que é extremamente
importante que as institui¢des reconhecam que o
desenvolvimento de um repositério institucional
é um compromisso sério, de longa duracdo, em
relacdo a comunidade universitaria, a0 mundo
académico e ao publico em geral, por esse motivo
a decisdo de desenvolver um repositério ndo deve
ser tomada sem analisar todas as varidveis com
consisténcia. Adverte que os repositérios podem
fracassar por diversas razdes, como, por exemplo,
pela falta de apoio estratégico ou financeiro das
institui¢des,ou por falha no gerenciamento ou
ainda por problemas técnicos.

Por outro lado, Hunter e Day (2005)
discutem que as institui¢des ndo sdo tdo estaveis
quanto aparentam ser. Na realidade diversas
instituicdes, departamentos ou centros de
pesquisa sdo criados, extintos, incorporados a
outros ou transferidos para uma outra instituicao.
Embora as instituicdes de ensino aparentem
ter uma certa estabilidade, pois raramente sio
extintas ou fechadas completamente, hd casos
em que sdo incorporadas ou fundidas a outros
departamentos ou faculdades. Devido a essas
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possibilidades o0s repositérios institucionais
devem procurar obter apoio politico do mais
alto nivel dentro da instituicao, devem procurar
desenvolver planos de contingéncia que podem
ser implementados em caso de mudangas nao
esperadas. O que pode significar acordos com
outras instituicbes ou outros repositérios como
bibliotecas nacionais, como exemplos citam os
casos da Elsevier Science, da Kluwer Academic,
da Blackwell, da BioMed Central, da Oxford
University Press e da Taylor & Francis que
assinaram acordos de depdsito com a Biblioteca
Nacional dos Paises Baixos.

Um repositério institucional tem um duplo
papel perante a universidade e a comunidade
académica, de ser cumulativo e garantir
perpetuidade, o que de acordo com Crow
(2002) apresenta duas implicacdes. Primeiro, os
critérios de submissdao de contetudo, onde um
item submetido ao repositério ndo pode ser mais
retirado, exceto nos casos ja citados anteriormente.
Presume-se que todos os conteddos estardo
perpetua e universalmente acessiveis, mas
isso ndo é a realidade, pois nem tudo estara
necessariamente acessivel para a perpetuidade.
Genoni (2004) argumenta que devido ao carater
de perpetuidade de um repositério dificilmente
ocorrera descarte de elementos que tenham
sido inseridos. Crow (2002) contesta afirmando
que as instituicdes deverdo estabelecer critérios
e politicas, como também desenvolver e
implementar sistemas gerenciais para autorizacdo
de acesso aos contetidos dos repositérios, tanto
para atendimento interno quanto externo. Quanto
a natureza cumulativa dos repositérios deve-se
considerar que serd necessdrio contar um uma
infra-estrutura escalonada, pois no processamento
inicial os requisitos de armazenamento e
processamento sdao mais modestos, porém
devem-se prever sistemas que possam acomodar
milhares de submissdes por ano, e eventualmente
poder conservar milhdes de objetos digitais e
muitos terabytes de dados.

Os  repositérios  institucionais  tém
como objetivo preservar e tornar acessivel os
contetdos digitais numa base de longo prazo,
assim, a preservacao digital e o acesso de longo
prazo estdo inexoravelmente ligados, um fica
sem sentido sem o outro. Assegurar o acesso
de longo prazo ao contetido dos repositérios
é um outro desafio que necessita ser encarado
pelos repositérios institucionais. Lynch (2005)

apresenta que as instituicdes devem fazer
escolhas baseadas num equilibrio de exigéncia
da comunidade wuniversitaria e avaliagbes
locais sobre a factibilidade técnica, as quais
resultardo em listas de formatos de arquivo
que eles se comprometerdo em conservar em
formatos acessiveis (presumivelmente por meio
da migracdo de formatos); em outros casos,
eles podem conservar os bits que compdem um
arquivo, mas nao oferecera nenhuma garantia
de que estes bits poderdo ser interpretados no
futuro sem o desenvolvimento de programas
especializados para lé-los. Estas escolhas entdao
podem ser consolidadas buscando o consenso
mais amplo entre comunidade do ensino superior
e a comunidade de pesquisa como uma forma de
desenvolvimento de padrdes que beneficiarao
o trabalho ativo dos administradores e o
envolvimento continuado da universidade.

Crow (2002) afirma que até a data em
que publicou o trabalho ndo havia padroes
universalmente aceitos para assegurar a
longevidade e a preservacdo de formatos
digitais, apesar de haver um conjunto de boas
préticas, fluidas e em evolugdo, que estejam
guiando o planejamento da preservacgdo digital.
A conservagdo de longo prazo de objetos digitais
exige geréncia proé-ativa e recursos consideraveis.
Muitos bibliotecarios permanecem céticos quanto
a idoneidade dos editores para esta tarefa,
devido principalmente a sua perspectiva de curto
prazo. Os repositérios institucionais, no contexto
do modelo de desagregacdo da publicacao
académica devem manter a responsabilidade pela
preservacao de materiais de pesquisa nas maos
de bibliotecdrios, pois sao profissionalmente
preparados e comprometidos com isso.

O Joint Information Systems Committee (JISC)
realizou um estudo de viabilidade de preservagao
de e-print, onde destacou a importancia de
formatos de arquivo, metadados e estratégias
organizacionais (JAMES et al., 2003; PINFIELD;
JAMES, 2003 apud HUNTER; DAY, 2005).
Repositérios existentes de e-print freqiientemente
s6 aceitam um numero limitado de formatos de
arquivo, normalmente com base nas preferéncias
de download dos usuarios. Incluem uma mistura
de softwares proprietario e abertos como, por
exemplo, HTML, PDEF, Post-script, TeX, MS
Word, MS PowerPoint e TIFF.

James et al. (2003 apud HUNTER; DAY,
2005) recomendam que os repositérios devem
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avaliar os riscos de preservacdo de formatos
de arquivo em suas colecdes e considerar um
formato de conversdo, isto é, baseado em padrdes
abertos ou XML. De acordo com Day (2004 apud
HUNTER; DAY, 2005) ha também a necessidade
de manter a informacdo sobre os formatos dos
arquivos armazenados, bem como considera a
necessidade de um metadado apropriado para
dar suporte ao processo de preservagao digital.

James et al. (2003 apud HUNTER; DAY,
2005) recomendam que os repositérios devem
colaborar na produgdo de um conjunto comum
de metadados de preservacdo. Progressos em
ambos problemas serdo de importancia, mas a
preservacdo de longo prazo do contetdo dos
repositérios dependera do desenvolvimento
de estratégias organizacionais apropriadas.
Sugerem que os repositérios institucionais devem
eventualmente vir a se tornar repositérios digitais
de seguranca. (trusted)

Um grupo de trabalho patrocinado pelo
Research  Library Group (RLG) e pelo Online
Computer Library Center (OCLC) definiu alguns
atributos principais de repositérios digitais de
seguranca. De forma bem sucinta, isso inclui a
necessidade de aceitar a responsabilidade pela
preservacao do contetido, de obter o controle sobre
contetido de forma a ser capaz de preserva-lo,
de demonstrar possibilidade de sustentabilidade
financeira e viabilidade organizacional, de
assegurar a existéncia de politicas documentadas
e procedimentos que possam ser monitorados e
avaliados, e para aderir aos padroes e as melhores
praticas (RESEARCH LIBRARY GROUP, 2002
apud HUNTER; DAY, 2005).

Muitos dos repositérios existentes teriam
dificuldade em cumprir todos estes critérios.
Em vez disso, James et al. (2003 apud HUNTER;
DAY, 2005) comentam que muitos repositérios
de e-print existentes estdo com o foco voltado
para o acesso mais do que para a preservagio e
que o financiamento do projeto base pode nao ser
o melhor meio de construcdo da sustentabilidade
de longo prazo. A melhor forma para construir
0s repositdrios é a cooperagdo com especialistas
em preservagdo ou contratacdo de servicos de
preservacgao.

4.6 Avaliacao
Repositoérios institucionais como
provedores de dados também necessitardo

fornecer amplo espectro de servigos para suas
comunidades de usudrios. Estes podem incluir,
por exemplo, armazenamento de dados, criagdo
e melhoramento de metadados, pesquisa
e recuperagdo, exportacio de metadados
sobre resultados da pesquisa para identificar
procedimentos de avaliagdo. Como tal, os
repositérios necessitardao de avaliacdo periddica
para assegurar que estdo cumprindo seus
requisitos institucionais basicos e atendendo
as necessidades dos usudrios (HUNTER; DAY,
2005).

Genoni (2004) discute que é necessdrio
definir qual o padrao de qualidade que se deseja
alcangar. Caso o repositério decida incluir
materiais provenientes de diferentes niveis
de autoridade, devera escolher metadados
que tornem essa decisdo transparente para os
usuarios. Como por exemplo, se considerar a
revisdo pelos pares como padrdo de qualidade,
os usuarios poderdo escolher se desejam ou nao
materiais revisados pelos pares.

Com relacdo a avaliagdo Genoni (2004)
afirma que ha diversos tipos: Avaliagdo com o
objetivo verificar se o que foi realizado, se os
servicos que estdo sendo prestados estdo de
acordo com as metas definidas. Avaliacdo quanto
a quantidade do material que estd inserido no
repositério, se corresponde ao total produzido
pela instituicao, nivel de cobertura em relagdao
a totalidade que deveria abranger, avaliacoes
similares aquelas desenvolvidas em bibliotecas
para verificar a completeza da colecdo e o nivel
de profundidade do acervo.

Quanto aos usudrios faz-se necessario saber
quais os grupos que estdo utilizando o repositdrio,
qual o nivel de satisfagdo dos usudrios, tanto no
que se refere ao contetdo disponibilizado quanto
ao software e metadados utilizados.

5 PROVEDOR DE SERVICOS

Os provedores de servico sdo aquelas
entidades que utilizam os metadados coletados
automaticamente dos provedores de dados, via
protocolo OAI-PMH, como base para oferecer
produtos e servicos de valor agregado, ou
melhor, o provedor publica solicitagdes de dados
por meio do OAI-PMH aos provedores de dados
e utiliza os metadados como base para construir
servicos de wvalor agregado (http://www.
openarchives.org/documents/FAQ.html).
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Alguns provedores de servico concentram-
se em agregar contetidos de metadados de
multiplos provedores de dados. Por exemplo,
o servico experimental ARC da Old Dominion
University coleta (harvesting) metadados de mais
de 80 fornecedores de dados e os armazena
em uma base de dados relacional (http://arc.
cs.odu.edu/). O projeto OAlster da Universidade
Michigan  coleta  (harvesting)  metadados
descrevendo um vasto leque de contetido digital
de diversas institui¢cdes diferentes (http://www.
oaister.org/). Outros provedores de servico tém
como foco o fornecimento de servicos de valor
agregado de acordo com o tipo de funcionalidade,
como exemplo apresenta a experiéncia do
servico experimental da Citebase desenvolvido
pela University of Southampton que extrai dados
referenciais do texto completo e os combina com
metadados coletados para construir uma base de
dados de citagdo (http:/ /citebase.eprints.org/). O
projeto de e-Prints do Reino Unido desenvolveu
um provedor de servigo experimental com o
objetivo de agregar e promover o acesso aos
repositérios localizados no Reino Unido e testou
alguns servicos de valor agregado adicionando
metadados e citagdes (http://eprints-uk.rdn.
ac.uk/search/).

As politicas de desenvolvimento e
gerenciamento de colegdes para os provedores
de servigo terdao algumas similaridades com as
politicas dos provedores de dados, contudo, sua
implementagdo serd em grande parte definida pela
quantidade e qualidade dos metadados a serem
disponibilizados pelos repositérios. Entretanto,
cabe ressaltar que os repositérios institucionais
podem também ser provedores de servico, ou
seja, agregar metadados sobre o contetido de um
nimero de provedores de dados sob seu controle.
Por outro lado, provedores de servico podem
também ser provedores de dados, na medida em
que disponibilizam os dados coletados (harvest)
por intermédio do protocolo OAL

5.1 Definicao do escopo da colecao

Os servigos que agregam contetido a
partir de mdltiplos provedores de dados tém
que resolver alguns dos mesmos problemas de
desenvolvimento e gerenciamento de colecdes
que tém os repositérios. Além de selecionar de
quais provedores os metadados serdo coletados,
os provedores de servigos necessitam tomar

algumas decisdes tais como quais os tipos, nivel
de qualidade, drea tematica, origem geografica
dos contetidos que serdo disponibilizados por
meio do servigo. No entanto, é necessario que
haja metadados disponiveis suficientes para
apoiar estas escolhas. Por exemplo, um provedor
de servicos que deseja coletar principalmente
metadados de resultados de relatérios de
pesquisa que foram revisados pelos pares
dependerd de que essa revisdo tenha ocorrido no
repositério e que os relatdrios estejam separados
dos demais que nao foram revisados, e que essas
informagdes possam ser claramente identificadas
nos metadados. Principios semelhantes podem
ser aplicados caso o provedor de servicos so
esteja interessado em coletar metadados sobre
pesquisas, teses ou recursos de aprendizagem
(HUNTER; DAY, 2005).

A definicdio da cobertura tematica é
potencialmente mais problemadtica. Pode ser
possivel selecionar conteddos com base em sua
origem, por departamentos académicos ou por
meio de uma analise dos termos fornecidos em
campos de assunto. Uma opgdo alternativa seria
coletar o texto completo, onde estiver disponivel,
e submeter a algum tipo de processo de
classificacdo automatica (HUNTER; DAY, 2005).

Outro problema que pode ocorrer estd
relacionado a possibilidade de duplicacdo de
conteddo, pois muitos relatérios de pesquisa
sdo submetidos a multiplos repositérios - onde
originam e em mais de uma instituicdo. Sera
tarefa do provedor de servigos determinar quanto
desse tipo de problema serd transferido para os
usudrios dos servicos, e quando necessario devera
adotar procedimentos para retirar ou evitar
duplicacdes. E possivel que ocorra problemas
semelhantes com versdes diferentes do mesmo
contetdo.

Finalmente, o provedor de servigo ndo tem
nenhum controle direto sobre contetido, assim as
estratégias de desenvolvimento e gerenciamento
de colegdes dos provedores de servico devem
levar em consideracdao que alguns repositérios
podem se reestruturar ou fechar, como também
podem permitir que individuos que submeteram
documentos possam retira-los.

5.2 Metadata harvesting

A quantidade e qualidade dos metadados

coletados é crucial para os provedores de
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servicos. Neste ponto especifico, os provedores
de servigos sdo quase totalmente dependentes
dos repositérios provedores de dados de onde
os metadados sdo extraidos. Infelizmente,
estudos de uso de metadados em contextos OAI
sugerem que a qualidade varia muito (BARTON;
CURRIER; HEY, 2003; HALBERT; KACZMAREK;
HAGEDORN, 2003; WARD, 2003 apud HUNTER;
DAY, 2005), leva ao que Halbert (2003 apud
HUNTER; DAY, 2005) denomina de colisdes
entre formatos de metadados e problemas com
controle de autoridade e duplicagao.

Garantir a qualidade dos metadados é o
papel fundamental dos repositérios provedores
de dados. Isso ird depender da previsao dos
fluxos para submissdao de artigos, interfaces
e controle de qualidade. Torna-se necessario
contar com o apoio de profissionais de
informacado e da biblioteca, embora isso encareca
o desenvolvimento do repositério. No entanto,
num sistema de repositério genuinamente
distribuido, os metadados descritivos de cada
documento s6 serdo criados uma tinica vez, o que
tem varias vantagens sobre os custos em relacdo
aos trabalhos praticos de catalogacdo de uma
biblioteca.

Guy, Powell e Day (2004 apud HUNTER;
DAY 2005) apresentam algumas sugestdes
praticas que podem ajudar a melhorar a criacdo
de metadados de boa qualidade. Sugerem o
estabelecimento de diretrizes para os contetidos
dos metadados (POWELL; DAY; CLIFF, 2003
apud HUNTER; DAY, 2005), o aperfeicoamento
dos instrumentos de criacio de metadados e a
implementagdo de processos apropriados de
controle de qualidade.

Como repositdrios em si, os provedores de
servigo também podem ter um interesse na geracao
automadtica, na captura ou no aprimoramento dos
metadados. Estes interessados na preservacdo
digital ja devem ter experiéncias com ferramentas
que podem capturar metadados técnicos sobre
formatos, mas a captura de metadados descritivos
diretamente do texto completo, principalmente
no que se refere a contetido é algo que ainda
precisa ser mais estudado no contexto do OAL
O uso de formatos de textos estruturados como
os baseados em XML pode ajudar, bem como os
softwares baseados no Document Object Model
(DOM) desenvolvido pelo World Wide Web
Consortium (W3C) (http:/ /www.w3.org/DOM/).
(HUNTER; DAY, 2005)

O projeto de ePrints do Reino Unido fez uso
do servico de terceiros (utilizando a tecnologia de
servicos da Web) que poderia ser utilizado para
melhorar a coleta dos metadados pelos provedores
de servigos. O primeiro destes foi o servico name
authority desenvolvido pelo OCLC Research
que valida as formas de nomes de pessoas e de
instituicGes utilizados, melhorando a consisténcia
do uso dos nomes. O segundo, também baseado
na tecnologia desenvolvida pelo OCLC Research,
foi para um servigo que designa automaticamente
os termos de classificacdo de assunto, ajudando
assim a assegurar a consisténcia dos metadados
de assunto através do provedor de servigos e
possibilitando que a coleta de conteido possa
ser mais acuradamente distribuida para servicos
mais focados no assunto. Um terceiro servigo,
fornecido pela Universidade de Southampton,
analisa as referéncias bibliograficas nos textos
de conteado completo, facilitando assim os links
de citacdo e as analises infométricas. Todos estes
servicos tém o potencial de adicionar valor as
fungdes que podem ser oferecidas tanto pelos
repositérios quanto pelos provedores de servigos.
H4, no entanto, necessidade de testar essas
ferramentas provenientes de servicos de terceiros
e testar efetivamente seu uso em coleta realisticas
(HUNTER; DAY, 2005).

5.3 Direito e propriedade intelectual

Enquanto os repositérios institucionais,
como provedores de dados, estdo preocupados com
os direitos de propriedade intelectual fixados em
ambos repositérios de contetido e de metadados,
os provedores de servico estdo principalmente
preocupados com os metadados. Isto inclui ambos
os metadados que foram coletados dos provedores
de dados e as complementacdes que foram feitas
durante o processo de fornecimento do servigo
(MCCLELLAND et al., 2002 apud HUNTER; DAY,
2005).

Gadd, Oppenheim e Probets (2004a apud
HUNTER; DAY, 2005) observaram que a Lei
do Reino Unido sobre os direitos autorais ndo é
clara quanto aos metadados, embora registros de
protecdes individuais possam ser obtidos como
para uma compilacdo e cole¢cdes de metadados,
como uma base de dados. Eles concluem que,
para evitar infringir o direito da base de dados,
os provedores de servico que desejam utilizar
um metadado de um provedor de dados deve
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procurar solicitar permissdo para proceder a
extracao dos dados.

O levantamento do Projeto RoMEO
mostrou que a maioria dos provedores de
dados concordaram que colegdes de metadados
gozavam dos mesmos direitos de uma base
de dados e sentiram que isto deveria estar
implicito nos contextos do OAI. Os provedores
de servico estdo divididos entre aqueles que
verificam o estado dos direitos dos metadados
antes de os coletar, aqueles que consideram
que sob a aplicagdo do protocolo OAI estes sdo
implicitamente gratuitos, e aqueles que nunca
pensaram no assunto. A maioria dos repositérios
estava satisfeita por ver outros coletarem seus
metadados, embora algumas condi¢des de uso
sejam especificadas.

Hunter e Day (2005) consideram que talvez
haja uma necessidade de que os provedores
de servicos definam suas préprias hipoteses
de trabalhado sobre direitos de propriedade
intelectual com referéncia a coleta de metadados
(ou texto completo) a partir de repositdrios.

5.4 Sustentabilidade

Os provedores de servigos ndo tém com o
que se preocupar em relacdo a geréncia de longo
prazo e administracdo por ndo terem diretamente
os contetidos, por outro lado tém uma necessidade
de estabilidade organizacional e financeira,
conforme afirmam Hunter e Day (2005). Os
provedores de servico fazem a intermediagdo
entre provedores de contetido e seus usudrios
e, como tal, sua sustentabilidade dependera de
como fornecem o servigo que estd sendo exigido
e com que qualidade o executam, tendo em
vista que estdo num mercado potencialmente
competitivo. Como servicos, no entanto, eles
podem desenvolver-se ao longo do tempo, ambos
em relacdo ao contetido que coletam e os servigos
de valor agregado que fornecem.

Muitas iniciativas de provedores de servigo
sdo financiadas numa base de projeto, servicos de
demonstragdo de valor agregado que podem ser
fornecidos por metadados coletados utilizando
o protocolo OAIL No futuro, sera possivel contar
com uma economia mista de provedores de
servigos, com algum suporte financeiro do setor
publico enquanto outros serdo fornecidos numa
base comercial ou semicomercial (HUNTER;
DAY, 2005).

5.5 Avaliacao

Como servigos focados nos usudrios os
provedores de servigo necessitardo de avaliagdo
permanente para assegurar que continuam
a satisfazer as necessidades dos usudrios e a
ajudar na identificacdo de novas solicitacoes
ou demandas. Os resultados de tal avaliacdo
podem levar a mudancas nas politicas de
desenvolvimento e gerenciamento de colecdao
(HUNTER; DAY, 2005).

6 ConcLusAo

Conforme podemos constatar, alguns
problemas pertinentes ao desenvolvimento e
gerenciamento de cole¢des foram identificados,
0s quais deverdo ser considerados por ocasido da
construcdo de repositérios institucionais. Apesar
do desenvolvimento e gerenciamento de colecéo,
em grande parte, estar preocupado com contetdo,
como em qualquer outra biblioteca digital,
decisdes necessitam ser tomadas quanto aos
tipos de objetos a serem incluidos ou excluidos
dos repositérios. Enquanto o foco primério
de um repositério é definido pelo seu alcance
institucional, decisdes adicionais necessitam ser
tomadas sobre o tipo de contetdo, se conterd
artigos revisados pelos pares, resultados de
pesquisas, teses e dissertacdes, recursos de
aprendizagem etc.

E recomendado por Hunter e Day
(2005) que os repositérios institucionais
(como fornecedores de dados) elaborem

formalmente suas politicas de desenvolvimento
e gerenciamento de colecdes, que devem
conter o alcance pretendido pela colecio com
referéncia a abrangéncia temdtica, ao tipo
de objeto e a qualidade. A politica também
pode incluir informacdes sobre os fluxos para
submissdo de trabalhos, incluindo informacdes
sobre os direitos de propriedade intelectual,
acesso e sustentabilidade do repositério. Como
exemplo apresenta o guia para individuos
que estejam interessados em depositar objetos
digitais no repositorio produzido pelo University
College London, que inclui informacdo quanto a
elegibilidade de materiais a serem incluidos,
autorizacdes relativas aos direitos autorais,
formatos autorizados, criacdo de metadados e
procedimentos para upload. (http://eprints.ucl.
ac.uk/DepositGuide.htm ).
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APPLICATION OF THE COLLECTION DEVELOPMENT AND MANAGEMENT IN THE

CONSTRUCTION OF INSTITUTIONAL REPOSITORIES

This work gives a broad view of the collection development and management as to the applica-
tion of principles, practices, and methodologies frequently used by libraries to the construction of
repositories independently of their kind once there seems to exist a lack of studies in such area,
both in Brazil and abroad. This study approaches all institutional repositories in a wide range, in-
cluding data providers as well as service providers. It also reflects on the pertinent aspects to the
collection development, such as the definition of the collection scope, the creation of a collection
development policy, aspects related to rights and intellectual property and the types of input and
output from where the metadata will be derived. It presents parameters to be considered regar-
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