BIBLIOTECAS, ARQUIVOS E MUSEUS
COMO CENTROS DE REFERENCIA
NA DIMENSAO CULTURAL DAS
COMUNIDADES
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Resumo Diante da evolucao da teoria das organizacdes, novas praticas
de gestao transformaram as instituicoes. A melhoria das praticas
da gestdo de unidades culturais (UCs) é constante e interage
no eixo internacional, pois, cada vez mais, essas unidades se
comunicam entre si. Como um reflexo das praticas administrativas
organizacionais, as UCs se desenvolveram e apropriaram-se das
teorias organizacionais para facilitar um quadro de efetivas praticas
de gestdo. Entender a visao da importancia dos estudos em
UGCs requer tanto uma nova aproximacao das politicas publicas
existentes para a area, como o reconhecimento dos campos de
estudo do conhecimento da Ciéncia da Informacao. Projetou-
se para tanto desenvolver um referencial que constituisse um
instrumento para os gestores dessas instituicoes através da
experiénciade trabalhos laboratoriais realizados com investigadores
da comunidade européia. As bibliotecas e os museus configuram
instituicoes que atuam no processo social das suas comunidades
e os arquivos redimensionam seus espacos estruturais em
condicionantes paralelos do ambiente politico, econémico e social
das comunidades e traduzem a sociedade e sua esfera organica de
atuacao informacional. A informacao transpde um papel ciclico e
imprescindivel para a disposicao do registro efetivado e necessario
a0 processo organizacional e ao crescimento institucional. Estudos
dessa natureza contribuem para valorizar uma economia baseada
em conhecimento, e a sua producao sublinha o capital humano que
perpassa a condicdo da informacao em prol do desenvolvimento
das comunidades e do crescimento do ambiente organizacional
nas esferas politica, social e cultural.
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mais efetivas de gerir os recursos existentes.
Soma-se ainda a premissa de que a tecnologia

I INTRODUCAO

o longo da evolucdo da teoria das
organizacdes, novas praticas de gestdo
transformaram as organizagoes.
Atualmente, a preocupacdo das organizagoes
parece estar cada vez mais voltada para o
fato de determinar estratégias eficazes de
funcionamento, bem como para encontrar formas
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da informagdo tem vindo a desempenhar um
importante papel nas novas praticas de gestdo.

A melhoria das praticas da gestdo de
unidades culturais (UCs) é constante e interage
no eixo internacional, pois, cada vez mais, essas
unidades se comunicam entre si. Tal dado pode

ser constatado em politicas puablicas dos Estados
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e, também, no investimento financeiro em
projetos para a iniciativa cultural. As unidades
culturais abrangem diversos tipos de instituicdes
e que podem ser citadas como: cinemas, galerias
de arte, bibliotecas, arquivos e museus. Um
notavel beneficio observado para as unidades
culturais sdo as parcerias. Estas tltimas facilitam
0 acesso a informacdo e, com a promogdo da
utilizagdo das tecnologias, envolvem as unidades
culturais no processo de globalizagdo requerido
para organizagdes de uma sociedade baseada no
conhecimento.

Neste cendrio de desempenho das
organizacdes, requer-se também uma nova
geragdo de profissionais, com experiéncia de
lideranca para atuagdo junto aos funciondrios e
com visdo estratégica para uma eficaz tomada
de decisdao. Outro tépico que se destaca para
as novas propostas de gestdo é o enfoque na
qualidade. Durante muito tempo, a qualidade
esteve presente nas organizacdes como a
expressdo da avaliacdao dos processos produtivos.
No campo da Ciéncia da Informacdo, as UCs
destacam-se no espaco de bibliotecas, arquivos e
museus.

Como um reflexo das  préticas
administrativas organizacionais, as UCs
desenvolveram também os seus quadros de
trabalho de acordo com os tépicos propostos
pela teoria organizacional. Bibliotecas e museus
deram énfase a lideranga, a aprendizagem e a
qualidade; como exemplo, cite-se o tamanho das
colegdes e das estruturas fisicas, que chegava ao
nivel de qualidade exigido para uma UC. Hoje,
com a utilizacdo do capital humano, bibliotecas e
museus visualizam o seu trabalho com parcerias,
através da participacao ativa das comunidades.

As UCs passam a servir ndo apenas a uma
populacdao de elites no seu contexto histérico,
mas também a todos os individuos da sociedade,
com a preocupagdo de oferecer, cada vez mais,
melhores produtos e servigos. A preocupacdo
com os estudos de qualidade esta agora voltada
para o entendimento do usudrio, para os métodos
de trabalho e para a preservagdo e a difusdao da
informacdo. Assim, as UCs apropriam-se das
teorias organizacionais para facilitar um quadro
de efetivas praticas de gestdo.

A tecnologia e as suas novas formas de
interagir com o individuo tém oferecido temas
de discussdo para as comunidades em gestdo
de unidades culturais. A entrega da informacao

ultrapassa fronteiras fisicas e renova processos
de trabalho. H4 regides que se adequam para
utilizar a inovagdo nos seus processos de
melhoria continua e que sdo reconhecidas como
centros de referéncia. Portanto, entender a
visdo da importancia dos estudos em unidades
culturais requer tanto uma nova aproximagdo
das politicas publicas existentes para a drea,
como o reconhecimento dos campos de estudo do
conhecimento da Ciéncia da Informacao.

O premente vértice das analises da teoria,
tanto no foco organizacional como da Ciéncia
da Informacdo e também as discussdes que a
seguir se apresentam, sdo o resultado de uma
incessante busca preconizada inicialmente no
final da década de noventa em didlogos com
pesquisadores da area da Ciéncia da Informagao
da América Latina e, em conseqiiéncia,
em trabalhos laboratoriais realizados com
investigadores da comunidade européia.

Estudos dessa natureza contribuem
para valorizar uma economia baseada em
conhecimento, e a sua producdo sublinha o
capital humano que perpassa a condicdo da
informagdo em prol do desenvolvimento das
comunidades e do crescimento do ambiente
organizacional nas esferas politica, social e
cultural.

Ao se verificar as UCs e seu campo de
atuagdo no eixo internacional, projetou-se
desenvolver um referencial que constituisse um
instrumento relevante para os gestores dessas
institui¢oes. Tal estudo pretende contribuir para
dinamizar a area de gestdo das UCs por meio da
amostragem da andlise estrutural de centros de
conhecimento ja existentes. Para isso, identifica,
pelo processo histérico, as caracteristicas das
teorias da gestdo e as suas adequacdes para a
aplicagdo nas organizagdes, a fim de desenvolver
uma parceria para o desenvolvimento das
comunidades numa sociedade pés-industrial e
que estda fundada no conhecimento e no capital
humano.

2 AS UNIDADES CULTURAIS

A sociedade pos-industrial trouxe a
necessidade de se atentar para o campo social e
politico das comunidades, para além da area da
economia, que era a principal preocupacao [da
sociedade]. Atualmente, para além das areas
econdmica, social e politica, a sociedade tem um
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visivel interesse por investigacdes relacionadas
com o tema do conhecimento, pois este vem a
ser tratado como a principal fonte de capital para
as organizacdes. As organizagdes que trabalham
para a promogdo e a aquisicdo de conhecimento
comecam a emergir e a se fazerem presentes
nas necessidades de busca por informacédo pelos
individuos da sociedade contemporanea.

As unidades culturais (UCs) alcangam uma
grande repercussdo nas suas localidades e fazem
do conhecimento o diferencial para o crescimento
da esfera cultural nas suas comunidades,
abrangem diversos tipos de instituigdes, tais
como: cinemas, galerias de arte, bibliotecas,
arquivos, museus, entre outras. Porém, as areas
especificas da biblioteca, arquivo e museu, além
de serem unidades culturais, sdo também o
objeto de estudo e de formacdo da Ciéncia da
Informacao (CI).

Os estudos e as investigacdes sobre
unidades culturais enquadram-se no eixo
social e politico das comunidades, e os seus
resultados acabam por contribuir para o
desenvolvimento econémico das regides. De
acordo com Hasitschka et al. (2005), os estudos
das instituicGes culturais situam-se na intersecgao
dos campos de pesquisa econdmico, social e
politico.

3 EVOLUCAO DAS UNIDADES

CULTURAIS

As unidades culturais tiveram uma grande
evolucdo na passagem da era industrial para
a poés-industrial. A passagem ndo foi brusca
e envolveu uma seqiiéncia de mudangas e
adaptacdes destas instituicdes. Mesmo naquilo
que se refere ao surgimento de museus na
segunda metade do século XVIIL, a necessidade
das unidades culturais parecia estar associada
ao consumismo da sociedade, pois a sua funcao
era educativa e centrada nos objetivos de
uma sociedade burguesa. Tal imagem nao
mudou substancialmente durante muito tempo.
Por exemplo, DiMaggio (1996) lembra que,
na primeira parte do século XIX, as unidades
culturais parecem ter passado por um retrocesso
nas suas origens democraticas: tornaram-se locais
frequientados somente pela elite da sociedade
(membros de conselhos politicos, da alta
sociedade e académicos).

A importancia da visibilidade das UCs
para todas as pessoas da comunidade, e ndo
apenas para uma elite da sociedade, chegou
a ocupar o pensamento de alguns individuos
no enquadramento histérico da existéncia
das unidades culturais. A falta de visibilidade
estabilizou o processo de crescimento da esfera
cultural das comunidades, que ndo observavam
a importancia destas institui¢des para a vida dos
individuos.

Afinal, a era industrial fez com que
a sociedade focalizasse o homo economicus
como principal fator regulador da economia,
incapacitando e tornando dificil a visdo de um
homem social voltado para a esfera cultural
(HASITSCHKA et al., 2005). O desmerecimento
das unidades culturais no enquadramento
histérico da sociedade chegou a ser tdo marcante
que pode ser visto como uma caracteristica ainda
presente nas comunidades dos nossos dias.

Assim, as ultimas décadas foram também
marcadas por um crescimento significativo do
ndmero de pesquisas sobre a importancia dos
meios de acesso das pessoas a informacao. Desde
as grandes empresas industriais até os servicos
oferecidos por profissionais especializados, existe
uma reflexdo sobre a aplicabilidade de otimizacao
dos processos de disponibilizacdo da informacao
para as unidades culturais.

Variados fatores tém contribuido para
solidificar a funcdo das unidades culturais
na sociedade atual, tendo em conta que tais
instituigdes desempenham um importante papel
na vida das suas comunidades. O crescimento
da demanda por informacdo trouxe um notéavel
e grande beneficio para o desenvolvimento das
unidades culturais junto das suas comunidades.
Para a melhoria da recuperagdo e para a
preservacao das informagdes, foi necessario que
as unidades culturais realizassem parcerias e
disponibilizassem cada vez mais a tecnologia
para a disseminagdo da informacao.

A evolucdo das potencialidades da
tecnologia provocou grandes mudancas no

campo informacional, como, por exemplo,
uma maior capacidade de armazenamento,
interatividade e integracdo de multiplos

meios como novas formas de trabalho e
de oportunidade para os individuos. Para
Hasitschka et al. (2005), as unidades culturais
auxiliam no processo de globalizagdo, ao se
inserirem em sistemas sociais que determinam
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a formacdo de uma identidade coletiva na sua
integragdo na esfera publica da sociedade.

Os estudos das wunidades culturais
integram dados econdmicos que explicam a
evolucdo da era industrial para uma sociedade
que se baseia em informacdo. Ndo sdo apenas
institui¢des regulamentadas pelo Estado, como
no passado, mas formadas por atores sociais. Nao
sdao entidades identificadas apenas por rétulos
(museus e bibliotecas), mas como possuidoras
de normas legais, com profissionais qualificados
para exercerem as suas fungoes.

Gilmore e Rentschler (2002) alertam que
a gestdo de UCs deve focar as suas agdes nas
necessidades das comunidades em que estdo
inseridas, bem como nas dos seus usuarios -
entdo, estariam a agregar valor aos servicos
prestados. Segundo Marty (2007), a gestdo
ocorrida nas unidades culturais encontra apoio
e reflexo nos usudrios. Durante a tltima década,
as necessidades e expectativas dos usudrios das
unidades culturais tornaram-se cada vez mais
sofisticadas.

As mudangas transitérias ocorridas
na histéria da gestdo organizacional tém
configurado um impacto na estrutura dos
servicos oferecidos pelas unidades culturais.
Tradicionalmente, os estudos na édrea de gestdao
de unidades culturais revelam uma preocupagao
nas interagdes entre os servigos e as pessoas,
entre a informacdo e as tecnologias. O ambiente
apenas se torna competitivo com os usudarios
que tém requerido cada vez mais o acesso a
informacao.

Para Webster (2006), a tecnologia da
informacdo é um dos maiores tépicos de estudo
atuais para as unidades culturais do setor
publico. As propostas de estudos englobam o uso
da informag¢do com uma variedade de oferta de
sistemas disponibilizados em redes. As unidades
culturais dedicam tempo para treinar pessoas e
produzir sistemas com servigos inovadores. As
unidades de medi¢do de servicos deveriam ser
uma importante parte estudada para entender
as necessidades dos usudrios das unidades
culturais; entdo, as praticas de gestdo assumiriam
uma maneira importante de pensar a estratégia
para o futuro (WEBSTER, 2001, p.248).

A melhoria dos seus servicos de
informacdo das UCs acaba por atrair os usudrios
e os visitantes. Portanto, o papel atual destas
instituicbes tem sido o de: acdo colaboradora,

aprendizagem e atuacdo em grupo, lideranca
participativa e planejamento coordenado em
equipe. A observacao do ambiente também se
tem destacado como um dado importante na
atuagdo das UCs. Num estudo realizado por
Hayes e Walter (1996) acerca das préticas de
gestdo em unidades culturais, foi apontado que o
relacionamento com o ambiente interno e externo
da organizacdo poderia refletir-se na estratégia
de mudangas futuras pretendidas.

3.1 As unidades culturais e o campo da
ciéncia da informacao

A Ciéncia da Informacdo é uma ciéncia
voltada para a compreensdo dos fendémenos
informacionais e constitui-se pela aproximacao
de distintos campos do conhecimento. Para
Saracevic (1995), trata-se de um campo
dedicado as questdes cientificas e as praticas
profissionais relacionadas com o uso da
informacdo na sua forma de registros criados
por seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual.

Para Boynton et al. (1993) ocorreram
variadas mudancas nas tecnologias da
informacdo  durante os  dltimos  anos,
inclusivamente na utilizacdo dos equipamentos
e servicos, e a area da Ciéncia da Informacao vé-
se a reorganizar constantemente as suas linhas de
pesquisa. E uma area interdisciplinar e contém,
no seu corpo de estudo, questdes relacionadas
com institui¢des como as bibliotecas, os arquivos
e 0s museus.

Por outro lado, a &drea da Ciéncia da
informacdo tem sofrido constantes mudancas
nas atribuicdes funcionais, pois, a partir da
altima metade do século XX, sobretudo depois
da introdugdo de novos suportes da informacao,
ocorreu uma intensa utilizagdo das tecnologias
da informacdo nesses ambientes.

Le Coadic (2004) caracteriza quatro
disciplinas como atuantes na Ciéncia da
Informacdo: biblioteconomia, museoconomia,

documentacdo e jornalismo. Ao descrever cada
disciplina, o pesquisador deixa claro um grande
interesse da drea pelos suportes da informacao, e
nao apenas a propria informagao.

Tanto o livro na biblioteca como o objeto do
museu foram, durante muito tempo, recolhidos,
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armazenados e preservados por um conservador,
com o fim tnico da preservagao patrimonial.

3.2 A pratica da gestao nas unidades
culturais

Diferentes estratégias de aprendizagem
comecam a ser adotadas e estudadas pela
comunidade dos profissionais das unidades
culturais. Como o foco tem sido a mudanca
que as tecnologias trouxeram para o ambiente
de trabalho, individuos mais capacitados e
motivados parecem fazer a diferenca para
promover a informagdo. As UCs possuem um
interesse diferenciado para a sua aprendizagem.
O interesse desponta sobretudo na &area das
melhores préticas de gestdo organizacional,
com temas como: otimizacdo de recursos locais,
capacidade e habilidade dos funcionarios,
estratégia de mercado e inovacao.

Num estudo realizado no ano de 1998,
Rehman, Majid e Abu consideraram a gestdao uma
preocupacdo prioritdria nas unidades culturais.
Alguns itens foram destacados como necessérios
as atividades dessas unidades, como, por
exemplo, o planejamento estratégico, o trabalho
em equipe, o desenvolvimento cada vez maior
de canais de comunicacido entre funcionarios e
gestores, e o melhoramento do relacionamento
com o publico por meio do marketing.

As novas praticas de gestdo das unidades
culturais sdo o reflexo de uma sociedade
baseada em informacdo e em conhecimento e
desenvolvem-se com as potencialidades das
tecnologias. Nunca foi tdo grande a abertura
dada ao individuo social na organizacdo. As
organizacdes funcionam com o poder de atrair
recursos financeiros por meio da capacidade e do
desempenho humano.

Griffin (1987, 1988 e 1991), através dos
seus estudos, relata importantes aspectos que
devem ser considerados para a gestdo das UCs.
Especifica importantes tarefas do gestor, como
lider organizacional e pessoa capaz de realizar a
analise de pontos fortes e fracos no ambiente de
trabalho. Nos aspectos relacionados com o tema
da gestdo, o investigador sugere a iniciativa por
meio de uma constante aprendizagem, baseada
no acompanhamento do processo de mudanca
organizacional; ap6s esta fase, seria facilitado o
desenvolver de estratégias de crescimento e de
desenvolvimento organizacional.

Entre os aspectos que podem ser
desenvolvidos na  gestdo  encontram-se
a motivagdo para os funciondrios locais,
a importancia do canal de comunicacdo

entre usudrios e funcionarios, a alocacio de
recursos entre setores e a preocupagdo com O
treino funcional para a adequacdo aos novos
processos de funcionamento da organizagdo
(um funciondrio capaz de entender os tramites
de funcionamento da unidade é capaz de dar
idéias e promover os aspectos de inovagao nos
processos). Vale ressaltar que estes aspectos sdo
o resultado da prépria aceitagdo do papel de
mudanca da gestdo.

Durante muito tempo, a qualidade de
uma biblioteca era vista apenas em funcdo
da dimensdo da sua colecdo. Aspectos como
a capacidade de produzir melhor, a melhoria
do funcionamento dos sistemas existentes
e o0 processamento da informagdo ndo
eram considerados. Para Morgan (1996), na
interpretacdo da organizagdo, o gestor deve
ter em atencdo os seus funciondrios e usudrios
para realizar a leitura de melhores resultados
no processamento de informagdes, na tomada
de decisdes ou, ainda, no préprio planejamento
organizacional.

Conforme se identifica na figura |, se
as UGCs ainda ndo possuem, devem
buscar por meio dos seus gestores: a)
um corpo de conhecimento (técnicas de
andlise em preservagdo e métodos de
educacido e desenvolvimento de pessoas
capacitadas); b) procurar a participacao
em associacdes profissionais (com vistas
a auxiliar a publicagdo de pesquisas e
atividades); c) consolidar a sua figura

profissional perante a comunidade
(demonstrar  prestigio e eficiéncia
do profissional trarda uma maior

credibilidade para a utilizagao da UC);
d) incrementar a educacio especializada
prestada aos usuarios, ou desenvolver
programas de aprendizagem que
sejam do interesse da comunidade
(poderiam ser programas que gerassem
verbas); e) implementar uma listagem
de  especialistas que  pudessem
colaborar com o servico especializado;
f) incrementar uma base de dados
informativa interna para a unidade,
de modo a facilitar a procura por
profissionais (poderia ser de publicagdes
do meio, livros, periédicos e principais
diretores de outras unidades culturais)
(DIMAGGIO, 1991).
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Figura I. O papel do gestor na unidade cultural

(CALDAS, 2008)
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A busca pela melhoria continua da
organizacdo ¢é uma preocupacdo constante
para a tomada de decisdes no planejamento
das organizacdes. Assim, os projetos e estudos
acerca da qualidade organizacional tém obtido
um crescimento de tépicos para avaliagdo. No
contexto das unidades culturais, alguns 6rgaos e
associacoes comecaram a ser criados e instituidos
a fim de reunir profissionais para debaterem
problemas e solugdes relacionados com as praticas
de trabalho. A preocupacao com a qualidade agora
estd voltada para o entendimento do usuario, os
métodos de trabalho, a preservacao da informacao
e as novas praticas de gestao.

3.3 Abordagens aos novos paradigmas e a
conceitualizacao das UCS

O papel essencial desempenhado pelo
segmento cultural das comunidades é o de
facilitar o processo social entre os individuos
e as instituigdes culturais da esfera publica.
No processo social, a comunicacdo entre os
individuos de uma comunidade torna-se um
grande aliado de interacdo entre organizacdes
e informagdes. Os setores da sociedade sdo
uma colecdo de organizagdes a operar em
determinado dominio, identificado pela
similaridade de servigos, produtos ou fungdes,
e dessa jungdo alcangam o poder de influenciar
politicas ptblicas (MEYER ; SCOTT, 1991, p. 117).

As unidades culturais devem estar
presentes no processo de desenvolvimento
do campo social dos organismos publicos.

O conceito determinado para as instituicdes
culturais passaria, entdao, a estar num contexto
macrossocial, pois é caracterizado por estruturas
locais especificas, formas organizacionais, papéis e
convengoes que encontram os seus atores dentro e
fora da esfera cultural (HASITCHKA, 2005).

O Thesaurus' da Organizacdo das Nagoes
Unidas - Unesco (2008) classifica as bibliotecas
e museus como équipements culturels ou cultural
facilities. O documento ainda se refere a recursos,
a centros e a industria cultural. Os museus
aparecem referidos em textos normativos da
legislagdo da Unesco como patriménios culturais.

Segundo a Comissao Europeia? cultural
facilities sdo espacos para a criacdo, produgdo e
disseminacdo de cultura. Se tais espagos garantem
a importancia da vida social das comunidades
e a transmissdao de um saber local, ao incluir as
tecnologias digitais nos seus ambientes internos,
as institui¢cdes culturais poderiam divulgar e
entender melhor as suas comunidades, como,
por exemplo, na exposi¢io dos seus acervos,
propondo a acessibilidade da cultura a outras
regides. A disseminagdo da informagdo estaria
beneficiada pela prética da tecnologia adotada
como um facilitador de processos.

Em Portugal, os museus e as bibliotecas
enquadram-se no Ministério da Cultura e sao
denominados “equipamentos culturais”. Nos
estatutos e programas do governo para a area
publica cultural, estd implicita a preocupagdo
de internacionalizagdo como um padrdao de
qualidade internacional a ser respeitado:

A definicdo de eixos estratégicos de
accdo cultural para uma cidade da
capital europeia levanta questdes
particulares que emergem de um
quadro de competitividade internacional
e de afirmagdo econdmica e cultural
que molda o seu protagonismo [...]
como o desenvolvimento de projectos
em Bairros Histéricos onde ja existem
equipamentos da Cultura que é necessario
valorizar e continuar a gerir (bibliotecas,
museus, galerias, etc)”. (MINISTERIO DA
CULTURA, 2008, grifo nosso)

| O Thesaurus Unesco é um vocabulario controlado e desenvolvido pela
University of London Computer Centre — ULCC, com permissao da United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, que inclui diversas
areas do conhecimento.

2 Instituicio Politica que representa e defende os interesses da UE por
meio de legislacao, politica e programas de acdo. Responsavel por aplicar
as decisdes do Parlamento Europeu (PE) e do Conselho da Uniao Europeia
(CUE). http://ec.europa.eu/culture/portal/index_en.htm
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Na literatura dos demais paises da UE’,
estas instituicbes sdo denominadas institui¢cGes
culturais, bens culturais, equipamentos culturais
e unidades culturais. Portanto, na sociedade
do conhecimento, como ilustrado na figura 2,
as bibliotecas e os museus participam como
unidades culturais, recebendo constantemente
uma influéncia das esferas econdmica, social e
politica da sociedade.

Ainda neste contexto, as bibliotecas e os
museus configuram instituicdes que atuam no
processo social das suas comunidades, e pertencem
ao ambito do terceiro setor da sociedade. Nos
ultimos anos, tanto o terceiro setor como a area
de servicos requer inovagdes de atuacdo e de
organizacdo para as suas comunidades.

DiMaggio (1991) retrata que uma
administraggo em UC deve ser
diferenciada da de outras organizacoes
que possuam outros objetivos de atuag3o.
Para ele, as estatisticas revelam que, cada
vez mais, as universidades formam pessoas
capacitadas para as areas de museus e
bibliotecas; assim, tais pessoas deveriam
ser aproveitadas na gestdo dessas
unidades, dado que aproveitariam melhor
o seu corpo de conhecimentos adquiridos
e agregariam valor aos produtos e
servicos. A unidade cultural estaria, assim,
a criar o seu corpo informacional.

Figura 2 - Integracao das unidades culturais no

ambiente das comunidades

Terceiro
Setor
mﬂd’ <

Processo

Social

Disseminacdo
Producéao

Fonte: Caldas, 2008.

3 Na Franga: Institutions culturelles / equipement culturel: FINN, A. (1995)
Le developpement de nouveaux produits dans les industries culturelles. Recherche
et applications en Marketing , vol 10 (4), p. 47-63. Na Espanha : Revista Grial:
Critica de la Cultura, n® 173, Enero/Febrero/Marzo, 2007. Internacional:
“Declaracao Universal da Unesco das Diversidades Culturais”, disponivel em
seis idiomas.

http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127160m.pdf, consultado em
Fevereiro de 2008.

DiMaggio (1996) evidencia que as
pesquisas e as publicacdes para as unidades
culturais crescem todos os anos. Tal constatacdo
pode ser interpretada como um progresso no
campo cientifico-social, relacionado com o
segmento cultural. Além de proporcionarem
oportunidades de melhoria organizacional ao
funcionamento interno das unidades culturais, as
pesquisas produzem outra série de efeitos, como,
por exemplo: evidéncia dos recursos disponiveis;
levantamento da necessidade de capacitacao
para os recursos humanos; introdugdo de novas
tecnologias para o aproveitamento interno
da organizacdo; levantamento de aspectos
mercadolégicos que podem vir a auxiliar na
preparacdo para a inovagdo e insercao de servicos
para os usuarios.

4 POLITICAS PUBLICAS
BIBLIOTECAS E MUSEUS

PARA

A politica cultural esta voltada para o servico
de oferta da leitura a todas as classes sociais. E
visivel que tanto o papel das bibliotecas como o dos
museus na esfera publica é o papel de instituicdes
que desejam promover a igualdade de acesso a
informacdo, quer na forma tradicional ou digital.
Este dado pode ser constatado na importancia dada
ao papel das tecnologias da informagao (TIC) no
dia a dia das bibliotecas e museus.

Se olharmos para o papel dos museus
do século passado, os seus locais sempre foram
espacos sociais de estruturas publicas que
auxiliavam a formacdo dos cidadaos. Entretanto,
Rottenberg (2002) acredita que os museus
cresceram na crenca de que a coleta e a exibicao de
conhecimento para a esfera ptblica poderia ajudar
as pessoas a se conhecerem melhor e o mundo no
qual estavam, e, assim, melhorar as suas vidas.

O papel dos museus na esfera publica
ainda é modesto; contudo, se comparar a sua
funcdo na comunidade por meio das escolas e
universidades, estes desenvolvem um potente
recurso de socializacdo e de aprendizagem que
constitui a construcdo da comunicagdo cultural.
Assim, as politicas publicas* definem o papel do
museu para um futuro no qual essa instituigdo

4 No manifesto da Unesco (2001), a transferéncia de conhecimento para
as unidades culturais é o resultado de um objetivo primordial em tornar a
educagdo mais coletiva. A énfase deve ser dada na utilizagao das colegoes.
Estas devem garantir o contato do material das unidades culturais com o
mundo real.
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teria um poder de comunicador disponivel para
colaborar com a sua comunidade na busca de
objetivos comuns.

Algumas pesquisas® determinam a énfase
que os governos tém dado para encorajar os
trabalhos conjuntos entre bibliotecas e museus do
setor publico. Talvez por meio dessas iniciativas
governamentais se  promovam  recursos
financeiros e pessoas, e ndo apenas a producado
de documentos, como ocorreu na historia dessas
organizacdes, desde a época industrial até ao
inicio da transformacao pelo capital humano. Tal
afirmacao pode ser feita através da analise e da
leitura das leis e dos planos existentes para as
regides e municipios (L'HOMME, 2000).

Com todas as mudancas advindas do
campo das tecnologias da informagdo e das
novas formas de gestdo, as politicas ptblicas ndo
poderiam ficar estagnadas neste processo, e nem
tdo pouco os museus e as bibliotecas deveriam
ficar estranhos ao processo de mudanga. Para
Sandell (2003), os estudos da literatura relativos
aos museus nas ultimas décadas sdao baseados
nas novas formas de estes operarem, adequando-
se a rapida mudanca dos ambientes e, portanto,
requerem novos métodos de gestdao, novas fontes
de financiamento e novas e envolventes praticas
de trabalho.

Desde a demonstracdo da ciéncia até a
historia natural e as artes visuais, e também com
a aplicabilidade das tecnologias da informacao,
estabeleceu-se um paralelo entre os museus e as
bibliotecas, que tém demonstrado ser de uma
importante natureza no quotidiano das pessoas e
das cidades.

Os museus e as bibliotecas devem
desempenhar na esfera publica de gestdo das
cidades e municipios o desenvolvimento de uma
forte estratégia de marketing territorial, pois,
desta maneira, alcancariam a promogdo das suas
politicas publicas.

4.1 A participacao da area da ciéncia da
informacao na nova economia

O foco de maior importancia para a
gestdo da UC é que o seu papel na economia

5 Algumas referéncias podem ser consultadas, por meio da Unesco, nos
“temas” das politicas pablicas dos governos dos paises: http://portal.unesco.
org/ [acessado em marco de 2008]. Estao também disponibilizadas politicas
publicas nos enderegos da organizagdo Unesco especificas de cada pais.
Exemplo de Portugal: http://www.unesco.pt/

das sociedades tem de estar claro e reforcado.
A estrutura destas unidades estd interligada
a comunidades inseridas no processo de uma
economia da informacdo®. No papel de gestdo e
competitividade, as unidades culturais devem
estar atentas e verificar a ferramenta que
identifica tais unidades e o lugar estratégico
que ocupam na esfera da economia de uma
comunidade (Hayes & Walter, 1996, p. 187).

Isto tem um especial significado na gestdo
estratégica das UCs, para assegurar a posicao que
a unidade cultural ocupa na vida da sociedade
na qual estd inserida e um melhor entendimento
daquilo a que ela devera servir, afinal “ndo hesite
em colocar a estratégia na ordem do dia da sua
gestdo. O processo de diagndstico e avaliagdo, o
debate e a reflexdo, a partilha de opinides [...] sao
processos que se justificam [...]” (Zorrinho, 1995,
p-96).

Se considerar que a gestdo das
organizacOes empresariais estd a sofrer constantes
mudancas, serd possivel analisar que estas sdo o
resultado de uma sociedade que partilha a rapida
evolucdo da tecnologia e que aumenta a sua
diversidade de atividades e inter-relacdes com
as pessoas. E natural que as unidades culturais
(UCs), como promotoras de servicos da atual
sociedade, também partilhem caracteristicas de
mudancas no seu papel de gestdao. Assim, um
grande papel que poderia ser desempenhado
pelas unidades culturais na atual sociedade seria
o de desenvolver e divulgar as informagdes e os
conhecimentos.

Do mesmo modo como as UCs partilham
com a sociedade a necessidade de melhorar as
suas organizacdes, também deveriam conseguir
lidar melhor com a questio de um olhar
estratégico em relacdo aos resultados propostos
para oferecer os seus beneficios de servigos a
sociedade.

Com a melhoria dos servigos prestados,
estaria a ocorrer a agregacdo de valor as unidades
culturais; entdo, demandar-se-ia uma analise do
mercado e dos fornecedores no ambiente externo
no qual as unidades estariam inseridas. O foco
no planejamento e na estratégia poderia cuidar

6 A economia da informacéo foi um termo proposto na literatura de McGee
& Prusak (1993) e que caracteriza uma economia que da uma maior énfase
a atividade informativa e a indUstria da informacdo. Para Manuel Castells,
o termo ndo precisa necessariamente de ser exclusivo a economia da
manufatura, podendo ser entendido como um conceito mais amplo e
proposto por temas relacionados com a “sociedade da informacao”.
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de verificar o que serd oferecido aos usudrios e
aquilo que eles ja tém disponivel no mercado
face a concorréncia. Com o entendimento da
estratégia e da competitividade para a prestacdo
de servicos a sociedade, as UCs diversificariam a
sua gama de servicos. Nisso beneficiariam tanto a
prépria unidade no seu ambiente interno quanto
0s seus usuarios.

Deste modo, conhecer o ambiente interno
e externo no qual a UC atua e a comunidade
em que se insere é um fator importante
para as organizacdes na esfera publica. O
conhecimento da sociedade propicia um melhor
desenvolvimento das atividades de gestdo,
inclusivamente nas operacdes prestadas para os
seus servigos internos. Estas iniciativas criariam
uma melhor visdo da comunidade na esfera
publica e da prépria UC, sobre a importancia dos
servigos prestados.

As mudancas e as transformacoes
ocorridas na gestdo das organizacdes mostraram
a informacdo e o conhecimento como o aspecto
de maior relevancia para as organizagdes, e
passaram a exigir mais atencdo por parte dos
seus administradores nesse novo contexto.
Drucker (1988) descreveu que o trabalhador da
era do conhecimento seria aquele que daria maior
importancia ao contetido e a producdo de idéias
da sua mente, pois o capital estaria centrado
na informacdo e no conhecimento adquirido e
trabalhado.

A evolugdo no dominio da gestdo
organizacional parece ter propiciado uma
melhoria na vida empresarial. E razoavel esperar
que essa agdo, proporcionada pelas mudangas
da gestdo, seja igualmente aplicavel as unidades
culturais. A mudanga da gestdo pela qual
passaram as empresas identifica aspectos do
passado e do presente nas instituigdes e, portanto,
intensificam a necessidade de mudanca em nivel
organizacional para a melhoria dos resultados
propostos para o mercado. Para Branch (2002),
essa mudanca é amplamente reconhecida em
organizacdes lideres de mercado como uma das
responsabilidades mais criticas e desafiantes
para manterem a posicdo das suas liderancas no
mercado.

Uma das dificuldades na gestdo
estratégica para organizagdes sem fins
lucrativos  talvez encontre resposta na

transformacdo da sua producdo de servicos.
A producado de servicos da UC é visualizada

pela comunidade, muitas vezes, como um
bem dispensavel. Deveria ser criada, perante a
sociedade, a imagem de instituicdes culturais
que produzissem bens num cardter essencial
a comunidade. Desta forma, agregariam valor
tanto aos seus produtos e servigos como aos
governos a que pertencem.

Para Drucker (1993), na sociedade
pos-capitalista, muitas das necessidades das
instituicdes do terceiro setor passam a ser as
mesmas que as requeridas pelas empresas.
Assim, o terceiro setor deveria estar atento a
este fato e buscar a sua posicdo no mercado
em que atua. Deve, portanto, entender
processos, desde o empregar pessoas
qualificadas até as necessidades de marketing
organizacional. Mesmo pertencendo ao setor
que ndo possui fins lucrativos, as unidades
culturais parecem estar na gestdo de uma
competitividade alcangada com o resultado
do seu processo histérico das praticas
administrativas.

Desta forma, as unidades culturais sao
agentes diretos das dreas econdmica e social,
visto que, enquanto centralizam informagdes
para o beneficio da sua comunidade, conseguem
disseminar da mesma forma as suas obras por
meio de sistemas de informacdo apropriados
para essa finalidade (redes, facilidades de
instrumentacdo  interna de  referéncia...).
Desenvolvem a diplomacia entre paises e
facilitam o didlogo no campo politico-cultural
das sociedades.

A importancia das bibliotecas e dos
museus estd na utilizagdo de sistemas que
difundem a informacdo. A disseminacdo da
informagdo incrementa a produgdo intelectual
humana, pois produz novas informagdes para
as suas comunidades. A relagdo entre economia
do conhecimento, producdo de informacdo e
unidades culturais mostra os beneficios advindos
da divulgagdo de pesquisas, ocorrida com a
producdo da informacdo. Para isso, tornam-se
importantes os recursos e métodos aplicados
para a aquisi¢cdo e a organizacao da informagao
e do conhecimento (MOHSSIN; ALAHMAD,
2005).

As bibliotecas e os museus promovem
e entregam, as suas comunidades, produtos e
servigos ligados a projegdo cultural oriundos das
informacdes geradas pelos individuos. Suarez
e Tsutsui (2004) relatam que, na sociedade
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atual, as bibliotecas e os museus siao muito
valiosos para a pesquisa e para o entendimento
da sociedade, por meio da disponibilizagado
dos seus acervos. Pelas redes e pelas formas
de tecnologias e sistemas de informacdo, as
bibliotecas e os museus facilitam o uso dos
seus acervos, assim como disponibilizam
informacOes relativas a unidades culturais
existentes em outras localidades.

Lévy (2000) acredita que a articulagdo entre
o meio urbano e as novas formas de inteligéncia
coletiva apresentam as vantagens para o
desenvolvimento sécio-urbano, e esta articulagao
pode advir da ligagdo em rede. Assim, a
reconfiguragdo das tradicionais dindmicas sociais
das cidades deve valorizar a tecnologia do poder
dos fluxos e dos mercados. Os mercados estdao
mais interativos e, por meio da comunicacdo
realizada com as novas tecnologias e os didlogos

formados, auxiliam relacionamentos entre
empresas, institui¢des, usudrios e formas de
gestao.

Para Castells e Hall (1996), a revolugao das
tecnologias de informacdo marcaram e criaram
novas formas de gestdo das organizagdes.
Assim, algumas regides se concentraram para
melhores produgdes e processos. Emergiram,
entdo, forcas de processos com novas tecnologias
num mundo mais competitivo, e ocorreu a
concentracdo de exceléncias tecnolégicas em
regides dindmicas de conhecimento. Os tépicos
de importancia para as regioes de conhecimento
sdo comunicagdo, inovagdo tecnoldgica, formas
de organizacdo de mercado e de cultura e
valores tecnolégicos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os campos de estudo que envolvem
a biblioteca, o arquivo e o museu, além de
configurarem o conceito relativizado a unidades
culturais, sdo também o objeto de estudo e de
formacao da Ciéncia da Informacao.

A éarea da Ciéncia da Informacdao tem
requerido uma crescente e proficua projecao
de investigacdes, sobretudo no que tange a
suas atribui¢des funcionais, pois encontra
ambientes favoraveis em processos dindmicos
de producao da informagdo e, necessita da
informacdo como a matéria-prima desta
producdo para a conquista do conhecimento
organizacional.

As comunidades tém  presenciado
mudangas em seu ambiente cotidiano, o que
releva a indagagdo da descricdo de contextos
cada vez mais atualizados e voltados aos
processos dinamicos de crescimento regional.
Assim, torna-se perceptivel a distingao do papel
das teorias que compdem a drea da Ciéncia
da Informagdo diante da sociedade e aquilo
que ela representa para seu meio. Entende-
se entdo a interferéncia das pesquisas no
momento referenciado ao conceito da teoria e
ao desenvolvimento das investigacdes perante o
publico e o social.

Diante do fator dado ao desenvolvimento
das investigagdes preponentes a sociedade, a
disseminacdo da informacdo no contexto da
leitura realizada por uma imagem adquirida
pelo usuario na biblioteca ou no museu traz
como consequéncia a preservacdo patrimonial
traduzida nessas unidades culturais, com
reconhecidos espacos entre a investigagdo
cientifica e a divulgacdo da memoria. As
bibliotecas e os museus configuram institui¢cdes
que atuam mno processo social das suas
comunidades.

Os arquivos redimensionam seus espagos
estruturais em condicionantes paralelos do
ambiente politico, econdémico e social das
comunidades e traduzem a sociedade e sua esfera
organica de atuacdo informacional. A informacao
transpde um papel ciclico e imprescindivel para
a disposicdo do registro efetivado e necessério
ao processo organizacional e ao crescimento
institucional.

As pesquisas e as publicacdes
internacionais crescem todos os anos nos
estudos realizados para as unidades culturais.
Tal constatacdo pode ser interpretada como
um progresso no campo cientifico-social,
relacionado com o segmento cultural e
consequentemente elas promovem a melhoria
organizacional e otimizam recursos para o
funcionamento das unidades culturais. O
foco subsequente dos estudos e investigagdes
na area da Ciéncia da Informacdo interage
tanto com a insercdo da inovacdo como com
a producdo de conhecimento no despontar
de unidades culturais que dinamizam
seus espacos internos e repercutem o
desenvolvimento no eixo politico da sociedade
e das regides.
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LIBRARIES, ARCHIVES AND MUSEUMS AS CENTERS OF REFERENCE IN

Abstract

THE CULTURAL DIMENSION OFCOMMUNITIES

With the evolution of the organizations theory, new management practices have transformed
the institutions. The improvement of these management practices in cultural unities (UCs) is
constant, and interacts in the international axis, since each unity increasingly communicate
with other. As a reflection of organizational administrative practices, UCs had developed and
assumed the organizational theories to make easy a framework for effective management
practices. Comprehending the importance of the studies on UCs requires both a new approach
of existing public politics for this field, and the recognition of the Information Science knowledge
on area. In this way, it was planned to develop a model constituting a tool for managers in these
institutions through the experience of laboratory works carried out with researchers from the
European community. Libraries and museums are institutions that operate in the social process of
their communities and the archives establish their structural spaces in parallel with the political,
economic and social environments of the communities, translate the society and its organic
sphere of informational performance. The information transposes a cyclical and essential role
for the arrangement of the effective and necessary record to the organizational process and the
institutional growth. Studies of this nature contribute to value a economy based on knowledge,
and its production emphasizes the human capital that permeates the condition of the information
in support for the development of communities and the growth of the organizational environment
in political, social and cultural spheres.

Keywords: Cultural Units. Information Science. International Public Policy.
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