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Este projeto de extensdo teve como objetivo desenvolver acdes de inclusao digital e educagio
para a cidadania. Foi realizado um conjunto de atividades e servigos oferecidos aos agentes
ambientais de limpeza urbana e agentes da coleta seletiva do lixo da cidade de Jodo Pessoa
(PB), tendo como fundamento maior inserir as ferramentas tecnoldgicas na realidade de quem
aprende, concebendo o aprendizado como um processo que deve envolver, de forma proativa,
todos os alunos. A intencio foi estimuld-los para a participagio politica e a mobilizagio coletiva,
em busca de solu¢des para os seus problemas individuais, profissionais e comunitarios. Todos os
contetdos foram selecionados visando abordar tematicas que dizem respeito a realidade social
e cultural em que vive esse publico-alvo alcangado pelo projeto, como a preservagiao do meio
ambiente, o trabalho de carater colaborativo e a aprendizagem para acessar os iniumeros recursos
disponiveis aos cidadaos pelo Programa do Governo Eletronico Brasileiro. Todo o planejamento
dos trabalhos foi tragado por meio de reunides e discussdes realizadas pelo grupo gestor que,
embasado em aportes teéricos da Ciéncia da Informacéo, estabeleceu a metodologia adequada
e tragou as agdes a serem implementadas, tendo sempre como principio a inclusdo digital
concebida sob uma perspectiva cidada, que visa a inclusdo social. Esse foi, inclusive, o principio
que orientou todas as fases do projeto, do planejamento pedagogico a avaliagao final.

Incluséo digital. Cidadania. Ciéncia da Informagao. Inclusao social.

This extension project aimed to develop digital inclusion initiatives and education for citizenship. It
was conducted a set of activities and services for environmental urban cleaning agents and agents
of selective collection of garbage from the city of Jodo Pessoa (PB), considering the main point
the insertion of technology tools into the learners reality, conceiving learning as a process that,
proactively, must involve all students. The intention was to encourage them for political mobilization
and collective search for solutions to their individual, professional and communitarian problems.
All contents were selected in order to address issues that concern the social and cultural reality
in which the target public reached by the project lives, such as the environment preservation, the
collaborative nature of work and the learning to access innumerable resources available to citizens
by Brazilian Electronic Government Program. All the work planning was designed through meetings
and discussions held by the manager group, which, based on theoretical contributions of Information
Science, established the appropriate methodology and outlined actions to be implemented, having
as principle the digital inclusion in a citizen perspective, aiming to reach social inclusion. This was,
by the way, the principle that guided all project steps, since the pedagogical planning up to final
evaluation.

Digital Inclusion. Citizenship. Information Science. Social Inclusion.

1 Este projeto de extensdo foi financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, por meio
do Edital MCT/CNPq n°® 49/2010 - Inclus&o Digital e Social.
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1 Introdugiao

O Projeto de inclusao

digital dos agentes de limpeza urbana e dos

Extensdo, ‘A

agentes ambientais da coleta seletiva de lixo da
cidade de Joao Pessoa/PB”, realizado com apoio
do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico - CNPgq, teve por
objetivo geral, promover atividades culturais e de
inclusao digital, com a finalidade de educar para
a cidadania e contribuir para a profissionalizagao
da atividade dos agentes ambientais e agentes
da coleta seletiva de lixo, ligados a Autarquia
Municipal de Limpeza Urbana da cidade de Jodo
Pessoa — EMLUR. Foram realizadas sete oficinas
e um curso de informdtica basica, no decorrer do
ano de 2011.

Essa experiéncia, desenvolvida com base
em um exaustivo processo de planejamento,
desencadeou atividades voltadas para estimular
e promover as habilidades, a criatividade e a
capacidade de trabalho em equipe desse segmento
social, com a finalidade de torna-los proativos,
na busca de solugdes capazes de transformar
a realidade das comunidades onde vivem. A
estratégia, para isso, foi levar os participantes
do projeto a compreenderem - por intermédio
do dominio da informatica - as diferentes
possibilidades do exercicio da cidadania existentes
no ciberespago e as multiplas e variadas maneiras
de acessar as informagdes, pertinentes a sua drea
de atuagdo profissional, que estdo disponiveis nas
redes digitais. A inten¢ao foi estimular, por meio
dos novos conhecimentos adquiridos na area da
informatica e do acesso aos contetidos disponiveis
na Internet, a criagdo de diferentes formas de
expressoes artisticas e culturais.

Vale lembrar que o principio que rege a
educagdo para a cidadania direcionou todos os
trabalhos e atuou como o fundamento responsavel
por estabelecer a necessidade de aliar as tematicas
que orientaram as oficinas com as questdes que

envolvem o dia a dia dos agentes ambientais e
dos agentes da coleta seletiva, como o artesanato
com materiais reciclados, a produgéo de obras de
arte com material oriundo do lixo eletronico de
computadores, e a exploragio de sons e ritmos
material descartado,

provenientes de como

tambores, tonéis e latas.

2 Motivagao e justificativa

A importancia deste trabalho reside em
proporcionar a inclusdo digital e a educagao para
a cidadania, para um segmento profissional que,
a despeito de viver em situagao de grave exclusao
social, tem crescido bastante nos ultimos 50
anos e ja desempenha um papel fundamental,
do ponto de vista econdmico e ambiental, pois é
responsavel pela quase totalidade do material que
alimenta a industria de reciclagem no Brasil.

Um fator indispensavel, para o trabalho
nessa area, é considerar que a inclusdo digital
faz parte de uma preocupagdo que em muito
lhe antecede e lhe da fundamento: a inclusdo
social. Assim, o objetivo precipuo da informagao,
quando voltada para iniciativas dessa natureza,
deve ser o de promover o desenvolvimento do
individuo, de seu grupo e da sociedade.

Para a consecugdo dessa premissa, ¢é
necessario conceber a inclusdo digital como uma
acao associada a educagdo para a cidadania.
Ou seja, nessa area, todo trabalho deve estar
comprometido, ndo apenas com a inser¢do
laboral, via dominio da informdtica, mas, antes de
tudo, deve pretender fazer dessa experiéncia uma
oportunidade para que tais individuos possam
se reconhecer como cidaddos, sendo capazes
de participar e estarem a frente dos processos
politicos da sua comunidade. Assim, eles estardo
aptos a desenvolver a capacidade de mobilizacao
coletiva, a0 mesmo tempo em que adquirirdo
habilidades e competéncias para desenvolverem
atividades produtivas de maneira colaborativa
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e solidaria. Esta ¢, inclusive, a unica maneira de
dar prosseguimento - de maneira auténoma e
por meio da autogestdo — a essas experiéncias de
inclusao digital.
Essa tdo almejada “maioridade
politica” encontra-se, contudo, voltada para a
capacidade de produzir conhecimento a partir
das informacdes. Ndo se trata de um esforco
preocupado apenas com a possibilidade de
acessar um grande numero de conteudos, mas
deve, também, estar voltado para promover
a capacitacdo dos individuos, principalmente
no que diz respeito a compreensio dos

conteudos que agora se encontram

predominantemente disponiveis em suportes
digitais. Indubitavelmente, depara-se, aqui, com
a contumaz aposta na disponibilidade excessiva
dos contetdos informacionais e se deixa para um
segundo plano o conhecimento e a competéncia
necessarios para fazer com que tais informagdes
possam desencadear, em seus usudrios, processos
capazes de proporcionar desenvolvimento
humano e melhorias na qualidade de vida (LE
CODIAGC, 2004).

Uma perspectiva cidada de inclusdo social
exigira sempre “mais do que acesso a rede, mais
do que computadores e programas de informatica.
As populagdes carentes necessitam do ‘controle
dos processos produtivos de contetido digital”
(SILVEIRA, 2008, p. 61).

A mais grave forma de ser um excluido
Castells  (2005), ¢

conectado a rede e, a despeito da quantidade

digital, segundo estar
de informagdo ali disponivel, permanecer sem
saber qual informagdo buscar, como combind-
las entre si e como utiliza-las para a vida. Isso
revela, claramente, que é preciso desenvolver nos
individuos a capacidade de construir significados.

Destarte, fica claro que essa experiéncia
privilegiou a atividades
desenvolvidas sob uma perspectiva pedagogica,
baseada na educagao para a cidadania, com o

orientagio  das

objetivo de tornar os seus beneficidrios aptos
a construirem uma identidade social por meio
da discussao e do enfrentamento coletivo dos
problemas vividos em suas comunidades.
Assim, o foco maior do projeto desenvolvido
foi a integracio do publico-alvo em iniciativas
culturais que fossem capazes de prepara-los para
entenderem e enfrentarem os problemas tanto
da categoria profissional a que pertencem quanto
da comunidade onde vivem, tentando soluciona-
los. Numa perspectiva orientada para a educagdo
para a cidadania e, consequentemente, para a
autonomia politica.

Assim, o  principio maior  que
orientou todos os trabalhos foi o estimulo ao
desenvolvimento comunitdrio e a transformacio
social do publico-alvo, a partir da aprendizagem
e da producido de conteudos culturais que os
levassem a se tornar sujeitos de um processo de
conscientiza¢do e de autonomia politica.

A informagdo, na perspectiva da inclusdo
digital, deve ser entendida como “estruturas
significantes com a competéncia de gerar
conhecimento no individuo, em seu grupo ou
na sociedade” (BARRETO, 1996 apud FREIRE,
2009, p.168). Trata-se de uma concep¢io que
considera a inclusdo digital um trabalho de
grande envergadura, necessitando, para atingir
verdadeiramente os seus objetivos, mobilizar
os cidadios para tornd-los aptos a elaborarem o
seu proprio conhecimento, tornando-os capazes
de refletir, selecionar, cotejar e inter-relacionar
as informagdes, com o contexto social e cultural
em que se encontram inseridos. Além disso,
esses beneficidrios das agdes de inclusdo digital
devem realizar esse processo de forma coletiva,
objetivando envolver toda a comunidade onde
vivem.

As pessoas atendidas pelo projeto exe-
cutado - trabalhadores e cooperados ligados a
EMLUR - enfrentam uma situagao de grande in-

salubridade, devido a profissio que exercem. O
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contato com agentes bioldgicos e materiais infec-
tocontagiosos, oriundos da coleta do lixo urbano,
0s expde a uma série de doengas. Isso sem men-
cionar as intempéries climaticas que investem
contra a satde fisica desses trabalhadores. Trata-
-se, inegavelmente, de uma parcela da sociedade
muito carente de todo tipo de assisténcia e ampa-
ro social. A caréncia ainda é maior no que diz res-
peito aos agentes ambientais da coleta seletiva do
lixo, pois eles nao pertencem aos quadros da em-
presa de limpeza urbana, visto que estdo ligados,
apenas, a diferentes associacbes e cooperativas
que mantém um contrato com a referida empre-
sa para realizarem a coleta seletiva do lixo. Cer-
tamente, esse publico deve ser merecedor de uma
atengdo especial das politicas publicas de inclusao
digital, uma vez que iniciativas nessa drea dao
uma significativa contribui¢do para minimizar ou
superar essa extrema situac¢ao de risco social.

Segundo a prépria Dire¢ao da EMLUR, o
principal desafio da area de assisténcia social da
empresa ¢ conseguir afastar os agentes de limpeza
e da coleta seletiva do lixo do alcoolismo e das dro-
gas, dois antigos e graves problemas que atingem
esse segmento profissional. Viabilizar meios para
fazé-los ascender a condi¢do de cidadaos, é uma
tarefa urgente e extremamente necessaria, conside-
rando-se os riscos que esse grupo enfrenta.

Por fim, deve-se, ainda, sublinhar que
essa foi uma experiéncia que aliou uma proficua
reflexdo tedrica a uma experimentagdo de
modelos pedagogicos e de sistemas e processos
de gestaio da informagdo®. Isso viabilizou a
realizacdo de uma experiéncia académica impar,
que contribuiu para educar os alunos bolsistas na
perspectiva da totalidade, fazendo com que sua
formagdo técnico-cientifica esteja alinhada a uma
formacao politico-social e ética.

2 Vale destacar, nesse aspecto, a importante contribui¢do do
Laboratério de Tecnologias Intelectuais da UFPB (http://
dci.ccsa.ufpb.br/lti/).

3 A equipe executora e a institui¢ao parceira

Os trabalhos foram desenvolvidos por trés
professores e trés alunos bolsistas da Universidade Fe-
deral da Paraiba, pertencentes a trés cursos diferentes:
Comunicagdo Social, Biblioteconomia e Pedagogia.
Além desses, integraram a equipe seis alunos bolsis-
tas do ensino médio e trés funcionarios da Autarquia
Municipal de Limpeza Urbana de Jodo Pessoa.

A empresa de limpeza urbana atuou como
instituigdo parceira, participando das atividades
por meio da cessdo de trés funcionarios que mi-
nistraram, como instrutores, trés das sete ofici-
nas oferecidas. Essa iniciativa teve como objetivo
repassar e multiplicar os conhecimentos desen-
volvidos por esses funciondrios que pertencem
a setores voltados para atividades socioculturais,
ambientais e de assisténcia social. Tal esfor¢o con-
tribuiu para consolidar o conceito da EMLUR
como uma empresa comprometida com a respon-
sabilidade social, além de estimular o seu publico
interno a realizar trabalhos voluntarios.

A fase inicial dos trabalhos contou com
reunides das quais participaram professores e
alunos bolsistas, com a finalidade de realizar
uma revisdo bibliografica sobre o tema e suscitar
reflexdes e debates sobre ele, tendo como
fundamento tedrico o principio de que a inclusdo
digital ndo pode estar dissociada do compromisso
com a educac¢ao para a cidadania e com a inclusao
social. Em seguida, aconteceram as reunides de
planejamento pedagdgico, onde foram tragados
os percursos metodoldgicos que embasaram a
realizagdo dos servigos oferecidos (oficinas e
curso) pelo projeto, definindo os instrumentos, as
técnicas e os recursos didaticos mais adequados.

A avaliagdo, realizada sempre ao final de
cada um dos servigos oferecidos, foi continua,
0 que serviu para fazer ajustes e adequagdes em
conformidade com o perfil do publico atendido,
que foi multiplo e variado, apresentando sempre
diferentes expectativas e necessidades.
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4 Os servigos oferecidos

O projeto ofereceu sete oficinas e um curso
de informatica basica para os agentes ambientais
de limpeza e os agentes ambientais da coleta
seletiva. Cada uma dessas atividades teve as
seguintes caracteristicas:

a)  Oficina de navegacio e pesquisa na
Internet

Esta oficina teve como objetivo apresentar
todos os recursos das ferramentas de busca,
bem como as possibilidades de organizacéo,
armazenamento e  compartilhamento  das
informacdes existentes nas redes digitais. Foram
trabalhadas dinamicas de vivéncia e interacdo
com a rede, privilegiando o acesso a sites € blogs
com a tematica da reciclagem e outros assuntos
de interesse do publico-alvo, tanto no aspecto
profissional quanto no comunitério;

b) Oficina de materiais reciclados

O objetivo dessa oficina foi o de ensinar
as técnicas de reaproveitamento de materiais
reciclados, a partir da producio de objetos
decorativos ou pecas para uso doméstico. Foram
aproveitados todos os conhecimentos ja existentes
na EMLUR nessa area, pois o instrutor foi um
funcionario da empresa que ha anos trabalha no
Departamento de Valorizagdo e Recupera¢io
de Residuos Soélidos, cuja atividade principal é
desenvolver formas de reaproveitamento dos
materiais descartados no lixo urbano.

c¢)  Oficina de produgdo de uma pagina
eletronica

Nessa oficina, os oficineiros foram
treinados para construir uma pagina na internet
(blog), com a utilizacdo de recursos multimidia.

A melhor forma de trabalhar esse conteddo foi
construindo o proprio blog do projeto, juntamente
com o0s alunos, passo a passo. A partir do més
de maio, entdo, todos puderam acompanhar o
restante das atividades posteriores por meio desse
endereco eletrdnico. Nele, também foram criados
links para as paginas que foram criadas nas redes
sociais (facebook, twitter, fkickr, Orkut etc.);

d)  Oficina de percussdo em lata

Esta oficina foi destinada a capacitar o
publico-alvo a utilizar baldes, tambores de lixo e
materiais reciclados como instrumentos musicais
de percussdo, com a finalidade de trabalhar os
ritmos regionais. Todo o material de percussao foi
proveniente do lixo, resultando, também, numa
experiéncia de educagao ambiental e reciclagem;

e) Oficina de redes sociais

O objetivo primeiro desta oficina foi o
de promover uma articulacdo coletiva entre os
agentes de limpeza e os agentes ambientais da
coleta seletiva de lixo. As atividades estiveram
voltadas para ensinar a como construir
comunidades e/ou perfis individuais em sites
de relacionamento e blogs, como facebook,
twitter, messenger, entre outros. O aprendizado
visou construir uma comunidade virtual entre
esses trabalhadores, com o intuito de estimula-
los a conviverem de forma colaborativa, com
a oportunidade de interagir e de compartilhar
experiéncias entre si.

f) Oficina de artesanato com lixo eletronico
de computadores

Esta oficina destinou-se a ensinar 0sS
participantes a elaborarem pecas de artesanato
com materiais oriundos do lixo eletronico de
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computadores. Os trabalhos privilegiaram a
criagdo de objetos feitos com esse material (fios,
teclados, monitores, microprocessadores, mouses,
discos rigidos etc.), tais como quadros, bijuterias,
pecas ornamentais e artesanato em geral. Esse
trabalho ndo s6 contribuiu para fazer com que os
alunos conhecessem internamente as pecas que
compdem um computador como também serviu
para desenvolver uma consciéncia ecologica,
pois o descarte inadequado desses equipamentos
contamina a natureza com substancias e
elementos quimicos extremamente nocivos a
salde.

g)  Curso de informatica basica com software
livre

Esse curso teve como objetivo capacitar
os oficineiros a utilizarem os recursos basicos da
informatica por intermédio de softwares livres,
principalmente o OpenOffice.org, que é aberto
e gratuito, podendo, inclusive, ser livremente
instalado, copiado e distribuido por qualquer tipo
de pessoa ou organizagao.

5 Resultados

Todas as oficinas foram bem aceitas pelo
publico envolvido, e o local onde se realizaram os
cursos - o Laboratorio de Informatica do Centro
de Ciéncias Humanas, Letras e Artes da UFPB
- possuia todos os recursos necessarios. Esse
laboratério esteve totalmente disponivel durante
o periodo de vigéncia do projeto, pois as oficinas
com conteddo de informatica aconteceram
sempre aos sabados, no periodo vespertino,
horario em que essas instalagdes, na universidade,
encontram-se ociosas. Ja as oficinas que foram
voltadas para o artesanato com material reciclado
ou para a percussdo em lata tiveram lugar no
Centro de Artes da EMLUR, que contava também

com boa infraestrutura para sua realizacdo.

E importante mencionar que o trabalho
desenvolvido nas oficinas foi estrategicamente
planejado para que houvesse um fio condutor
entre elas, fazendo com que o aprendizado na
area de informatica estivesse estreitamente ligado
a assuntos e temas de interesse do publico-
alvo. Estabeleceu-se, também, que cada oficina
realizada no laboratério digital exploraria o tema
da oficina seguinte, que seria sempre voltada
para artesanato ou reciclagem do lixo. Assim,
a “oficina de navegacdo na internet” estimulou
os oficineiros a navegarem nas redes digitais,
em busca de conteudos voltados para o tema da
oficina seguinte, que foi a “oficina de materiais
reciclados”

Esta
gerou um evento com a finalidade de expor o

“oficina de materiais reciclados”
trabalho produzido pelos agentes de limpeza. Foi
organizada, entdo, uma mostra de artesanato no
hall do prédio da Reitoria da UFPB’. O evento
obteve farta divulgagdo por meio de sites, radios
e canais de televisdo, o que facilitou, também,
a comercializacgio do material elaborado pelos
agentes ambientais. Os valores arrecadados
foram revertidos para a criagdo de um fundo
comum, capaz de viabilizar a produ¢do de mais
artesanato. Esse acontecimento gerou grande
estimulo e despertou a participagdio de mais
pessoas interessadas, assegurando a continuidade
da experiéncia, mesmo depois de terminada a
oficina.

Em seguida, veio a “oficina de producao
de uma pagina eletronica’, durante a qual foi
construido o blog' do projeto de inclusao
digital. Essa atividade contou com a participagao

conjunta de todos os oficineiros que, a partir de

3 http://www.agencia.ufpb.br/vernoticias.php?pk_
noticia=12687

http://www.jornalonorte.com.br/2011/05/26/show1_0.php

http://www.diariopb.com.br/agentes-de-limpeza-realizam-

exposicao/

4 http://litoralpb.com.br/inclusaodigitalufpb/?page_id=2
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entdo, puderam interagir coletivamente e ainda
acompanhar on line todas as atividades previstas
pelo projeto. No blog, foram também criados
links para as paginas das redes sociais (twitter,
facebook, menseger e flickr) que os oficineiros
construiram durante uma oficina especialmente
concebida para essa finalidade. Ja a “oficina
de percussiao em lata” gerou, apos o seu final,
uma apresenta¢do publica’® nas dependéncias
da Universidade Federal da Paraiba, onde os
participantes puderam mostrar para toda a
comunidade universitaria os diversos sons
que podem ser obtidos por meio de objetos
encontrados no lixo, como baldes, utensilios
domésticos, tonéis, vidros e até pecas de veiculos.

Depois, foi a vez da “oficina de artesanato
com lixo eletronico de computadores’, que
mobilizou os participantes a produzirem
obras de arte e artesanato com esse material.
O resultado foi uma Exposicdo com todas as
pecas produzidas, que ocorreu tanto no saguio
principal da Empresa de Limpeza Urbana, como
no hall da Biblioteca Central da UFPB¢, durante a
II Semana de Ciéncia, Tecnologia, Esporte, Arte e
Cultura - II SECITEAC, evento anual que envolve
todos os segmentos da universidade.

Por fim, houve o Curso de Informatica
Basica, que exigiu uma carga horaria maior,
estendendo-se por dois meses, com uma carga
horéria de 40 horas, o dobro do tempo dispendido
nas oficinas. Esse curso foi bastante produtivo,
uma vez que a maioria dos alunos ja havia
participado de muitas oficinas e dominavam os
pré-requisitos basicos para avangar nos conteudos
ministrados nesses tipos de curso, o que evitou
a ocorréncia dos dois problemas mais comuns
nessas experiéncias, que é o desconhecimento
total das habilidades minimas necessarias para

se operar um computador e a utilizagdio dos

5  http://www.youtube.com/watch?v=foghOWx9rS4
6 http://www2.ufpb.br/node/234

recursos de informdtica sem a preocupagdo em
fazer com que tais conteudos e conhecimentos
possam convergir para atender os interesses
individuais,

e necessidades profissionais e

comunitarias dos alunos envolvidos.

6 Conclusao

O Projeto “A inclusdo digital dos agentes
de limpeza urbana e dos agentes ambientais da
coleta seletiva de lixo da cidade de Jodo Pessoa/
PB”
éxito, no que diz respeito as contribuigdes e

encerrou suas atividades com bastante

aos resultados esperados com sua execugio.
De fato, todo o trabalho realizado contribuiu,
para a
atividade dos agentes ambientais e da coleta

efetivamente, profissionalizagdo da
seletiva de lixo, tanto através das oficinas quanto
do Curso de Informadtica Basica. Também ¢é
importante mencionar a grande contribui¢ao dos
eventos realizados como extensdes de algumas
oficinas, ja que estimularam sobremaneira o
grupo de participantes para o desenvolvimento
de um trabalho cooperativo, capaz de gerar renda
e vislumbrar, num futuro préximo, a criacio
de uma cooperativa responsavel por produzir
artesanato e produtos variados com o material
descartado oriundo do lixo urbano.

A apresentacdo publica desses resultados
gerou a satisfagio de se poder ter o trabalho do
grupo reconhecido e comercializado. Na verdade,
a farta divulgagdo ocorrida na midia por ocasido
da mostra, da exposicdo e da apresentagio do
grupo de percussio em lata contribuiu ndo soé
para aumentar a autoestima dos oficineiros,
mobilizando-os para futuros trabalhos coletivos,
como também para gerar noticias capazes
de contribuir para conscientizar e alertar a
populagao local para a necessidade de proteger
o meio ambiente, através da adocio de atitudes
e comportamentos responsaveis, no que diz
respeito ao descarte e a reciclagem do lixo.
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No final das atividades, percebeu-
se que ja havia se consolidado uma rede de
relacionamentos, o que conduziu o grupo a agir de
forma colaborativa, para solucionar coletivamente
os seus problemas. Tornou-se comum e habitual,
por exemplo, ouvir-se falar de comunicagdes
via e-mail, troca de fotos, compartilhamento de
paginas eletronicas, digitacdo e elaboracdo de
curriculos, visitas aos sites da empresa de limpeza
urbana para ler noticias e avisos, bem como o
acesso a diversos portais de eGov, com o objetivo
de usar os servicos ali disponiveis (consulta ao
FGTS, situagdo cadastral do CPF informagoes
sobre seguro desemprego, orientagdbes para
realizar reclamacoes através do PROCON, entre
outros).

Ja no que concerne a empresa parceira,
a EMLUR, visibilidade

na midia, o que motivou sua administracao

ela obteve grande

central a dar especial apoio as atividades
desenvolvidas pelo Projeto, contribuindo para
que colaborasse, de forma significativa, com
todas as atividades, pois o Departamento de
Valorizagdo e Recupera¢ao de Residuos Soélidos
(DEVAR/EMLUR) envolveu-se totalmente com
a realizacdo das oficinas que foram ministradas
por seus funciondrios. Atualmente, apds a
execu¢do do projeto, é claramente perceptivel
a existéncia de outro olhar da administragio
para as agoes de responsabilidade social, posto
que os administradores reconheceram que o
investimento nessa area pode gerar uma boa
imagem e ajudar a consolidar um bom conceito
organizacional perante a opinido publica local,
decorrente do compromisso e do investimento
da empresa na promogdo social dos seus
funcionarios e conveniados.

Grande repercussdo teve o projeto também
na formagdo dos alunos bolsistas, tanto os
universitarios quanto os do ensino médio. Os
trabalhos estimularam a pratica do voluntariado,
0 compromisso com as questdes sociais, o desejo

de contribuir para a inclusao digital e a formagao
cidada de uma parcela de pessoas carentes da
O resultado foi
socioambiental,

sociedade. o fortalecimento

de uma consciéncia que
proporcionou o tao desejado alinhamento da
formagdo técnico-cientifica com uma formacio
politico-social e ética. Descobrir que é possivel
contribuir concretamente e de forma significativa
para melhorar os graves problemas sociais
existentes no pais representou um importante
e inesquecivel divisor de aguas na vida desses
estudantes.

Ao final, todos os alunos e participantes
das oficinas manifestaram o desejo de dar
Muitos deles

alegaram que, antes de conhecerem o projeto,

continuidade a experiéncia.
sequer sabiam ligar uma madquina ou acessar
qualquer tipo de atividade passivel de ser
executada de forma virtual, através de sites
ou portais. Os depoimentos foram unanimes
em reconhecer e agradecer a oportunidade de
poder participar de uma iniciativa como essa
que, indubitavelmente, abriu novas e diversas
perspectivas e possibilidades para todos.
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