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Resumo

A globalizacdo, a expansdo do capitalismo e as Novas Tecnologias de
Comunicagdo e Informagdo, tém modificado o mundo, reconfigurando os
espagos sociais, politicos, econOmicos e culturais. Nesse contexto,
presenciamos a ocorréncia de mudangas fundamentais que tem afetado o
trabalho ¢ o mercado de trabalho. Esse artigo aborda, especificamente a
inser¢do do Brasil nesta nova configuragdo mundial e expde as principais
estratégias a serem implementadas pelo Brasil rumo a sociedade
informacional, destacando o quadro juridico e as agdes estruturais, entre
outros. Para tanto, utilizamos como referéncia o Livro Verde produzido sob
a coordena¢ao de Takahashi (2000) que aborda o Programa da Sociedade da
Informagdo no Brasil, e o livro de Manuel Castells (1999) A4 sociedade em
Rede — (4 era da informagdo: economia, sociedade e cultura; v.1) .
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INTRODUCAO

A ordem reina no mundo. Os planetas e os astros realizam seus ciclos no céu; mas a0 mesmo tempo, o mundo ¢
arrastado no sopro de uma deflagragdo, com explosdo de estrelas e embates de galaxias. A ordem reina na matéria,
mas no interior vertiginoso do sistema solar, o atomo, as estruturas logicas desfazem-se e deixam aparecer a
contradi¢do, a indeterminagdo a incerteza. [...] Como designar esse mundo onde o principio primeiro nunca ¢
totalmente um, mas se apresenta sempre de algum modo desdobrado; onde ndo ha ser que nio seja desmembrado,
cavernoso, fragmentario; este mundo onde o logos, discurso coerente, ¢ incapaz de constituir por si s6 a realidade,
onde ha um elo originario entre regulagio e proliferagdo, destrui¢do e criagdo (MORIN, 1982, p. 11).

Nas ultimas décadas, temos presenciado e experimentado as diversas e multiplas
transformagodes que afetam a sociedade como um todo; temos convivido com profundas
reformulacdes econdmicas, sociais, politicas e culturais. O advento do mundo
globalizado, a expansdo do capitalismo e as inovadoras tecnologias de informacao e
comunica¢do modificaram o mundo, antes fragmentado em um s6 mundo, abolindo-se
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distancias, ligando pontos extremos e elegendo a comunicagao e a informagdao como o
mais importante recurso a ser estrategicamente utilizado frente a nova era.

Hoje, mais do que em nenhuma outra época, o reconhecimento e a administragao
equilibrada dos recursos tecnoldgicos informacionais sdo estratégias indispensaveis a
sobrevivéncia de paises, estados, governos, organizagdes privadas e institucionais,
assim como para as populagdes de todo o mundo.A informag¢do e a producdo do
conhecimento transformaram-se em matéria prima essencial a todo e qualquer processo
relacional desenvolvido pela sociedade, e quem reconhecé-las enquanto ‘poder maior’,
encontrar-se-a estabelecendo as bases rumo aos novos modelos padrdes de
produtividade e competitividade.

Vivemos na sociedade da informagdo, e ainda sob o impacto dessa nova revolugdo
tecnoldgica, sem nos darmos conta das suas implicacdes e de suas irreversiveis
mudangas, que afetaram valores sociais, econOmicos, alteraram nog¢des basicas de
percepcao do tempo e do espago, interferiram no modo de ser, relacionar-se, pensar,
trabalhar, produzir, enfim, reconfiguraram as organizacdes e de relagdes sociais.

Na era da informagdo, a manuten¢do, a soberania e a independéncia dos paises
periféricos e subdesenvolvidos exigem reformulagdes politicas e econdmicas capazes de
favorecer a producdo do conhecimento, considerado como o principal insumo para
superacao das desigualdades sociais e, conseqiientemente, para a melhoria da qualidade
de vida das populagdes que, sem acesso a educacdo e a informacdo, encontram-se a
margem do desenvolvimento que acompanha essas mudangas.

O Brasil, visando estabelecer as bases que garantam a sua participagdo do pais na nova
economia; concebeu o Programa Sociedade da Informagdo, definido como o mais
ousado Programa do Avanga Brasil, cujo trabalho, iniciado em 1996, pelo Conselho
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, tem como objetivo

[...] langar os alicerces de um projeto estratégico, de amplitude nacional, para integrar
e coordenar o desenvolvimento e a utilizagdo de servigcos avancados de computacao,
comunica¢do ¢ informagdo e¢ de suas aplicagdes na sociedade. Essa iniciativa
permitira alavancar a pesquisa e a educacdo, bem como assegurar que a economia
brasileira tenha condi¢des de competir no mercado mundial. (TAKAHASHI, 2000, p.

V).

Assim, o Ministério de Ciéncia e Tecnologia elaborou o Livro Verde, cujo conteudo
estabelece as estratégias e os objetivos a serem desenvolvidos para a implementagdo do
Programa Sociedade da Informacdo, discutindo as possiveis aplicacdes das novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo no pais.

Sistematizado em oito capitulos, o Livro Verde tem sido divulgado em todo o pais e
representa um documento essencial a ser discutido e debatido por todos aqueles que
querem contribuir para a formagao de um pais menos desigual. Muitos ajustes precisam
ser efetuados, muitos fatores precisam ser reconsiderados e aprofundados, algumas
estratégias podem revelar-se inadequadas, no entanto sua reformulacdo depende da
participacdo efetiva daqueles que tiverem acesso ao documento e se propuserem, a luz
de outras leituras, a estudd-lo e reinterpretd-lo num esfor¢o conjunto de busca e
aperfeicoamento.

E com esse intento que ousamos nos incumbir da tarefa de analisarmos um dos
capitulos que trata dos impactos causados pelo Programa Sociedade da Informacao,
especificamente, o capitulo II - Novas Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo no
Processo e no Mercado de Trabalho para, em seguida, debrugarmo-nos sobre a obra A



Sociedade em Rede — a era da informacgao: economia, sociedade e cultura, de Manuel
Castells (2000), capitulo 3: ‘A empresa em rede: a cultura, as instituigdes e as
organizacdes da economia informacional’ e, mais detidamente o capitulo 4: ‘A
transformagdo do trabalho e do mercado de trabalho: trabalhadores ativos na rede,
desempregados e trabalhadores com jornada flexivel’.

E nosso objetivo que o leitor, 4 luz dos dois textos aqui reinterpretados, possa
compreender, questionar e produzir sua opinido acerca das diretrizes estratégicas a
serem adotadas pelo pais, rumo a sociedade informacional.

A NOVA ECONOMIA

De acordo com Takahashi (2000) a principal caracteristica da nova economia encontra-
se na expansao das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, NTIC que, por
sua vez, tém ocasionado transformagdes na economia global, gerando novos padroes de
competitividade, onde a capacidade de mudanga e inovagdo em tempo recorde ¢
condicdo sine qua non de subsisténcia, seja para paises seja para empresas ou
organizagoes.

A ampla absor¢do e utilizagdo dessas tecnologias seria responsavel por uma maior
racionalidade e flexibilidade dos processos produtivos, maximizando a produtividade ao
mesmo tempo em que se reduzem capital, recursos humanos e naturais, além de
propiciar e incentivar o surgimento de idéias inovadoras capazes de criar novas
oportunidades de investimento e expansao dos negocios.

O processo de globalizacdo e o advento das NTIC, propiciaram, por exemplo, o
surgimento de novos e potenciais mercados a serem explorados pelas empresas,
exigindo, para tanto, o uso e a aplicacdo de avangados processos tecnoldgicos.
Configura-se assim um novo modo de produgdo e comercializagdo de produtos e
servigos que, gragas a utilizagdo de novas tecnologias, passam a ter como mercado
potencial, ndo apenas o bairro, a cidade, o estado, a regido ou o pais, mas o mundo
interconectado em rede ¢ em tempo real.

Essa liberdade ilimitada, no entanto, exige como contrapartida a reformulagdo de
planos e decisdes empresariais que, por terem seus custos onerados com a inser¢ao das
NTIC, precisam avaliar outros fatores decisivos para competitividade, levando em conta
a oferta e a qualificagdo de mao-de-obra, assim como a vantagem de incentivos fiscais
e financeiros, o que tem levado as grandes corporagdes a expandirem suas fronteiras,
independente das questdes geograficas, instalando-se em locais onde a forca de trabalho
for maior e mais barata.

A organizacdo de empresas em redes tem como principal insumo de sua cadeia
produtiva a informacgao, e sua geragdo, aplicagdo, ¢ transmissdo representam a primeira
parte de um processo cujo apice se encontra na capacidade de agregar valor a produtos e
Servigos.

O novo modelo econdmico e a presente organizacdo das empresas em uma rede global
exigem o dominio e a transformacgdo da informag¢do no mais importante elemento
organizacional, ou seja, o conhecimento.

O conhecimento ¢ atualmente fator essencial em todas as etapas do processo
produtivo, desde a pesquisa basica até o marketing final e assisténcia ao consumidor.
Mas ¢ na fase inicial de projeto e concep¢do de produtos e servigos que esse fator é
mais critico. Essa etapa requer o dominio de tecnologias chave, vultuosos



investimentos em pesquisa, ambiente institucional favoravel e pessoas altamente
capacitadas, fatores das economias avancadas. Relativamente, as fases subseqiientes
do processo sdo menos intensivas em conhecimento e podem ser desenvolvidas em
um grande numero de paises (TAKAHASHI, 2000, p. 17).

Nao ¢ dificil deduzir que o novo padrdo de competéncia exigido pela nova economia
aumenta, ainda mais, as diferencas entre os paises desenvolvidos, detentores de elevado
padrdo de conhecimento, producdo, organizacdo e distribuicdo de produtos, e os paises
subdesenvolvidos, onde as complexidades politicas, econdmicas e sociais, com altos
indices de corrup¢do, planos econdmicos dependentes do capital internacional e
socialmente desestruturados, com baixo nivel educacional e conseqiiente
desqualificacdo profissional venham, mais uma vez, permanecer a margem desse
processo de desenvolvimento, assistindo ao aprofundamento das desigualdades sociais,
gerando uma nova divisdo entre os paises que detém a informagdo e o conhecimento e
aqueles que sao fornecedores de mao-de-obra barata e desqualificada.

COMERCIO ELETRONICO

Para Takahashi (2000) as mudangas econOmicas, que atualmente afetam o mundo
globalizado tem sua origem na expansdo acelerada das NTIC e também seriam
responsaveis pelo surgimento de novos modelos de competitividade entre os paises e as
empresas.

Partindo dessa premissa, o autor prossegue considerando o incremento do comércio
eletrénico como fator decisivo na nova economia, permitindo a conquista de novos
mercados através das facilidades de informagdo, diminuindo custos, simplificando a
cadeia de intermedidrios, extinguindo distancias e funcionando em tempo integral em
todo o mundo.

Gragcas a essas facilidades, produtos e servigos ofertados e comercializados pelas redes
eletronicas de informagdo e comunicagdo, podem atingir publicos diversificados e,
mesmo assim, dispensar a esses consumidores finais um atendimento personalizado.
Todavia, o documento alerta para alguns fatores considerados criticos no comércio
eletronico; entre outros, é fundamental aumentar o nimero de usuarios na Internet como
também ampliar o niimero de empresas utilizando a rede, especialmente as Pequenas e
Médias Empresas (PME), o que , por sua vez, esta relacionado a universaliza¢ao do
acesso a rede global.

Outro problema, por ora enfrentado para a consolidagdo e ampliacio do comércio
eletronico no Brasil, diz respeito ao alto grau de seguranca, confiabilidade e velocidade
exigidos pelo mercado consumidor para esse modelo de negdcio. Em se tratando de
transacdes efetuadas entre empresas e consumidores, ¢ ainda necessario garantir
interatividade entre as partes e facilidades no uso dos recursos informacionais.

Aspectos legais também tém atrapalhado o pleno fluir dos negdcios via rede e muitas
questdes ainda sdo polémicas, carecendo de regulamentagdo; o que diminui
consideravelmente o grau de confiabilidade e credibilidade dos consumidores em
relacdo as transagdes comerciais estabelecidas entre empresas, entre consumidores e
empresas, entre empresas € o governo, gerando inseguranca e influenciando
negativamente o mercado de troca eletronica como um todo.

Dentre esses aspectos, destaca-se a complexidade que envolve a taxacdo e cobranga de
impostos sobre produtos, bens e servigos que circulam na rede e que, pela sua



intangibilidade, podem ser comercializados de forma digital, softwares, por exemplo,
saindo do pais sem pagar os impostos devidos. O Brasil também nado dispde de modelos
tributarios de arrecadagdo para as transacdes eletrOnicas realizadas em territorio
nacional.

Outro ponto abordado por Takahashi (2000) refere-se a participacdo da PME na nova
economia mundial. O estudo revela que, em pesquisa efetuada junto as PME da grande
Sdo Paulo, constatou-se que apenas 27% das empresas utilizavam a Internet, o que
significa que, no resto do pais, a média deva ser bastante inferior. A pesquisa também
apontou que o maior empecilho para a expansao tecnoldgica, informacional e comercial
dessas empresas nacionais, € resultante dos escassos recursos financeiros alocados para
o desenvolvimento do setor e a dificuldade de acesso a Programas de Crédito, além da
alta taxa de juros quando se trata de empréstimos bancarios. Nesse sentido, o PROER -
Projeto Gerag¢do de Emprego criado pelo SEBRAE — Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas aparece como uma iniciativa voltada para incrementar a formacao
de redes de micros, pequenas ¢ médias empresas.

Apesar de o estudo considerar relevante a utilizagdo das NTIC, para a melhoria da
produtividade e o aumento do nivel de competitividade, reconhece-se que a industria
brasileira apresenta um grande déficit no que se refere ao uso e aplicagdo dessas novas
tecnologias, ¢ quando ndo, esses recursos aparecem sub-utilizados ou restritos ao
processo, ndo contribuindo de forma eficaz para o aumento da produtividade. As razdes
para esse descompasso seriam questdes econOmicas, tecnoldgicas, culturais e sociais
que, em ultima analise, obstruem o processo interferem nele, dificultando as decisdes
organizacionais em relagao a adog¢ao otimizagao das NTIC.

Por outro lado, o estudo aponta que a economia da informacao no Brasil ¢ responsavel
pela circulagao de U$ 50 bilhdes de dolares, influenciando positivamente as taxas de
crescimento econdmico, possibilitando a reducdo de custos no setor da produgdo e
aumentando a competitividade. Os efeitos econdmicos mais significativos, tém ocorrido
em paises desenvolvidos gragas a adogdo de planejamentos politicos e econdmicos, bem
sucedidos e direcionados ao setor.

Como resultado do comércio eletronico no pais, temos que o Brasil atualmente ¢ lider
de mercado, respondendo por 88% dos negdcios efetuados entre empresas, na América
Latina. A maiorias das empresas atuantes representam a ‘velha economia’, tais como
instituicdes bancarias e corretoras que também sdo as empresas que mais faturam na
rede.

A estimativa para o crescimento do comércio eletronico brasileiro — no ano 2000 — foi
quase insignificante, se compararmos com os dados estimados para os Estados Unidos
no mesmo periodo. Ainda levando-se em conta questdes proporcionais, temos uma
média de gasto per capita na rede, quarenta vezes inferior ao que consome um cidadao
americano, ¢ ademais, no Brasil, o comércio eletronico é acessado por apenas 1% dos
usuarios da Internet (TAKAHASHI, 2000, p. 25).

Nesse aspecto, o Livro Verde aponta o surgimento de programas governamentais
visando ao desenvolvimento desse novo ramo de negocio representado pelo comércio
eletronico. Entretanto, as empresas brasileiras, que atualmente efetivam transagdes
eletronicas, oferecem servicos precdrios com atraso na entrega, itens trocados e/ou
danificados, cobrangas indevidas e mau atendimento, o que revela a necessidade de
ajustes estruturais e logisticos.



MERCADO DE TRABALHO E OPORTUNIDADES

Calcula-se que o nimero de empregos criados com a Internet deva chegar a 2,4 milhdes,
ainda no primeiro semestre de 2001. Em contrapartida, a taxa média de desemprego tem
demonstrado que a maior parte dos trabalhadores brasileiros encontram-se a margem
das novas oportunidades surgidas com a nova economia, que exige elevado grau de
especializacao e qualificacao.

As oportunidades criadas com o Teletrabalho  poderiam vir a auxiliar no
aproveitamento de 16 milhdes de pessoas que apresentam necessidades especiais, das
quais nove milhdes se encontram em fase produtiva, com o mercado atual absorvendo
apenas um milhdo dessa mao-de-obra. O Teletrabalho também poderia ser aplicado
junto a comunidade carcerdria que atualmente soma 170 mil individuos.

Nesse contexto elencaram-se algumas medidas com o objetivo de otimizar a realidade
informacional no pais.

ESTRATEGIAS E METAS INFORMACIONAIS

- E preciso aumentar o nimero de usuarios da Internet brasileira, a fim de que se possa
expandir o mercado de consumidores para os negdcios eletronicos, € isso s6 € possivel
se 0 acesso as novas tecnologias for facilitado.

- E preciso queimar etapas na evolugio natural de comerciantes eletronicos, devendo-se
promover, de forma intensiva, a conexdo das empresas brasileiras a Internet, em
especial, as PME;

- E preciso criar condigdes para o desenvolvimento de inovagdes, caso contrario, o pais
serd apenas usudrio das inovagdes informacionais e tecnologicas e fornecedor de mao-
de-obra barata e desqualificada para os paises mais desenvolvidos;

- E preciso promover mecanismos de exportagio de produtos brasileiros via comércio
eletronico; a possibilidade de vender para o mundo amplia de forma inimaginavel a
oportunidade de negdcios, devendo ser explorada pelas PME;

- E preciso promover o uso da Internet como ferramenta de trabalho; a expansdo da
Internet pressupde a adocdo de medidas politicas e sociais que se referem a temas
polémicos e correspondem a dareas deficitarias, como por exemplo, a questdo
educacional e sua relacdo com a baixa qualificacdo da forca de trabalho brasileira.

- Portanto ¢ necessario criar “I) oportunidades de alfabetizacdo digital, de capacitagdao
técnica e reciclagem profissional por meio de redes; II) ofertas via rede de trabalho e
empregos de todos os tipos; I1I) esquema de teletrabalho, especialmente para as pessoas
com necessidades especiais” (TAKAHASHI, 2000, p. 26-7).

ACOES NECESSARIAS

QUADRO JURIDICO

- Regulamentar, tributar e criar legislacdo especifica para os novos processos oriundos
da nova economia e dentro de uma politica voltada para a sociedade da informacao.



ACOES ESTRUTURAIS

- Expansao das tecnologias de informagao e comunicacao;

- Ampliacdo de linhas de crédito para as pequenas e médias empresas adquirirem
suporte tecnoldgico;

- Facilidade de participacdo das PME no comércio eletronico;

- Capacitagdo das PME na elaboracdo de estratégias comerciais, orientando
investimentos para otimiza¢do dos recursos.

OUTRAS ACOES

- Promover divulgagao de portais;

- Apoiar agdes que ja se encontram em desenvolvimento;

- Promover as atividades domésticas de projetos na area das NTIC para o mercado
externo;

- Estimular o desenvolvimento do teletrabalho para populagdes excluidas;

- Criar portais para recolocagdo profissional e para ofertar educagao continuada;

- Estimular a difusdo de uma cultura do empreendedorismo incluindo fundamentos
sobre a criagdo de negocios nos curriculos dos cursos técnicos do ensino médio e do
fundamental;

- Fomentar a ampliacdo de incubadoras tecnologicas;

- Criar mecanismos que favoregam a exportagdo de produtos relacionados com as
tecnologias de informagao. (TAKAHASHI, 2000, p. 27-8).

PROCESSO DE TRANSICAO

Analisando as transformag¢des ocorridas no trabalho e no mercado de trabalho, Castells
(1999) considera que o trabalho encontra-se no centro de toda estrutura social, sendo a
transformagdo tecnoldgica e administrativa que vem ocorrendo entre as empresas, 0O
principal meio através do qual as tecnologias informacionais e o processo de
globalizacao vém afetando a organizagao social em seu todo.

Para o autor, tém-se observado tendéncias contraditérias quando se trata de avaliar as
mudangas ocorridas no trabalho e no mercado de trabalho nas ultimas décadas.
Procurando entender e esclarecer essas mudangas e enfocando a questdo da polarizagao
social que tem sido atribuida ao surgimento das novas tecnologias de informagdo ou
paradigma informacional, Castells (1999, p. 223) oferece-nos uma visdo alternativa que
reconhece essa tendéncia mas, a0 mesmo tempo, compreende-a como resultante de uma
transformagdo estrutural mais ampla e complexa e que se reporta a “[...]
individualizagdo do trabalho e a fragmentacgdo da sociedade” Para tanto, o autor
recorre ao estudo da evolugdo historica da estrutura ocupacional e do emprego, tendo
como referéncia os paises capitalistas avancados. A principio,

[...] as teorias do pds-industrialismo e informacionalismo utilizam como maior prova
empirica da mudanga do curso histdrico o aparecimento de uma nova estrutura social
caracterizada pela mudanga de produtos para servicos, pelo surgimento de profissdes
administrativas e especializadas, pelo fim do emprego rural e industrial e pelo
crescente contetdo de informacdo no trabalho das economias mais avancadas.
Implicita na maior parte dessas formulagdes, ha uma espécie de lei natural das



economias e sociedades que devem seguir um Unico caminho na trajetéria da
modernidade, lideradas pela sociedade norte- americana (CASTELLS, 1999, p. 224).

Embora exista uma nova configuracao a partir do surgimento das novas sociedades
informacionais, também ¢ verdade que subsistem outros modelos de mercado que se
apresentam especificos, de acordo com sistemas econdmicos, institui¢des, cultura,
condigdes politicas e sociais.

A fim de avaliar as semelhancas e variagdes encontradas na estrutura do emprego no
paradigma informacional, o autor investiga a evolu¢do do mercado dos principais paises
capitalistas que dominam a economia global, o grupo G-7 — EUA, Japao, Alemanha,
Franca, Itdlia, Reino Unido e Canad4, no periodo de 1920 até 1990. Estes paises
encontram-se em processo de transi¢do rumo a sociedade informacional, sendo possivel,
portanto, a observacdo do surgimento e da consolidacio dos novos modelos
estabelecidos no mercado de trabalho.

POS-INDUSTRIALISMO, ECONOMIA DE SERVICOS E SOCIEDADE
INFORMACIONAL

As teorias pds industriais baseiam-se em afirmagdes e previsoes que, segundo Castells,
(1999, p. 225) devem ser reexaminadas.

a) A fonte de produtividade e crescimento reside na geragdo de conhecimentos,
estendidos a todas as esferas da atividade economica mediante o processamento de
informacao.

b) A atividade econémica mudaria de produgdo de bens para prestagdo de servigos. O
fim do emprego rural seria seguido pelo declinio irreversivel do emprego industrial
em beneficio do emprego no setor de servicos que, em ultima andlise se constituiria a
maioria esmagadora da oferta de emprego. Quanto mais avangada a economia , mais
seu mercado de trabalho e sua produg@o seriam concentrados em servicos.

¢) A nova economia aumentaria a importancia das profissdes com grande conteudo de
informagdo e conhecimentos em suas atividades. As profissdes administrativas,
especializadas e técnicas cresceriam mais rapido que qualquer outra e constituiriam o
cerne da nova estrutura social.

Embora possamos constatar que o conhecimento e a informagao se apresentam como as
principais fontes que possibilitaram aumento da produtividade e o crescimento dos
paises desenvolvidos, as afirmacdes anteriormente citadas se referem ao auge da era
industrial, sendo a utilizagdo de conhecimentos como base para o aumento da
produtividade uma idéia nascida durante a economia industrial. Dessa forma, embora as
economias atuais apresentem significativas diferencas em relagdo as economias
anteriores a Segunda Guerra, a distingdo basica entre elas ndo parece estar assentada no
aumento da produtividade.

A distingdo apropriada nao € entre uma economia industrial € uma poés-industrial, mas
entre duas formas de produgdo industrial, rural e de servigos baseadas em
conhecimento. [...] proponho mudar a énfase analitica do pos-industrialismo [...] para
o informacionalismo. Nesta perspectiva, as sociedades serdo informacionais, nao
porque se encaixem em um modelo especifico de estrutura social, mas porque
organizam seu sistema produtivo em torno de principios de maximizagdo da



produtividade baseada em conhecimentos, por intermédio do desenvolvimento e da
difusdo de tecnologias da informagdo e pelo atendimento dos pré- requisitos para sua
utilizagdo (principalmente recursos humanos e infra- estrutura de comunicagao)
(CASTELLS, 1999, p. 226).

Dessa forma, o autor considera que ndo existe economia pos-industrial, e sim, um tipo
diferenciado de economia industrial baseada na produtividade maxima, dependente do
conhecimento, através da expansdo e difusdo das novas tecnologias de informacao,
atrelado a capacitagdo e especializagdo da mao-de-obra e pautada numa infra-estrutura
comunicacional.

Em relacdo ao segundo critério pds- industrialista que considera uma sociedade como
pos-industrial, & medida que suas atividades se deslocam da industrias para o setor de
servicos, o autor afirma que, de fato, o setor de servigos ¢ o responsavel pela maior
oferta de empregos nas economias de primeiro mundo, no entanto, isso ndo deve ser
compreendido como indicativo de que o setor industrial esteja desaparecendo ou que o
vigor da atividade industrial ndo influencie o setor de servi¢os. Ademais, a conceituacao
normalmente utilizada para definicdo de servigos tem-se mostrado ambigua quando
ndo, equivocada.

O terceiro ponto analisado na teoria dos pds-industrialismo diz respeito ao aumento das
profissdes que exigem alto grau e dominio de informacgdes, tais como administradores
profissionais especializados e técnicos que representariam a elite na nova configuracao
da estrutura do emprego. Na realidade, o crescimento da economia informacional
também possibilitou a expansdo e o aumento de profissdes simples e que ndo exigem
qualificacdo especial. Em outras palavras, as sociedades informacionais também
poderiam ser caracterizadas por uma estrutura social cada vez mais polarizada em que
os dois extremos aumentam sua participagdo em detrimento da camada intermediaria.”
(CASTELLS, 1999, p. 227)

A principal critica tecida por Castells (1999) refere-se a idéia de que essas trés
concepgdes basicas do pods-industrialismo sejam homogéneas, a despeito da evolugdo
historica, e que essa evolucdo tenha-se dado de forma unica e generalizada, gerando a
sociedade informacional.

Somente se comecarmos pela separagdo analitica entre a logica estrutural do sistema
produtivo da sociedade informacional e sua estrutura social ¢ que poderemos observar
empiricamente se um paradigma econdmico ¢ tecnologico especifico induz uma
estrutura social especifica e, em que medida (CASTELLS, 1999, p. 228).

A nova estrutura inerente a sociedade informacional, enquanto representagdo de um
modelo econdmico de desenvolvimento, ndo pode ser considerada a parte de um
processo que se apresenta essencialmente como cultural, politico, econdmico, social e,
portanto, historico. A situagdo contextual ¢ determinante para o resultado da economia
informacional.

A analise da transformagdo da estrutura do emprego efetuada por Castells (1999) entre
as décadas de 1920- 1970 e 1970-1990 reafirma a ocorréncia da transicdo entre dois
periodos: no primeiro, as sociedades rurais passaram a ser pos-rurais €, no segundo
periodo, elas passaram a ser pods-industriais, havendo uma grande diminui¢do do
emprego rural e uma elevada diminui¢do do emprego industrial, respectivamente. Ou
seja, entre as décadas de 20 e 70, o que houve foi uma significativa mudanca na
estruturacao do mercado de trabalho, que deixou de ser rural e passou a ser industrial; e



entre as décadas de 70 e 90, o processo de mudanca econdmica e a inser¢cdo das novas
tecnologias, culminaram com a reducdo do trabalho industrial, para todos os paises
analisados. Como tendéncia dominante na década de 90, os estudos de Castells (1999)
apontam para a constatacdo de que o maior numero de empregos gerados durante esse
periodo ocorreu no setor de servigos.

Concluindo o capitulo que trata da evolu¢do do mercado de trabalho no periodo pos-
industrial (1970-1990), o autor apresenta-nos indicativos que demonstram um padrao
generalizado para o deslocamento do emprego na area industrial e tendéncias varidveis
no rumo da atividade industrial.

[...] o primeiro significa uma rapida diminui¢do do emprego na industria aliada a uma
grande expansdo do emprego em servigos relacionados a producdo (em percentual) e
em servigos sociais (em volume), enquanto outras atividades de servigo sdo mantidas
como fontes de emprego. O segundo caminho liga mais diretamente os servigos
industriais e os relacionados a produgdo, aumenta com mais cautela o nivel de
emprego em servicos sociais ¢ mantém os servigos de distribuicdo (CASTELLS,
1999, p. 237).

Com a evolu¢ao do mercado de trabalho, ndo se tem o fim de categorias de servigo, o
que encontramos ¢ uma grande variedade e diversificagdo de atividades, além da
interconexdo entre diferentes atividades que modificam e transformam as categorias
tradicionais do emprego. O processo de informacionalizagdo com suas complexas e
interdependentes variaveis parece sobrepor-se ao simples processamento da informagao.

[...] quando as sociedades decretam o fim do emprego industrial, de forma maciga e
em um curto periodo de tempo, em vez de promover a transformagdo gradual das
industrias, ndo € necessariamente porque sdo mais avancadas, mas porque seguem
politicas e estratégias especificas baseadas em seu pano de fundo cultural, social e
politico. E as opgoes adotadas para conduzir a transformagao da economia nacional e
da forga de trabalho tem profundas conseqiiéncias para a evolucdo da estrutura
ocupacional, que fornece os fundamentos ao novo sistema de classes da sociedade
informacional (CASTELLS, 1999, p. 237).

Os maiores indices de emprego parecem estar concentrados na area de processamento
da informacgdo, com variagdes entre os paises do G-7. EUA ¢é o pais que apresenta o
maior indice de emprego nessa area, seguido de perto do Reino Unido, do Canadé e da
Franga. Apesar dos dados serem favoraveis aos EUA, sua estrutura de trabalho
apresenta-se muito mais como uma economia de servicos do que como uma economia
voltada macigamente para o setor informacional.

Portanto, embora a informag@o seja um componente crucial no funcionamento da
economia e na organizacdo da sociedade, ndo significa que a maior parte dos
empregos esteja ou estara na area da informatica. A marcha para os empregos no setor
da informagdo esta prosseguindo em ritmo significativamente mais lento e alcangando
niveis muito mais baixos do que a tendéncia para os empregos no setor de servigos
(CASTELLS, 1999, p. 232).

Com o proposito de entender a transformagdo do emprego nas sociedades pOs-

industriais, Castells (1999) observa a evolugdo dos servigos em cada pais, apresentando
o desenvolvimento de cada categoria, para depois comparar sua importancia relativa e,
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por ultimo, procurar identificar, a partir desses dados, as caracteristicas atribuidas pela
literatura as sociedades pds-industriais.

Apesar dos servicos ligados a area da produgdo serem um ponto estratégico para as
economias dos paises desenvolvidos, apresentando uma alta taxa de crescimento, essa
area nao ¢ responsavel pela maioria das oportunidades de emprego. Mesmo
considerando haver um aumento significativo de administradores e profissionais
especializados, esses profissionais ndo t€ém ocupado os cargos de gestao de capital ou de
controle da informagdo; ao que tudo indica “[...] a expansdo dos servicos relacionados a
producdo esta ligada aos processos de desintegracdo e terceirizagdo que caracterizam a
empresa informacional” (CASTELLS, 1999, p. 234).

De maneira generalizada, Castells (1999) conclui que, embora a ocorréncia de um maior
desenvolvimento no nivel de emprego no setor de servigos sociais seja caracteristica
comum a todas as sociedades desenvolvidas, sua expansdo depende muito mais das
relacdes politicas e sociais ocorridas entre o estado e a sociedade do que meramente do
nivel de desempenho econdmico.

Em resumo, na observagdo da evolu¢do do emprego nos paises que formam o G-7,
podemos encontrar algumas caracteristicas que parecem comum as sociedades
informacionais:

- eliminag@o gradual do emprego rural;

- declinio estavel do emprego industrial tradicional;

- aumento dos servicos relacionados a produgdo e dos servigos sociais, com énfase
sobre os servicos relacionados a produgdo na primeira categoria € sobre servigos de
saude no segundo grupo;

- crescente diversificacdo das atividades do setor de servicos como fontes de
emprego;

- rapida elevacdo do emprego para administradores profissionais especializados e
técnicos;

- a formag¢do de um proletariado “de escritdrio”, composto de funcionarios
administrativos e de vendas;

- relativa estabilidade de uma parcela substancial do emprego no comércio varejista;

- crescimento simultaneo dos niveis superior e inferior da estrutura ocupacional;

- a valorizagdo relativa da estrutura ocupacional ao longo do tempo, com uma
crescente participacdo das profissdes que requerem qualificagdes mais especializadas
e nivel mais avangado de instru¢do em proporgdo maior que o aumento das categorias
inferiores (CASTELLS, 1999, p. 250).

Ao analisar a evolucdo diferencial entre esses mesmos paises, identificam-se variagdes
tanto nas estruturas ocupacionais como no emprego, revelando-nos, ainda que de forma
simplificada, a estruturacdo de dois modelos informacionais: um modelo baseado numa
economia de servigos e outro baseado num modelo de producao industrial.

A articulagao dos paises do G-7 com o restante da economia global ndo depende apenas
das diferencas culturais e econdmicas, mas, sobretudo, de decisdes politicas e
governamentais além dos planejamentos especificos e estratégicos adotados por cada
organizagdo; o que implica dizer que o processo ndo ¢ irreversivel.

Se as politicas e as estratégias conseguem modificar a mescla de indUstrias e servigos

de uma determinada economia, quer dizer que as variacdes do paradigma
informacional s3o tdo importantes quanto a sua estrutura basica. E um paradigma
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aberto socialmente e administrado politicamente, cuja caracteristica principal € a
tecnologica (CASTELLS, 1999, p. 253).

Essas observacdes sdo de extrema importancia para a teoria do informacionalismo, uma
vez que implica a ado¢do de uma nova unidade de analise que devera centrar-se num
paradigma comparativo que contemple tanto as questdes relacionadas ao
‘compartilhamento tecnolégico’ como a inter-relacdo das questdes econdmicas e
histéricas e sua influéncia na consolidagao de um mercado que se revela ilimitado e
transnacional.

O PROCESSO DE TRABALHO NO PARADIGMA INFORMACIONAL

A revolugdo propiciada com as NTIC, cujo apice se deu na década de 1990, provocou
grandes transformagdes nos processos de trabalho, introduzindo novas técnicas,
alterando as relagdes de trabalho e fazendo emergir ao mesmo tempo a organizagao de
empresas conectadas em redes. E ponto pacifico na literatura socioldgica e
organizacional a constatacdo de que a tecnologia, por si sO, ndao pode ser
responsabilizada pelos modelos e processos desenvolvidos nos setores de trabalho.
Variaveis contextuais e interdependentes trancam uma complexa teia onde cada variavel
tem um peso relativo.

Decisoes administrativas, sistemas de relacOes industriais, ambientes culturais e
institucionais e politicas governamentais sdo fontes basicas das praticas de trabalho e
da organizag¢do da producdo que o impacto da tecnologia s6 pode ser entendido em
uma complexa interagdo no bojo de um sistema social abrangendo todos esses
elementos. [...] Assim, o novo paradigma informacional de trabalho e mao-de-obra
ndo ¢ um modelo simples, mas uma colcha confusa, tecida pela interagdo historica
entre transformacdo tecnologica, politica das relagdes industriais e agdo social
conflituosa (CASTELLS, 1999, p. 262).

A introducdo da tecnologia vem transformando o mercado e o processo de trabalho
desde a revolugdo industrial, com a mecanizagdo, até¢ a época atual, com a automacao,
que uma vez consolidada, acabara com as atividades repetitivas e de rotina; a tradicional
linha de montagem do modelo administrativo taylorista tende a desaparecer, embora
ainda seja necessaria e venha a ser, por longo tempo, utilizada pelo setor industrial de
paises subdesenvolvidos.

As NTIC propiciaram a substitui¢ao do trabalho mecanico, que pode ser programado e
executado por mdaquinas, para o trabalho criativo e pensante onde o cérebro, a
inteligéncia, o conhecimento e a capacidade transformadora do homem se fazem mais
importantes e necessarias; atualmente o fator humano ¢ o principal diferencial produtivo
capaz de agregar valor a produtos e servigos, colocando-os em condigdes de competir
com o mercado global.

Todas as outras atividades, dado o extraordinario indice do progresso da tecnologia da
informacdo e sua constante baixa de preco, sdo potencialmente suscetiveis de
automacdo e portanto, o trabalho nelas envolvido e dispensdvel (embora os
trabalhadores em si ndo o sejam, dependendo de sua organizagdo social e capacidade
politica) (CASTELLS, 1999, p. 264).
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Os fatores que determinam o processo de trabalho informacional ¢, portanto,
determinado pelo processamento do setor produtivo informacional, o que envolve a
economia informacional global, a empresa atuando em rede e seu modelo administrativo
organizacional, podendo ser assim sintetizado:

O valor agregado ¢ gerado principalmente pela inovagdo, tanto de processo como de
produto. A inovagdo em si depende de duas condigdes: potencial de pesquisa e
capacidade de especificagdo. Ou seja, os novos conhecimentos precisam ser
descobertos, depois aplicados em objetivos especificos em um determinado contexto
organizacional/institucional . A execugdo de tarefas ¢ mais eficiente quando a capaz
de adaptar as instrugdes de niveis mais altos a sua aplicacdo especifica e quando pode
gerar efeitos de feed-back no sistema. A maior parte das atividades ocorre nas
organizacdes. [...] as duas caracteristicas mais importantes do processo serdo:
capacidade de gerar tomada de decisdo estratégica flexivel e capacidade de conseguir
integragdo organizacional entre todos os elementos do processo produtivo. A
tecnologia da informagdo torna-se o ingrediente decisivo do processo de trabalho
(CASTELLS, 1999, p.264-5).

Enfim Castells (1999) considera que o processo produtivo surgido com a nova
economia mundial, implantou uma ‘nova divisdao do trabalho’ que caracteriza o
paradigma informacional, propondo uma tipologia que contempla trés dimensoes:

A primeira dimenséo refere-se as tarefas reais executadas em determinado processo
de trabalho. A Segunda diz respeito a relagdo entre determinada organizagdo e seu
ambiente, incluindo outras organizagdes. A terceira dimensdao considera a relagdo
entre administradores e empregados em determinada organizagdo ou rede. Chamo a
primeira dimensdo de realizagdo de valor; a segunda de cultivo de relagdes e a terceira
de tomada de decisdo (CASTELLS, 1999, p. 265).

Essas caracteristicas e sistematizagdes ndo devem ser compreendidas como um tipo
ideal de organizacdo, mas como um padrao emergente que revela os principais cargos
necessarios ao desempenho das tarefas no processo de trabalho na sociedade
informacional, sob o impacto das novas tecnologias da informagdo e comunicagao.
Todavia, formas arcaicas e tradicionais de organizagdo social tecnologica continuardo
coexistindo, assim como as formas de producao artesanal e pré-industrial convivem lado
a lado com a producdo industrial.

As NTIC provocaram reformulagdes no trabalho e nos trabalhadores, alteraram o
emprego e reconfiguraram a estrutura ocupacional. Enquanto se t€ém dados crescentes
que revelam o aumento das ocupag¢des mais qualificadas, um grande numero de
categorias de trabalho sdo substituidas por processos de automacdo, tanto na area
industrial, como na area da prestacdo de servigos. Esses trabalhos, na maioria das vezes,
ndo necessitam de grandes qualificacdes, e seus custos sdo barateados a partir da
automatizacao.

O alto nivel de qualificagdo educacional, exigido pelos novos processos de trabalho,
aprofunda ainda mais a distancia entre trabalhadores que detém informacgao e possuem
conhecimentos, € aqueles que sem privilégios, sdo analfabetos, semi-analfabetos , ou
ainda, ‘analfabetos funcionais’ — que sdo constituidos por aqueles que embora dominem
os principios elementares de leitura ndo leém. Se o processo educacional, sobretudo o
dos paises desenvolvidos, ja revela a relagdo entre o nivel de qualificagdo, educacdo e
classe social, sendo a educagdo privilégio das classes mais abastadas economicamente, a
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economia informacional veio alargar a distancia e impossibilitar o aproveitamento da
forca de trabalho daqueles que por questdes estruturais detém menos informagdo e
conhecimento, favorecendo uma elite melhor preparada.

A mao de obra desvalorizada, em particular nos cargos iniciais de uma nova geracao
de trabalhadores formada por mulheres, minorias étnicas, imigrantes e jovens, esta
concentrada em atividades de baixa qualificacdo e mal- pagas como no trabalho
temporario e /ou servigos diversos. A divisdo resultante dos padrdes de trabalho e a
polarizacdo da mao-de-obra ndo sdo necessariamente as conseqiiéncias do progresso
tecnoldgico ou de tendéncias evolucionarias inexoraveis. E determinada socialmente e
projetada administrativamente no processo da reestruturacdo capitalista que ocorre em
nivel de chiao de fabrica, dentro da estrutura ¢ com a ajuda do processo de
transformacdo tecnoldgica, principal aspecto do paradigma informacional. Nessas
condigoes, o trabalho, o emprego e as profissdes sdo transformados, € o proprio
conceito de trabalho e jornada de trabalho poderdo passar por mudancgas definitivas
(CASTELLS, 1999, p. 272-273).

Na nova economia informacional, encontramos a predominancia de um modelo de
trabalho constituida de wuma for¢a de trabalho permanente composta por
administradores, cuja atuacdo depende diretamente da informagdo e daqueles que
formam ‘a forca de trabalho disponivel’, passivel de ser substituida pelos processos de
automatizacao, a mercé das demandas ¢ flutuacdes de um mercado instavel e mutante.
A organizagdo de empresas em rede favorece ainda o trabalho terceirizado,
possibilitando a sub-contratacdo de trabalhadores, passando o trabalho a ser executado
em qualquer lugar, gerando maior adaptagdo frente as mudancas ocorridas no mercado
de trabalho. H4 maior flexibilizacdo em relacao aos salérios, local de producdo, postos
de trabalho com funcionérios multifuncionais e menor estabilidade contratual.

Muitas vezes, todas essas formas s@o reunidas em uma estratégia voltada para os
proprios interesses, visando apresentar como inevitavel aquilo que, sem divida, ¢ uma
decisdo empresarial ou politica. Mas é verdade que as tendéncias tecnologicas atuais
promovem todas as formas de flexibilidade, de modo que na auséncia de acordos
especificos sobre a estabilizagdo de uma ou de varias dimensdes do trabalho, o
sistema evoluird para uma flexibilidade generalizada multifacetada em relagdo a
trabalhadores e condigdes de trabalho (CASTELLS, 1999, p. 293).

ALEM DA NOVA ECONOMIA

“A vida é um pouco mais complicada do que se diz, e também as circunstancias. Ha
uma necessidade preemente de mostrar esta complexidade” (PROUST apud MORIN,
1982, p. 221).

A expansdo das novas tecnologias de informagdo e sua influéncia econdmica nao sao
responsaveis pelo desemprego numa relacdo de causa e efeito e, com o tempo, e de
acordo com estratégias adotadas, podem contribuir para o seu crescimento. A
dissemina¢do do capitalismo e o comércio global ndo sdo diretamente causadores do
desemprego ¢ da ma qualidade de trabalho e de vida oportunizando a maioria dos
trabalhadores. “Todavia, o processo de transi¢do historica para uma sociedade
informacional e uma economia global ¢é caracterizado pela deterioracao generalizada das
condig¢des de trabalho e de vida para os trabalhadores” (CASTELLS, 1999, p. 293).
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A perda, para os trabalhadores, reflete o resultado de ajustamentos das relagdes entre o
capital e o trabalho, na presenga das novas tecnologias de informagao atrelada a novas
formas administrativas e organizacionais, caracteristicas da empresa em rede, atuando
num comércio global. Portanto temos que as novas tecnologias de informagao
impulsionaram uma reconfiguracao historica nas relacdes econdmicas, no processo de
trabalho e nos modelos organizacionais; a empresa em rede, por sua flexibilidade,
permite a sub-contratacdo e a dispensa da mao-de-obra, deslocada no espaco e ligada no
tempo, de acordo com as flutuacdes e demandas de um mercado intrinsecamente
emaranhado e interdependente.

Encontramo-nos em uma sociedade dual; a historia se repete contemplando outros
vencidos e outros vencedores num duelo sem favoritos, onde a necessidade de
aperfeicoamento, qualificacdo e especializagdo € atributo constantemente buscado frente
a um desenvolvimento tecnologico que ndo para.

A propria configuracdo das empresas em rede ou de paises em blocos encontra-se
ameagada pelas tensdes globais dependentes de decisdes politicas, econdmicas,
conjunturais, socio-culturais, contextuais e especificas, que continuamente exercem
influéncia reciproca e remodelam as estruturas de mercado e dos processos de trabalho.

Portanto, as sociedades estavam/estdo ficando praticamente dualizadas com uma
grande camada superior e também uma grande camada inferior, crescendo em ambas
as extremidades da estrutura ocupacional, portanto encolhendo no meio, em ritmo e
propor¢ao que dependem da posicdo de cada pais na divisdo do trabalho e de seu
clima politico. Mas, 14 no fundo da estrutura social incipiente, o trabalho
informacional desencadeou um processo mais fundamental: a desagregacdo do
trabalho, introduzindo a sociedade em rede (CASTELLS, 1999, p. 299).

SOCIEDADE DA INFORMACAO OU SOCIEDADE INFORMACIONAL

Castells (1999) estabelece diferencas entre os conceitos que definem a Sociedade da
Informagao e Sociedade Informacional, considerando que a principal caracteristica da
primeira é ter como elemento essencial a informagdo, enquanto que, a segunda,
apresenta-se como “[...] uma forma especifica de organizagdo social em que a geracdo o
processamento e a transmissdo de informagdes tornam-se as fontes fundamentais de
producdo e poder devido as novas condicdes tecnologicas surgidas nesse periodo
historico” (CASTELLS, 1999, p. 46).

Como principal caracteristica da sociedade informacional, tem-se a sua organizagdo
estrutural em forma de rede, no entanto outros elementos intervenientes ao processo,
como o Estado e a sociedade, apresentam graus de complexidade organizacional que
extrapolam a légica das redes, mesmo sendo influenciados por esse novo modelo da
estrutura social. Dessa forma, a sociedade em rede ndo abrange todo o significado e
influéncia da sociedade informacional. Na sociedade informacional, a produtividade
encontra-se atrelada as NTIC, ao processamento da informagdo e a comunicagdo de
simbolos; ademais todas as sociedades sempre tiveram como base para o
desenvolvimento de seu processo produtivo o processamento de informacdes e
conhecimentos. A diferenca na sociedade informacional,

[...] é a agdo de conhecimentos sobre os proprios conhecimentos como principal fonte
de produtividade. O processamento da informacdo ¢é focalizado na melhoria da
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tecnologia do processamento da informagdo como fonte de produtividade, em um
circulo vicioso de interagdo entre as formas de conhecimentos tecnologicos ¢ a
aplicacdo da tecnologia para melhorar a geragdo de conhecimentos e o processamento
da informagdo (CASTELLS, 1999, p. 35).

Na fase do industrialismo, os processos tecnoldgicos eram direcionados para o
crescimento econdmico a partir da otimizacdo da produgdo; ja a fase do
informacionalismo objetiva o acumulo de conhecimentos e maior grau de complexidade
no processamento da informacdo como meios de alcangar a maxima evolugdo
tecnologica.

Como fator histérico determinante para o surgimento da sociedade informacional temos
a reestruturagdo e expansdo do sistema econdomico capitalista sendo a nova economia,
econdmica e tecnoldgica, denominada por Castells de ‘capitalismo informacional’.
Mesmo considerando que a expansdo e reestruturacdo do capitalismo, juntamente com o
informacionalismo, sdo processos que caminham juntos e em proporgdes globais, ¢
preciso atentar-se para as diversificagdes culturais e historicas de cada povo, o que faz
com que cada sociedade sofra influéncias e transformagdes diferenciadas, gerando
configuracdes especificas. Desse modo, para Castells, (1999) seria improprio considerar
uma sociedade informacional, pelo fato de esta supor uma homogeneizagdo da estrutura
social em propor¢des mundiais, sob a égide de uma nova economia. Nesse sentido, o
autor afirma referir-se a uma sociedade informacional,

[...] do mesmo modo que os socidlogos estdo se referindo a existéncia de uma
sociedade industrial, marcada por caracteristicas comuns em seus sistemas sSOcCio
técnicos. Mas com duas importantes ressalvas: por um lado, as sociedades
informacionais, como existem atualmente sdo capitalistas (diferentemente das
sociedades industriais, algumas delas eram estatistas); por outro, devemos acentuar a
diversidade cultural e institucional das sociedades informacionais (CASTELLS, 1999,

p. 38)

Para conceituar-se uma sociedade informacional, devem-se sempre observar as
diferencgas historicas, culturais, assim como reconhecer as estruturas do novo paradigma
econdmico e tecnologico amplamente consolidado e partilhado. Achamos oportuno o
esclarecimento e, principalmente, a diferenciagdo oferecida pelo autor e acordamos que
o termo sociedade informacional inclui nog¢des fundamentais que melhor abrangem e
representam a nova configuracao das estruturas sociais.

Abstract

Globalisation, the expansion of capitalism and the new technologies of
communication and information have modified the world, reshaping social,
political, economic and cultural spaces. In this context, we witness the
occurrence of fundamental changes which have affected work and the labour
market. This article deals specifically with Brazil’s insertion in this new
world order and explains the principal strategies to be implemented by
Brazil on its path to the information society, emphasising the juridical
context and structural actions, amongst others. To that end, we use as
reference the Livro Verde produced under Takahashi’s co-ordination (2000)
which deals with the Programme of the Information Society in Brazil and the
book by Manuel Castells (1999) entitled The Network Society - (The era of
information: economy, society and culture; v.1).
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