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As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) podem ser
aliadas na aquisicio do conhecimento académico e cultural dos
estudantes, na medida em que aperfeicoam sua competéncia
informacional, e por que nao dizer, também digital. Objetivamos
nesta pesquisa buscar referéncias e apresentar experiéncias que
favorecam um novo conceito de biblioteca escolar com a utilizagdo
das TIC no processo de ensino aprendizagem e no desenvolvimento
individual e coletivo da comunidade estudantil. Como complemento
desse estudo, priorizamos como objetivos especificos: inserir as
tecnologias na rotina de uma biblioteca escolar; identificar o perfil
tecnolégico e informacional dos adolescentes; compreender as
necessidades e os recursos tecnoldgicos por eles utilizados, para
obter informacao no cotidiano e, ainda analisar a importancia da
participacao efetiva da biblioteca escolar no contexto educacional da
escola, por meio de maior interagao entre o bibliotecario, o professor
e a coordenagido pedagogica, buscando um ensino aprendizagem
cooperativo e informal das TIC, para juntamente com os alunos,
compartilharem a busca de informagdes e conhecimento, de forma
consciente e competente. Escolhemos como embasamento teérico
os estudos cognitivos de Jean Piaget, que esclarece como funcionam
as etapas de assimilagdo e acomodagdo do conhecimento por
praticas cooperativas. Como metodologia, foi desenvolvida uma
pesquisa-agio-participativa, para conhecer o estado comportamental
dos jovens e adolescentes, baseada no modelo de busca de
informacdo para o cotidiano (Everyday Life InformationSeeking) —
ELIS, desenvolvido pelo pesquisador finlandés Savolainen (2006),
como também identificar o perfil tecnolégico e informacional dos
adolescentes a partir de duas abordagens selecionadas na literatura
cientifica (HUGUES-HASSEL; AGOSTO, 2007; UCL, 2008). Assim,
surgiu a iniciativa de se criar uma Confraria da Biblioteca, para,
num ambiente digital colaborativo, proporcionar aos participantes
discussao e aprendizado de tecnologias, bem como aprimoramento
da competéncia informacional digital.

Biblioteca Escolar. Tecnologias de Informacao e Comunicagao.
Aprendizagem. Ambientes digitais colaborativos.
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I INTRODUCAO

tualmente, a chamada sociedade da
informagdo implica, e implicard cada
vez mais, uma nova postura por parte
das pessoas. Como por mais de uma vez

| Relato derivado de pesquisa-dissertacio no Mestrado do Programa de
Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacao da Universidade Estadual Paulista,
Marilia, 2012.
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ja se ouviu, ndo dominar as tecnologias da
informagdo equivalera, na pratica, a um novo
tipo de analfabetismo. E, se pensarmos que as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)
sdo os meios que as criangas e adolescentes
usam como forma de se comunicar e obter a
informagdo, o profissional bibliotecario escolar
precisa inserir-se nesse ambiente digital e ser
capaz de intervir no rumo das transformagoes, no
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sentido mais favoravel ao seu desenvolvimento.
Para tal, terd de possuir grande capacidade de
adaptagdo, um espirito aberto e atento e ser
capaz de integrar informagdes oriundas das mais
diferentes fontes.

O objetivo principal deste trabalho foi
buscar referéncias e apresentar experiéncias
que favorecam um novo conceito de biblioteca
escolar que engloba as TIC como facilitadoras
no processo de ensino-aprendizagem e no
crescimento pessoal e coletivo dos usuarios.
Como objetivos especificos para alicercar essa
pesquisa; destacam-se: inserir as tecnologias
na rotina de uma biblioteca escolar; identificar
o perfil tecnolégico e informacional dos
adolescentes; compreeder suas necessidades
e quais recursos tecnologicos utilizam para
obterem informacdo no cotidiano e, por dltimo
analisar a importancia da participacao efetiva
da biblioteca escolar no contexto educacional
da escola, por meio de maior interagdo entre
o Dbibliotecario, professor e coordenacado
pedagodgica, buscando um ensino aprendizado
cooperativo e informal das TIC junto aos alunos,
aprimorando-os na competéncia informacional
digital para, juntos, compartilharem a busca de
informacgdes e conhecimento, de forma consciente
e competente.

Para isso, escolhemos como referéncia
bibliografica duas abordagens selecionadas na
literatura cietifica (HUGHES-HASSEL; AGOSTO,
2007; UCL, 2008) que abordam as necessidades
gerais de informacao.

Os ambientes escolhidos foram as
plataformas de redes sociais: Facebook, Tuwitter,
e Blog Tumblr, por serem os servicos por eles
(alunos) mais utilizados e de facil postagem, sem
custos e uso previamente censurado por seus
criadores.

Explorar as vantagens informacionais
e pedagoégicas do trabalho conjunto ndo é uma
ideia nova. Jean Piaget nos anos 1930 dedicou
dois textos este tema, especialmente. (PIAGET,
1996). Naquela ocasido, tendo por base a teoria
do desenvolvimento, ja chamava a atencdo para
os beneficios tanto cognitivos como sociais do
uso desta técnica. Desde que fundamentadas em
principios de autonomia e cooperacdo, as trocas
intelectuais, afetivas e sociais entre os préprios
alunos podem, até mesmo superar o alcance de
um ensino concentrado no saber do professor.
Ou seja, ndo se trata de subestimar a importancia
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do professor, mas de se contrapor a condicdo
de exclusividade, até porque a cooperacao se
desenvolve por uma combinagdo de relacoes
simétricas (no grupo de iguais) e assimétricas (na
relacdo com o diferente, no caso, o bibliotecario).
Este dltimo possui inspirado na teoria piagetiana,
um lugar ativo, ao colaborar na provocagdo de
desequilibrios e estimular a reflexdao dos alunos.
Suas interveng¢des podem ndo somente favorecer
como acelerar suas conquistas, se relacionadas
a valorizacdo do trabalho em grupo, conforme
destaca Piaget (1978, p. 149).

As novas geragdes deverdo ser formadas
no sentido de coesdo e de responsabilidade
social. As criancas e os adolescentes precisam
ter oportunidades para desenvolver os seus
impulsos e interesses, mas precisam também
saber respeitar o outro, conviver, colaborar e,
sobretudo, trabalhar em grupo. Para que isso
aconteca, é fundamental que, perante uma
imensa oferta de fontes de informacdo, de
caminhos possiveis e de ritmos personalizados
de aprendizagem, o bibliotecdrio/educador/
colaborador da biblioteca escolar assuma um
protagonismo crescente.

O bibliotecdrio deveria ser formado no
dominio das TIC para que elas sejam tteis na
realizacdo desta nova biblioteca escolar. Em
outras palavras, o bibliotecirio precisa ter o
dominio das TIC para usé-las em proveito dos
alunos.

Foi pensando nisso que nasceu a
ideia de iniciar um projeto formado por um
grupo heterogéneo, composto por criangas e
adolescentes, que se retinem semanalmente na
biblioteca escolar de um colégio em Marilia,
interior de Sdo Paulo, com a proposta de
discutir temas de interesse geral - no caso, a
tecnologia - para a construcdo de conhecimentos.
Nesta atividade, denominada Confraria da
Biblioteca, ainda em funcionamento, ndo existem
professores ou alunos, todos sdo colaboradores
de um aprendizado informal e produtivo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Toda situagdo educacional tem como ponto
inicial um meio de comunicagdo (exposigdo
oral, texto, imagem, atividades, etc.). Entende-
se que aprender é mais do que recuperar a
informagdo. Depende de interagdes no contexto
de aprendizagem, da informacdo ou material
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disponivel, das ferramentas e das caracteristicas
cognitivas individuais dos estudantes.

Na perspectiva cognitivista piagetiana
segundo Parra (1983, p. 35) “Educar consiste,
de forma geral, em provocar o desequilibrio na
mente do educando, de maneira compativel com
seu nivel de desenvolvimento, de modo que,
ao procurar o reequilibrio, ele se reestrutura
cognitivamente e aprende”. O reequilibrio pode
ser entendido como a troca de um estado de
desequilibrio por outro de equilibrio.

Para Piaget (1970), s6 ha aprendizagem
quando ocorre acomodacdo. Desta forma, a
aprendizagem ¢é tida como um processo ativo,
sendo importante uma postura ativa por parte do
estudante, que também possui responsabilidade
no processo. Barreto (2008, p.10) reforca esse
conceito: “O lugar em que a informagdo se faz
conhecimento é na consciéncia do receptor que
precisa ter condi¢des de aceitar esta informagdo e
a interiorizar”.

O papel da informética na educagdo e no
processo de ensino-aprendizagem sofreu muitas
transformacdes ao longo dos anos. Os primeiros
usos do computador na educagdo estavam
longe de serem considerados educativos, ja que
se limitavam a utilizacdo de ferramentas de
calculo. Tradicionalmente as tecnologias tém
sido utilizadas como ferramentas para ensinar os
alunos, em uma visdo na qual eles as entendem
como fonte de conhecimento. Assim foi com
a televisdo educativa e assim é agora com os
computadores. Para melhor exemplificar, veja-se
o quadro abaixo, mostrando as varias formas do
uso da tecnologia na educagdo: como fim, como
meio e também como ferramenta. Neste estudo
nos deteremos no uso da tecnologia como meio.

Quadro 1 - O uso da tecnologia na educagao

. Aprender  sobre a
Como fim ]
tecnologia
Uso da Aprender da tecnologia,
*© Como meio P &

tecnologia na com a tecnologia

educacgao Para professores/

Como ferramenta | colaboradores e para

alunos

Fonte: Baseado no modelo Passerino (2001).

O primeiro uso apresentado no quadro é o
da tecnologia como fim, ou seja, refere-se a apren-
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der sobre a tecnologia. Neste caso, a tecnologia é
vista como fim e o aluno entra em contato com
ela para entendé-la e domina-la. Entende-se o uso
como ferramenta como a utilizagdo da tecnologia
que tanto professores quanto alunos fazem para
apoiar seus trabalhos. Neste caso, a tecnologia é
utilizada como mais uma ferramenta entre outras
(lapis, papel, computador, borracha, impressora,
etc.). No caso da biblioteca escolar, fazia-se uso
da tecnologia apenas como ferramenta para cata-
logar e registrar empréstimos e devolugdes. Ou
seja, um apéndice no acervo, sem explorar suas
outras possibilidades.

No uso da tecnologia como meio existem
duas vertentes: o aprender da tecnologia e
o aprender com a tecnologia. Aprender da
tecnologia implica que a tecnologia detenha o
conhecimento e que o aprendiz a utilize como
fonte para aquisi¢do. Segundo Jonassen (1999,
p- 27), nessa visdo o conhecimento é visto como
algo que pode ser transmitido, externo e acabado,
e o conhecimento pode ser embutido dentro da
tecnologia e transmitido ao aluno. (tradugdo
nossa). O aprender com a tecnologia parte do
pressuposto de que o aluno é um sujeito ativo e
que para que ocorra aprendizagem, é necessério
seu pensar, e sua reflexdo sobre o proprio
processo, conforme se observa na figura 1.

Figura 1 - Aprender com a tecnologia e suas
implicagdes

Aprender com Tecnologia

A 4

Pensamento

v
Atividades

Y

Tecnologia

v
Biblioteca

A 4

Alunos/Bibliotecario/Professor

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para Jonassen (1999, p. 17) “o pensamento
mediatiza a aprendizagem e esta se origina
do pensamento. Por outro lado, o pensamento
estd intimamente relacionado com o conceito
de atividade (no sentido de agdo, do agir)”.
Diferentes tipos de atividades provocam
diferentes tipos de pensamentos. Por exemplo,
resolver problemas matemadticos, ler um
texto, projetar um produto, argumentar, etc.,
provocardo tipos de pensamentos proprios de
cada atividade.

Partindo de propostas de atividades que
proporcionem a observacgdo e a utilizacdo con-
cretas, a atuacdo do bibliotecério/colaborador/
mediador podera ser um fator importante no
favorecimento dos ajustes iniciais das estruturas
cognitivas e na familiarizacdo do aluno com o
contetdo novo a ser aprendido (aprender com a
tecnologia). Resumindo, trabalhar com tecnologia
numa visdo construtiva significa usar as tecnolo-
gias para engajar ativamente os alunos no pro-
cesso de aprendizagem. Essas tecnologias podem
estar em qualquer ambiente ou em um conjunto
de atividades que permitam o envolvimento dos
alunos no processo.

Sabendo que a assimilagdo cognitiva de
Piaget se origina de um desconforto, de um
desequilibrio na mente do aprendiz e que s6
ha a aprendizagem mediante a acomodacdo
deste processo,o bibliotecdario pode estimular o
conhecimento por meio do uso das tecnologias
para adquirir conhecimentos, estimulando os
alunos a buscarem o conhecimento de forma
cooperativa e em grupo.

3 PESQUISA-ACAO PARTICIPATIVA

Visto se tratar de uma experiéncia pratica,
ou seja, o pesquisador participa como ator social
da mesma realidade, esta pesquisa escolheu
como método de avaliacdo, planejamento e
direcionamento, a pesquisa-agdo-participativa.

Para isso, foi usado um modelo, proposto
por Angel (2000, p. 50), apresentado em trés
etapas. A primeira etapa de elaboragdo do projeto
de pesquisa-acdo esta na formacdo do préprio
grupo de trabalho. Apés a formacdo do grupo,
seguem-se os processos de escolha do tema, do
tipo de atuacdo necessdria para aciona-lo, e quais
as formas de observacdo dos resultados obtidos.
A segunda etapa consiste na agdo propriamente
dita, em que se nota a importancia da observacao
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e da reflexdo sobre as agbes empreendidas,
tanto na elaboracdo de novos planos, como na
propria formacao ou producdo de conhecimento,
inerente a reflexdo e pesquisa sobre os acertos
e erros das acOes anteriormente realizadas. A
etapa final, ndo menos importante, consiste na
divulgagdo analitica, que deve ser realizada como
forma de socializar os resultados da pesquisa.

Com  base nesses  conhecimentos
metodolégicos, foi desenvolvida a primeira
etapa das agdes norteadas por Angel (2000): uma
pesquisa para conhecer o estado comportamental
dos jovens e adolescentes, baseada no modelo de
busca de informacdo para o cotidiano (Everyday
Life InformationSeeking) — ELIS, desenvolvido pelo
pesquisador finlandés Savolainen (2006), como
também para identificar o perfil tecnolégico e
informacional dos adolescentes a partir de duas
abordagens selecionadas na literatura cientifica
(HUGUES-HASSEL, AGOSTO, 2007; UCL,
2008). Assim buscou-se compreender quais
recursos tecnolégicos sdo utilizados para obter a
informacéo no seu cotidiano.

3.1 Necessidades informacionais cotidianas
de adolescentes urbanos

A modelagem  das  necessidades
informacionais  cotidianas de adolescentes
urbanos (Modelingthe everyday life of urban

teenagers) foi realizada por Hughes-Hussel

e Agosto (2007), a partir do resgate do

comportamento informacional de adolescentes,

enfocando suas necessidades gerais de
informacdo e a busca de informacdo no

cotidiano. A pesquisa teve como enfoque o

comportamento informacional de adolescentes

urbanos e a identificacdo das suas necessidades

informacionais no cotidiano, tendo como base o

modelo Everyday Life Information Seeking (ELIS),

desenvolvido por Savolainen (1995).
Hughes-Hassell e Agosto (2007, p.

34) apresentaram quatro categorias de

busca da informacdo, seguidas de tipologias

correspondentes conforme descritas a seguir:

1. Canais e fontes pessoais: amigos e
familiares, funciondrios da  escola,
mentores, pessoal de servico ao cliente,
outros  adolescentes (ndo  amigos),
bibliotecarios;

2. Modo de comunicacido preferida: boca a
boca, telefone, computador;
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3. Canais de midia: computador, TV, livro,
folheto, jornal, revistas, radio/CD player,
telefone, caderno escolar;

4. Toépicos de necessidades informacionais:
rotina diéria, atividades sociais,
desempenho criativo, académico,
financas pessoais, eventos correntes, bens
e servigos, saude emocional, relagdes
amorosas e de amizade, cultura popular,
relacionamento familiar, moda, faculdade,
saude, seguranca fisica, imagem, trabalho,
normas sociais e legais, responsabilidades
do trabalho, preocupagdo filosofica,
consumo criativo, carreira, cultura escolar,
seguranca sexual, identidade sexual,
pratica religiosa, dever civico, identidade
patrimonial / cultural, autorrealizagao.

A partir do levantamento das necessidades
de informacao e tipologias identificadas, Hughes-
-Hassell e Agosto (2007) construiram dois mo-
delos comuns (tedrico e empirico) para necessi-
dades informacionais cotidianas de adolescentes
urbanos, os quais sdo apresentados a seguir.

O modelo tedrico de necessidades
informacionais de adolescentes influenciam no
ego emocional, social, sexual, cognitivo, criativo,
fisico e reflexivo, exemplificado na (Figura 2).

Figura 2 - Modelo tedrico de necessidades
informacionais de adolescentes

ego
emocional
ego
social

Compertamento
de adolescentes
ego
sexual
ego ego
cognitivo criativo

urbanos
Fonte: Adaptado de Hughes-Hassell e Agosto (2007, p. 38).

ego
reflexivo

ego

e ELIS apdia o
Desenvolvimento
do...

A partir do modelo teérico, surge,
entdo, o modelo empirico de necessidades
informacionais cotidianas de adolescentes
urbanos com as tipologias de cada é&rea
identificada, conforme Figura 3.
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Figura 3 - Modelo empirico de necessidades infor-
macionais cotidianas de adolescentes urbanos

Amizade e amar
— s Afividades sociais
€go socia Cultura popular
Mada

Normas legais e sociais

Relacionamento familiar
Seguranca emocional
Religido

ego emocional

Aute-imagem
Interesses filosdficos
Identidade & heranca
. cultural
. ego reflexiv Interesses sociais
Necessidades gu\ég_\u
areira
de Adolescentes___ Auto-atualizacio
Urbanos ELIS
olina
Seguranca fisica
. Bens e senvicos
ego fisico Finangas pessoais

Saide
Pesquisas escolares

ioti Performance criativa
ego criativo < Consumo criativo

aculdade

F
——— ego cognitivo <Gultura escolar

Eventos

ego sexual Sequranga sexual
g q::::: Identidade sexual

Fonte: Adaptado de Hughes-Hassell e Agosto (2007, p.40).

Tendo em vista esses dois modelos,
foi possivel visualizar a influéncia do
comportamento informacional e a sua relacdao
com as necessidades informacionais dos
adolescentes, demonstrando que a busca
de informagdo estd presente no processo de
amadurecimento e passagem da condicdo de
individuo adolescente para individuo adulto.

Assim, o modelo ELIS aplicado ao estudo
de adolescentes, possibilita compreender seu
mundo e sua posicao diante dele, bem como
aquilo a que aspiram. Pode auxiliar também no
delineamento das necessidades de informacao
e servicos a serem oferecidos aos adolescentes
pelas bibliotecas e pelos bibliotecarios, bem como
em ambientes informacionais digitais.

Vale ressaltar que, a partir dos
topicos identificados no modelo empirico
especificamente, torna-se possivel 0

desenvolvimento de colecdes destinadas ao
publico em questdo. O modelo também pode
contribuir na elaboracdo e na construcdo de
websites, e na elaboracao de programas e servicos
de referéncia, em especial, na biblioteca escolar.
Para esse projeto também nos ativemos
aos estudos da University College London - UCL,
onde desde 2008, pesquisadores especialistas
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objetivam identificar como os pesquisadores
do futuro serdo capazes de acessar e interagir
com recursos digitais em um tempo de cinco a
dez anos, observando desde o seu aprendizado
em fase pré - escolar, até o periodo de inicio de
seus estudos no ensino superior. Esse estudo
contempla resultados que podem auxiliar
bibliotecas e servicos de informacao relacionados
aos comportamentos emergentes, em que
serd necessdrio evidenciar o uso das TIC nos
processos informacionais e na sua relacdo com os
individuos.

Os resultados desse tipo de estudo
possibilitam aos bibliotecarios o entendimento
deles e sua aproximagdo com os adolescentes,
como também o conhecimento de suas
necessidades informacionais, auxiliando
diretamente na resoluc¢ido de seus anseios.

Como conclusdes desse estudo, a UCL
(2008, p. 67) aponta que as bibliotecas, até o pre-
sente momento, ndo estdo acompanhando a de-
manda de estudantes e pesquisadores no que diz
respeito as experiéncias obtidas com recursos e
servigos integrados no novo contexto tecnoldgico.
Dessa forma, mudancas devem ocorrer inclusive
na formacao dos préprios bibliotecérios, pois sdo
eles que poderao refletir sobre o desenvolvimen-
to de novos recursos e servicos de informacao e
precisardo, sem duavida alguma, trabalhar em
equipes interdisciplinares para tal e, principal-
mente, junto aos profissionais de informatica.

3.2 A acao para o uso das tecnologias
de informacao e comunicacio e das
necessidades informacionais cotidianas
dos alunos

Conhecer os anseios e expectativas dos
adolescentes e jovens na atualidade torna-se

uma questdo indispensavel quando se trata de
desenvolver ferramentas informacionais voltadas
a este publico. Oferecer recursos e servigos que
atendam as necessidades dos adolescentes requer
amplo levantamento do comportamento juvenil
e profundo conhecimento de sua realidade
sociocultural.

Para a aplicacao desta pesquisa foram sele-
cionados 30 adolescentes entre 12 e 18 anos, alu-
nos do Colégio. Os estudantes cursam entre o 6°
ano do Ensino Fundamental e o Cursinho Pré-Ves-
tibular e tém como perfil familiar, a preocupacdo
com o investimento na formagado educacional. A
selecdo dos participantes da pesquisa teve como
critério estudantes que menos frequentam a bi-
blioteca do colégio e possuem mais proximidade
com computadores, Internet e respectivos aplicati-
vos e ferramentas. Os adolescentes se dispuseram
voluntariamente a participar da pesquisa.

A andlise investigativa foi realizada
a partir da observacdo e da avaliagdo das
necessidades e comportamento de busca da
informacdo na biblioteca escolar e na Internet:
seguindo a orientacdo da segunda etapa sugerida
por Angel (2000), de elaboragdo de novos planos
para a constatagdo da formagdo e/ou producao
de conhecimento.

Em um primeiro momento, foi realizado
um levantamento de dados, baseado na pesquisa
de Hughes-Hussell e Agosto (2007), em que os
(30 trinta) adolescentes responderam perguntas
referentes a idade, sexo, tarefas e hobbies
cotidianos, além de questdes relacionadas a
utilizagdo do computador e Internet. Tudo isso
possibilitou a determinagdo de caracteristicas
sociais, econdmicas e culturais dos entrevistados.

As tabelas a seguir apresentam os
resultados que caracterizam o perfil dos 30
respondentes. Na tabelal, podem ser observados
idade, série e sexo dos participantes.

Tabelal - Perfil dos participantes: idade, série e sexo

IDADE PESSCOAS PESSOAS SEXO PESS0AS

12 Anos 10.00% 3| |72 Ano 3.33% 1| |[Feminino| 40.00% 12
13 Anos 40.00% 12| |82 Ano 33.33% 10| |Masculing  60.00% 18
14 Anos 20.00% 6|92 Ano 30.00% S| |TOTAL 100.00% 30
15 Anos 10.00% 3| |12 Série EM 6.67% 2
17 Anos 6.67% 2| |22 Série EM 3.33% 1
18 Anos 13.33% 4| |32 Série EM 3.33% 1
TOTAL 100.00% 30| |Cursinho 20.00% 2

TOTAL 100.00% 30

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Percebe-se que a maioria dos participantes
da pesquisa possuem 13 anos (40%), ou seja,
frequentam o 8° ano do Ensino Fundamental II
(33,33%).

E importante salientar que a insercio na
sociedade dos adultos é o traco mais relevante
desse periodo de desenvolvimento cognitivo dos
adolescentes e pré adolescentes, segundo Piaget.
Essa integragdo supde tanto transformagdes no
pensamento cognitivo, quanto na personalidade,
passando por periodos bem conflituosos de
afetividade e busca de informagdes. E o periodo
de se firmar enquanto pensador critico.

Na tabela 2, podem ser observados os
resultados referentes a utilizacdo do computador
e da Internet.

Tabela 2 - Perfil dos participantes: utilizagdo do
computador e da Internet

POSSUI COMPUTADOR? QUANTOS PESSOAS
1 Computador 40.00% 12

2 Computadores

30.00%

3 Computadores 20.00% 6
4 Computadares 10.00% 3
TOTAL 100.00% 30

Tem Acesso a Internet? Qual?

Tabela 3 - Perfil dos participantes: sobre o uso do

computador e atividades do dia a dia

Desde que idade utiliza o computador?  PES

Nio sabe 3.33% 1
2 anos 6.67% 2
5anos 10.00% 3
6 anos 13.33% a4
7 anos 23.33% 7
8 anos 13.33% a4
10 anos 13.33% a4
11 anos 6.67% 2
12 anos 3.33% 1
13 anos 6.67% 2
TOTAL 100.00% 30
Quais atividades mais realiza no dia a
Video game 6.67% 2
Curso de idiomas 16.67% 5
Esporte 10.00% 3
Usar o computador 26.67% 3
Musica 10.00% 3
Leitura 3.33% 1
Estudo 10.00% 3
Entretenimento 6.67% 2
™ 10.00% 3
TOTAL 100.00% 30

Discado 6.67% 2
Banda Larga 73.33% 22
3G 16.67% 3
N3o Possui 3.33%

TOTAL 100.00% 30

Onde utililiza mais computador? PESSOAS

Escola 3.33% 1
Casa 96.67% 29
TOTAL 100.00% 30

Fonte: Elaborado pelos autores

Nota-se na tabela acima que todos os
adolescentes entrevistados possuem, computador
em casa, sendo que 40% possuem apenas 1
computador e que predomina a Internet banda
larga (73,33%). Além disso, pode-se observar que
apenas 3,33% utilizam o computador do colégio
para suas atividades. Isso se deve ao fato de o
colégio nao permitir o uso dos computadores
em ambientes colaborativos digitais, como os
blogs, facebook e os proprios enderegos eletrénicos
(e-mails).

Na tabela 3, podem ser observados os
resultados referentes a utilizacdo do computador
e as atividades realizadas pelos adolescentes no
dia a dia.

Fonte: Elaborado pelos autores

Observa-se que mais de 50% iniciaram
o uso de computadores entre 6 e 10 anos, com
destaque para os adolescentes que iniciaram o
uso a partir dos 7 anos (23,33%), inicio do Ensino
Fundamental I. Ainda podemos notar que em
suas atividades do dia a dia, 26,67% fazem uso
do computador para realizar as suas atividades
habituais.

Baseados no modelo Everyday Life Infor-
mationSeeking (ELIS) de Savolainen (1995), in-
vestigado na pesquisa apresentada por Sandra
Hughes-Hassell e Denise Agosto (2007), além de
nortear-se pela terceira e ultima etapa de Angel
(2000), de uma divulgacdo analitica como forma
de socializa¢ao dos resultados da pesquisa, bus-
cou-se investigar o comportamento informacio-
nal de uma amostra de alunos do Colégio, ana-
lisando suas preferéncias em relagdo a utilizagdo
de canais e fontes de informacdo para pesquisas.

Foi realizada uma entrevista
semiestruturada tendo como base trés
questionamentos principais:
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1. Quais sdo os tipos de informagdo que os
jovens buscam em seu dia a dia?

2. Quais canais de informacao sdo utilizados
para a busca dessas informacdes?

3. Quais as fontes de informacao consultadas
pelos adolescentes quando procuram

informacao no dia a dia?

A andlise dos dados foi feita com base
nas consideracdes tedricas do método de
desenvolvimento cognitivo de Jean Piaget a
respeito do tema, bem como a partir da coleta e
tabulacdo das respostas dos entrevistados. Pode-
se chegar a algumas consideracdes importantes
com o objetivo de compreender o comportamento
informacional dos adolescentes.

A tabela 4 apresenta os resultados
referentes aos topicos: amizade e amor,
atividades sociais, cultura popular e moda.

Tabela 4 - Resultados da entrevista: amizade e
amor, atividades sociais, cultura popular e moda

A importancia das relagdes virtuais para os
adolescentes entrevistados fica evidente na figura
acima, o Facebook se destaca com 50% de uso como
relagdes afetivas (amizade e amor), nas atividades
sociais sobressaem os passeios (33%), seguidos da
Internet (30%). Podemos, dessa forma, observar
que os adolescentes gostam mais de se relacionar
em suas atividades sociais, de forma presencial e,
quando isso ndo é possivel, por meio da Web. Ou-
tro detalhe se refere aos meios utilizados para se
conhecer cultura popular: observa-se que 53% bus-
cam por meio do Google e Internet e 30% pesquisam
as tendéncias da moda na Internet.

Para Piaget esse é um periodo em que
o adolescente amplia a sua visdo de mundo e
sua condicdo de interagir com ele, pois o jovem
se torna capaz de pensar sobre seu proprio
pensamento. As mudangas no plano cognitivo
favorecem uma nova organizagdo afetiva e de
valores e um novo posicionamento seu perante
o grupo social. Como poderemos observar com
mais detalhes na tabela 5 e 6.

Amizade e amor
Destrigho Pessoas |Porcentagem| ~(Desricio Pessoas Porcentagem
Facebook 15| b | |Passeio 0|
Amigas 4 Bh | |intemet § 1
Revists 1 T iigos 2 Th
Sites relacionamento | 2 Th Revista 1 %
Blogs 1 Th Femlia 1 i
Orkut 1 b Youtube 1 by
Famia 1 T Jornal 1 by
Emil 1 | [Naoprocuram 5|
Tuitter 1 % |Tota| Pesstas 0| Wk
Total Pessoas 0| ok

Cuttura Popular

Destrigdo Pessoas| Porcentagem | |Destrigdo Pessoas | Porcentagem
Google 9 W | |Internet 9 0%
Infarnet 1 W | [ederaist } 10k
Wikinédia i 10% Revista 1 Th
Livras 1 0% | [Blogs 1 By
Amigas ] 0o | |uol 1 by
Familia 1 i foutube 1 %
Bing 1 % Filme 1 h
Apresentafes Arfticas | 1 i migos 1 ¥
Bitlinteca 1 W | |NdoProwram n|
IMisica T 0| oy
‘Total Pessoas 0| 0k

Fonte: Elaborada pelos autores
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Tabela 5 - Resultados da entrevista: normas
sociais e legais, relacionamento familiar, religido
autoimagem

Desericdo Pessoas|Porcentagem| | Destrigio Pessoas| Porcentagem

Intemet 4 13% Familia 3 kL]

Goagle 4 13% Telefone 5 1%

v 4 13% Facebook 1 B%

Piis 3 10% Internet H 10%

oL 2 Th Amigas 2 Th

Terms 1 % i 1 ¥

Jornal 1 % Sites relacionamento | 1 %

Livras 1 % Leiturs 1 ¥

Consttuicdo 1 % Jormal 1 £

Escola 1 % Total Pessoas 0 100%

Néo procuram 8 mh

Total Pessoas 0 100%

Descrigio Pessoas | Porcentagem|  |Destricio Pessods | Porcentagem
B B @ | |Fecchook T
loncge 6| | |migs R
‘ijos 3 10% | |Internet 2 T
‘Pais i 10% |Sites relgcionamento 1 #
‘Internet 2 Th |N50procuram i 4T
‘Facebook 1 Th |Tota| Pessoas 0| 0%
Widpédia N

‘Amigos 1 %

Nioprocaam 1 i)

‘Total Pessoas 0| 100k

Fonte: Elaborada pelos autores
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Na tabela 5 um dado curioso merece ser
salientado, no item sobre relacionamento familiar
o Facebook, rede social via web , fica préximo
(23%) da familia (30%), como mediador de
bate papo, ou seja, os ambientes digitais estdo
inseridos no dia a dia dos adolescentes como
ferramenta de interacdo entre eles e os familiares.
Podemos perceber também que os adolescentes
continuam buscando um apoio espiritual, pois
43% buscam a igreja e 47% ndo usam a Internet
como meio de auto imagem, ou seja como
ambiente de auto promocdo. Ja quando o tema
é Normas sociais e legais, 39% buscam por
esses temas na Internet, Google e TV. A tabela 6
apresenta os resultados referentes a interesses
politicos, identidade/heranca cultural, colégio e
carreira.

Tabela 6 - Resultados da entrevista: interesses
politicos, filoséficos e sociais, identidade / heranga
cultural, colégio e carreira

Identidade/Heranga Cultural

Interesses politicos, filosaficos e sociis

Destricio Pessoas |Porcentagem| —(Destrigdo Pessoas |Porcentagem
Internet 0| 8 | [ime 1| B
Google 6 | W% | (coogle 6|
v ] 10% I 4 13
Familia 4| W | |ramiia b
Livros 3| 10k | (Ifemet R
Revistas 1 T Misca |1k
Wikipédia 1 T | |lios 1 Th
Bitlinteca UL % | |Naoprocuram L] %
Néo procurem 1 B | [Total Pessoxs N |k
Total Pessoas 0| 0k

Destrigio Pessoas| Porcentagem|  |Destrigio Pessoas | Porcentagem
Site do Colégio 17 5T Google 10 3%
Site do Educacional ] 0% Internet ] W%
Amigos 4 13% Amigos 3 10%
Internet 2 T Familia 3 10%
Familia 1 % uoL a Th
Total Pessoas 30 100% Terra 1 Th
Escola 1 3%
Guia do Estudante 1 3%
Teste Vocational 1 3%
N&o procuram 1 3%
Total Pessoas 0 100%

Fonte: Elaborada pelos autores

A Internet e os buscadores (Google) tém
para os adolescentes um papel formador, sendo
fonte confidvel (para eles) dos mais diversos
assuntos: politica, filosofia e interesses sociais
53% buscam a Internet e Google, para assuntos
ligados ao colégio (57%) confiam suas buscas
no site do proprio colégio, carreira (33%) e
identidade e heranca cultural (53%) confiam
na Internet e Google. Observa-se o cendrio nos
dados acima, em que, para todos os temas, a
Internet se apresenta como solugdo para duvidas
e questionamentos. A tabela 7 apresenta os
resultados referentes a atualizacdo, rotina, bens e
servicos e finangas pessoais.

Tabela 7 - Resultados da entrevista: atualizacdo,
rotina, bens e servigos e finangas pessoais

Destrgi Pessoas |Parcentagem| - Destrgio Pessoas Parcentagem

Intemet § | e | |Intemet 7| B
i L) Tk | |Google ) Bk
Google L) Bk | Revists 1] Ih
Anigos Voo | [raniis T
Revistas U] % | |Amigos 1] Ih
Tera L) B | [lomas 1| T
Familia 3| Wk | |livos 1 h
Livas U)o 3 | Wikipéda I
oL 1 3 Il 1 b
Fatehook VoW | [Twiter I
Total Passoas N 0% | |loms 1] 5

Néo procuram R

‘Total Pessoas | Wk

Finangas Pessoais

Bens e Sevicos

Destrigio Pessoas | Porcentagem| - |Destrigio Pessoas | Porcentagem
Intemet 5 17h Familia b Wh
Google 5 1Th Internet ] 10%
Jomais ] 10% Google 1 Th
Familia 1 T Amigos 1 k]
Amigos 2 % Néo procuram 1B 0%
Lojas 1 T Total Pessoas 10 100%
I 1 %

Revistas 1 kL]

‘Néo rocuram 9 Wh

‘Total Pessoas 0tk

Fonte: Elaborada pelos autores
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Percebe-se que os livros sdo preteridos em
relacdo aos meios eletronicos. Para a atualizagao
nota-se que a Internet no geral fica em destaque
(27%) e buscadores Google (13%) e portais de
informacdo como o Terra (13%) e rede social
como o Facebook (10%) sdo preferéncia entre os
adolescentes, somando um percentual de 63%
de busca. Assim como os tépicos de rotina (33%)
entre Internet e Google e bens e servicos (34%)
entre o uso da Internet e Google. Sobre finangas
pessoais a maioria dos entrevistados ndo tem
interesse e os que o demonstram recorrem a
familia (20%).

A tabela 8 apresenta os resultados
referentes aos tépicos: satide, pesquisas escolares,
performance criativa e consumo criativo.

satude,
performance criativa e

Tabela 8 - Resultados da entrevista:
pesquisas escolares,
consumo Criativo

Pesquisas estolares

Em relagdo a temas como satide, os centros
de satide prevalecem (27 %) precedendo a Internet
(13%) e revistas (13%). Como local de procura
de informagdo, no que se refere as pesquisas
escolares o Google dispara com 63% ficando um
distanciamento expressivo em relagdo a livros/
biblioteca (13%). Ja na performance criativa a
Internet aparece a frente com 23%, e o Google e os
amigos aparecem empatados com 13%, e os que
ndo possuem interesse ficam em segundo lugar,
com 20%. Outro ponto interessante é o consumo
criativo, onde a Internet se destaca com 33%,
ficando as lojas em segundo(23%) e o Google
logo em seguida, com 20%. A tabela 9 apresenta
os resultados referentes aos tépicos: faculdade,
cultura escolar, eventos e sexualidade, segurancga
sexual e identidade sexual.

Tabela 9 - Resultados da entrevista: faculdade,
cultura escolar, eventos e sexualidade, seguranga
sexual e identidade sexual

Faculdade Cultura escolar

Destricio Pessoas| Pacentagem| | Destrcio Pessoas | Porcentagem

(enimsdeSalde | 8 | U | |Google B| &

Pessoascomhecides | 1| Th | |ntemet L] &

Intemet EL | lvosfeibliotes | 4 | 1%

Google Voo | (Wikipédia R

Wiipédia V| % | oo L] &

Reicts LB | Rl L] %

Litmos b k| Naopowan L) &

Bmedamentes | 1| T | |ToblPessoss 0|k

Néo Procram L)%

Fatelook bl

TotlPessozs 0| Wh
Destrigio Pessoas| Porcentagem | (Descrigdo Pessaas | Porcentagem
Intemet 1 Bh | |Internet l] %
Google 4 15| |lojss ] 1%
Amigos 4 Bh | |Google § 0%
Revistas 1 T Pesguisademercado | 3 1%
Misica 1 Th Revistas 1 Th
Esporte 1 T Total Pessoas 0| 0k
Vestudrio 1 Th
Influéncia Familiar 1 #
Néo procuram | W%
Total Pessoas 0|00k

Fonte: Elaborada pelos autores
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Destrigio Pessoas | Porcentagem | - Descriio Pessoas | Porcentagem

Intemet | 4% | [nfemet 0| 3

Google ] 0| |Luros 1 Bh

Revistas ] 0% | [Google 4 13h

Famili | ] Escola 4 1%

Anigos 1 by Amigos 1 i

Nio Procuram 0| 3| |Misia 1 )

Total Pessoas N 10k ‘Nﬁu procuram 3] 1h

‘Total Pessos 0 100k
Eventos

Destrigdo Pessaas| Porcentagem|  (Destricdo Pessoas | Parcentagem
Intemet 0| B | (ntemet ] Wh
Amigas 5| U | |Fanlia ] Wh
Google 4| Bh | |Eul 3 10
Jomais 1 Th | |Amigcs 3 10
Livros 1 P | |livos 1 Th
Revistas 1 % | |Feentos educativos 1 Th
Escola 1 % | [Google 1 %
Panfletos 1 B | [Revitas 1 i
Failia 1| % | [Moproowem § | 1k
Nio procuram 4| B | [Tt Pessoas 0| o
Total Pessos o w0k

Fonte: Elaborada pelos autores
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Na tabela 9, revela-se que mesmo para
temas delicados como a sexualidade a Internet
(20%) assume importancia semelhante a da
familia (20%). Quanto a faculdade, 50% buscam
na Internet e Google informagdes, com relacdo
a descoberta ou divulgagdo de eventos, a
Internet fica a frente, com 33%, seguida de
amigos (17%), e o Google e os que ndo procuram
(13%), empatados. A respeito de cultura
escolar, a Internet (33%) ja se destaca a frente
dos livros (23%), mostrando a importancia da
Web no cotidiano dos adolescentes, inclusive
no espago académico. Diante das informacdes
apresentadas e dos demais componentes da
pesquisa, percebeu-se que a Internet, por meio
de seus websites, servicos de busca e interacdo,
é preferéncia dos adolescentes no que se refere
a busca informacional, convergindo com os
resultados de pesquisa da UCL (2008).

Hoje, o maior desafio da educacéo é dotar
os alunos de conhecimentos que transcendam o
contetido das disciplinas e da realidade escolar
e que possam ser aplicados a situagdes muito
diversas do contexto expecifico em que foram
aprendidos. E fundamental que a escola dé
sentido, significado e finalidade a educagdo, que
justifique a necessidade de o aluno ir a escola e
tenha argumentos académicos, éticos e morais
para tornar o ensino que ali se desenvolve
importante, indispensavel e motivador.

Diz Piaget que “a melhor aprendizagem
é a que se compreende e dé prazer. Na verdade,
acredito que todos, especialmente as criangas,
gostam de aprender” (PIAGET, 1978, p.
39). E essencial passar para os estudantes
a necessidade de aprender a aprender, ou
seja, conscientiza-los para que aprendam
formas de operar com a informagdo recebida
até que alcancem um grau de autonomia e de
aprendizagem suficiente para que se adaptem as
contingéncias do meio em que vivem.

As interagoes entre alunos e
bibliotecarios, o tipo de situacdes a que os
alunos sdao expostos ou criam podem constituir
os aspectos determinantes no processo de
aprendizagem que contribuiem para seu
crescimento, permitindo a abordagem de outros
desafios intelectuais que dificilmente seriam
criados.

Nesta perspectiva, o aluno deve ser
desafiado e estar permanentemente na situacao
de construtor, explorador e de investigador.

Quando a aprendizagem é imposta por alguém
ou proposta como um desafio, o interessado
pode querer, ou ndo, aceitar o desafio e obter a
consideracao daquele que propds a obrigacao
ou o desafio. A partir dos resultados do estudo
propusemos novas alternativas para incentivar
a utilizacao adequada dos recursos, produtos e
servicos da Web para a busca, o acesso e 0 uso
de informagdo, o que se concretizou por meio da
criacdo da ‘Confraria da Biblioteca’.

3.4 Confraria da biblioteca: uma
oportunidade de discutir, analisar e
aplicar as tecnologias de informacao e
comunicacao com os estudantes

Nas propostas cognitivas piagetianas e
com base nos estudos sobre a geragio nativos
digitais (UCL,2008), surgiu entdo a iniciativa de
criar uma Confraria’? na biblioteca do Colégio.
O objetivo da atividade é reunir, semanalmente,
alunos que tenham interesse pelas Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC) para
compartilhar informacdes e apropriar-se de
novos conhecimentos por meio da presenca
de convidados especiais, como especialistas e
professores universitarios, para, depois, saber
fazer um bom uso dessas informacdes, e poder
aprimorar a sua competéncia informacional,
inclusive em ambientes digitais, usufruindo este
novo conhecimento para poder dividi-lo com
a biblioteca, pela construcao de um ambiente
colaborativo digital.

A confraria permite a observacdo mais
direta sobre o que os alunos sabem e como
utilizam os meios digitais. J4 nos primeiros
meses de atuacdo da Confraria percebeu-se que
a maioria dos adolescentes tem preferéncia pelos
blogs e pelas redes sociais mais especificamente,
pelo Facebooke , Twitter , jogos online, musicas e
ferramentas de busca.

A Confraria resultou na criacdo de um
Blog® da biblioteca e de perfis no Twitter* e

2 Confraria foi um termo escolhido pela pesquisadora, como forma de
instigar os alunos a participarem deste grupo de estudos. O nome remete ao
mundo magico e misterioso do bruxo Harry Potter, da coletanea mais lida na
atualidade pelos adolescentes da autora J.K. Rowling.

3 Disponivel em: <http://biblioteenccr.tumblr.com/>. Acesso em: 10 ago.
2011.

4 Disponivel em: <http://twitter.com/twittecaccr>. Acesso em: 10 ago.
2011.
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Facebook®. Os préprios alunos sdo responsaveis
pela atualizagdo de contetdos, acompanhados
de perto pela bibliotecaria responsavel que,
dessa forma, consegue avaliar o desempenho
dos alunos, seus comportamentos perante as
tecnologias e o uso que fazem das TIC.

O grande diferencial da Confraria esta na
constatacdo do fato de que é possivel analisar
os estudantes de maneira informal e mediar
a aprendizagem por meio da construcdo do
conhecimento em parceria. Com sutileza
direcionamos aos alunos a melhor forma de
utilizar as ferramentas de pesquisa e vincular o
uso da tecnologia a contetidos significativos e
enriquecedores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das abordagens de Hughes-Hassel
e Agosto (2007), dos estudos da University College
London (2008), da teoria do desenvolvimento
cognitivo proposto por Piaget, bem como dos
resultados apurados por esta pesquisa, é possivel
tecer alguns comentarios e consideragodes.

Algumas das consideragdes feitas pelo
cruzamento das informagdes conseguidas por
meio da aplicacdo dos modelos teérico e empirico
dos estudos de Hughes-Hassell e Agosto sdo que,
por tratar-se de uma geragdo que tem grande
acesso as ferramentas tecnoldgicas e, por isso,
desenvolveu habilidades para sua manipulacao,
ela estd dependente dos meios digitais para o
acesso a informacao. Sem se preocuparem com as
origem das fontes, os jovens confiam na Internet
e associam sua utilizacdo a contetdos atualizados
e modernos,

Em contrapartida, os meios tradicionais
de acesso a informacdo como as bibliotecas estao
em descrédito entre os alunos entrevistados.
Eles atribuem estagnacdo, burocracia e
complexidade aos sistemas de busca em
bibliotecas convencionais, o que demandaria
longas pesquisas com resultados incertos e
ultrapassados. Essa observagao também converge
com os resultados da UCL (2008), demonstrando
que em nivel mundial, as bibliotecas e os
bibliotecarios precisam urgentemente modificar
sua postura e posicao.

5 Disponivel em: <http://www.facebook.com/bibliotecaccr>. Acesso em: 10
ago. 201 1.
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Percebe-se que a competéncia
informacional dos jovens adultos fica
comprometida pela suposta facilidade das
ferramentas Web, como o buscador Google,
banalizando as fontes institucionalizadas
pelo acesso a informagdo e construcao do
conhecimento.

Verificando que a assimilagdo cognitiva
de Piaget origina-se de um desconforto, de um
desequilibrio na mente do jovem aprendiz e
que ha a aprendizagem mediante a acomodacao
deste processo, o bibliotecario pode estimular
o conhecimento por meio do uso adequado
das tecnologias para adquirir conhecimentos,
estimulando os alunos a buscarem o
conhecimento de forma cooperativa e em grupo.

Porém é importante considerar o conhe-
cimento prévio que os pré adolescentes e ado-
lescentes tém da tecnologia. Foi pensando nisso
que, pela andlise cientifica, pesquisas e respaldo
tedrico, foi estimulado pela bibliotecédria/pes-
quisadora o uso e os debates para um maior
conhecimento das redes sociais, blog e Twitter e
Facebook por parte dos jovens, mediado pela bi-
bliotecaria e também pesquisadora, buscando no-
vos conhecimentos e maior dinamismo na biblio-
teca. Usando os ambientes digitais para divulgar
novas informacdes e curiosidades, propondo
buscas de assuntos desconhecidos pelos alunos,
informagdes excedentes que os professores acres-
centavam como contetdo extraclasse, enfim, in-
troduzindo um conhecimento palpavel, de inte-
resse coletivo.

Fica evidente a necessidade de
reformulacio das bibliotecas tradicionais,
especialmente as escolares, desburocratizando
seus processos e ampliando a utilizagdo dos seus
recursos pelos adolescentes. A incorporacao, ao
ambiente da biblioteca, de meios digitais para
sua divulgagdo e a atragdo dos jovens estudantes;
ambientes e midias como blogs, redes sociais, TV,
musicas e jornais podem cativa-los e servir como
porta de entrada para os demais contetidos e
ferramentas.

Além disso, os resultados da pesquisa
deixam claro que os jovens anseiam por
informagdo rapida, objetiva e direta. Com
isso, percebe-se que mudancas na linguagem
e condutas do profissional bibliotecirio sao
necessarias, para proporcionar aos adolescentes
uma visdo dindmica, investigativa, critica e
cooperativa na busca de informacao.
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Um conhecimento aprofundado das
necessidades informacionais dos adolescentes
usudrios auxiliou o desenvolvimento de medidas
como a criagdo de novos produtos e servigos de
informacdo, o que possibilitou o envolvimento
e o compartilhamento dos alunos do Colégio
Cristo Rei na sua biblioteca.

As reflexdes decorrentes deste artigo
prosseguirdo por meio da continuidade da
Confraria da Biblioteca, que se tornou um
termometro da utilizacdo dos ambientes
informacionais digitais e da postura dos
alunos diante das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo no ambito do Colégio Cristo Rei.

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN

ABSTRACT

Keywords:

SCHOOL LIBRARIES: in search of a dynamic area

The Information and Communication Technologies (ICT) can be combined with the acquisition of
academic knowledge and cultural development of students, as they improve their information literacy,
and why not say, also digital. Weaim in this research seek references and present experiences that
encourage a new concept of school library with the use of ICT in teaching and learning in individual and
collective development of the student community. To complement this study we prioritized the following
objectives: to insert the technology into the routine of a school library; identify the informational and
technological profile of adolescents; understand the needs and technological resources they use to
obtain information in daily life and also analyze the importance the effective participation of the school
library in the educational context of the school, through greater interaction between the librarian,
teacher and pedagogical coordination seeking a cooperative and informal ICT teaching and learning
for along with the students, sharing the search for information and knowledge, in a conscious and
responsible way. Chosen as theoretical foundation the cognitive studies of Jean Piaget, witch explains
how the stages of assimilation and accommodation of knowledge in cooperative practices work. As
a methodology was developed a participatory-action research, to learn the behavioral state of young
people and adolescents, based on the model of information search for the everyday life (Everyday Life
Information Seeking) — ELIS, developed by Finnish researcher Savoleinen (2006), as well as identify
the informational and technological profile of adolescents from two selected approaches in the
scientific literature (HUGUES-HASSEL; AGOSTO, 2007; UCL, 2008). Thus, came up the initiative to
create a Confraternity of the Library in a collaborative digital environment, providing the participants
discussion and learning technologies as well as digital information literacy enhancement.

SchoolLibrary. Information Technologies and Communication. Learning. Collaborative digital
environments.
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