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Trata do estudo, no dambito da ciéncia da informacao, da teoria
matematica da comunicacao proposta por Claude Shannon
em 1948 e as suas similaridades com o ciclo documentario no
que tange as etapas que vao desde a selecao, armazenamento
e tratamento técnico de documentos, até a recuperacao da
informacao pelos usuarios. O tema ¢ introduzido apresentando
quatro vertentes dentre as inUmeras abordagens dos sistemas
de comunicagao na ciéncia da informacao, representadas pela:
I. comunicacao cientifica; 2. dicotomia entre linguagens natural e
documentaria; 3. insercao da teoria matematica da comunicagao
na ciéncia da informacao e 4. ciclo documentario, que tem na
recuperacao da informacao a etapa mais significativa sob o ponto
de vista de um sistema de comunicacio. Apresenta a definicao, o
escopo e as caracteristicas da teoria matematica da comunicacao,
reforcando o seu carater pioneiro ao propor, sob bases sélidas, o
calculo da quantidade de informacao que pode transitar por um
canal de comunicacao. Aborda também questoes relacionadas
com neutralidade do canal de comunicagao que estao presentes
em discussoes na ciéncia da informagao, tomando como exemplo
a valoracio do documento segundo a teoria arquivistica.
Finalmente, sao delimitadas as similaridades da teoria matemética
da comunicacao com o ciclo documentario, onde um documento
pode ser visto também como um canal de comunicacao, assim
como qualquer suporte que apresente informacao a ser tratada
sob o ponto de vista documentario.
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I INTRODUCAO

s sistemas de comunicacio tém sido
estudados  por  pesquisadores  de
diferentes &areas de conhecimento, a
exemplo de ciéncia da informacdo e engenharia.
Na ciéncia da informacdo destacamos quatro
vertentes de abordagem para os sistemas de
comunicagao.
A primeira aponta para a comunicagdo
de pesquisas desenvolvidas, onde o seu estudo
é parte integrante do desenvolvimento da

ciéncia. Segundo Perucchi e Aradjo Junior
(2011) a legitimacdo do conhecimento se da
pela divulgagdo, verificacdo e comprovacdo da
producdo de conhecimento, processo que s6 é
possivel por meio dos sistemas de comunicacao
cientifica, que por sua vez encerram indicadores
importantes para a medida da atividade de
pesquisa, ou seja, a contabilizagio do ntmero
de artigos e trabalhos cientificos publicados e o
impacto dessas publicacdes entre os pares.

A segunda vertente pode ser cotejada
na diferenca entre linguagem natural e
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documentaria. A linguagem natural pode
ser conceituada como a prépria comunicacdo
humana com a utilizagdo da palavra como forma
de expressdo e comunicagdo entre individuos
(emissor e receptor). De outra maneira, é a
forma de interacdo humana realizada através
do uso de signos, dada por meio da expressao
escrita ou oral. Ja a linguagem documentdria,
no ambito da ciéncia da informacdo, é aquela
que objetiva traduzir semanticamente o
conteido dos documentos em uma linguagem
mais especializada, criada, exclusivamente,
para apoiar o processo de busca e recuperacao
da informacdo, por meio da representagdo do
contetdo dos documentos.

A terceira vertente de abordagem
trata da adaptacdo da teoria matematica da
comunicagdo, que representa uma das intmeras
contribui¢des recolhidas pela Ciéncia da
Informacdo para delimitar o seu principal objeto
de pesquisa, o fendmeno da informagdo. A teoria
matematica da comunicagdo se encaixa, segundo
texto classico de Wersig e Neveling (1975), na
abordagem da mensagem - onde a informacao
é frequentemente usada como sinénimo de
mensagem, pois o seu conteddo é medido pela
quantidade de informagdo que pode percorrer
um canal de comunicacdo. Desse modo, a
efetividade da comunicagdo vai ser dada pela
relacdo entre o resultado esperado pelo emissor e
0 que ocorre no receptor.

A quarta vertente de abordagem
dos sistemas de comunicagdo é representada
pelo ciclo documentario que esta configurado
como um processo composto de operagoes
que vao desde a selecdo, tratamento técnico
(representacao do contetido dos documentos
apoiada pela utilizagdo das linguagens
documentarias), armazenamento em sistema de
informacdo, passando pela criacdo de produtos
do processamento dos documentos, até a
recuperagdo da informacdo pelos usudrios, que é
a etapa mais significativa sob o ponto de vista de
um sistema de comunicagéao.

Assim sendo, o objetivo deste artigo é
mostrar que existem similaridades claras entre as
abordagens das vertentes da teoria matematica
da comunicacdo e do ciclo documentario. Em
ambos os casos a problemdtica que associa a
escolha, organizagdo, codificacdo e transmissdo
da mensagem, questdes centrais da teoria
matematica da comunicacdo, também estdo

presentes na consideracdo das etapas do ciclo
documentario, notadamente no que se refere ao
armazenamento, indexac¢do e recuperagdo da
informacao.

2 TEORIA  MATEMATICA
COMUNICACAO

Publicado em 1948, um trabalho do
engenheiro e matemético norte-americano
Claude Shannon teve especial importancia.
Pela primeira vez alguém conseguira calcular
a quantidade de informacdo que poderia
transitar por um canal de comunicacao. Isso foi
possivel a partir andlise estatistica da frequéncia
de ocorréncia de letras nas palavras de um
idioma. Shannon estudou a distribuicdo das
letras na formacdo de mensagens escritas no
idioma inglés. Segundo as regras ortogréficas,
a probabilidade de umas letras ocorrerem em
sequéncia a outras nado é igual em todos os casos.
A letra E ocorre mais frequentemente do que
0 Q, e a sequéncia TH mais frequentemente do
que XP, etc. Shannon, (1948, p. 5). Ele concluiu
que aproximadamente metade do que se escreve
em inglés é determinado pela estrutura da
linguagem, sendo apenas a outra metade de
livre escolha do redator. Ou seja, metade do que
se escreve é redunddncia imposta pela estrutura
do idioma (neste caso, o inglés). Na lingua
portuguesa, a redundancia deve ser ainda maior,
segundo Fidalgo (2004):

DA

De facto, as partes redundantes da
mensagem constituem algo que nao
traz novidade e, portanto, serdo
desnecessarias nesse sentido. A ndo
necessidade da citada redundancia
do artigo definido em portugués em
género e nimero torna-se clara quando
comparado com o artigo definido inglés
“the” que nao conhece nem género
nem numero. Tendo isto em conta, e
ainda, sobretudo, a personalizacao das
formas verbais que existem na lingua
portuguesa em muito maior grau que
na lingua inglesa (as seis formas pessoais
dos verbos portugueses — de eu amo
a eles amam correspondem no geral
apenas duas nos verbos ingleses — I, you,
we, they love, he loves), é quase certo
que a percentagem de redundancia
em portugués é superior aos 50% de
redundancia que Shannon e Weaver
atribuem a lingua inglesa, em que apenas
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metade das letras ou das palavras que
escrevemos ou dizemos sao de livre
escolha de quem fala, e que a outra
metade ¢ ditada pela estrutura estatistica
da lingua. (FIDALGO, 2004, p.5, grifo do
autor).

A redundancia significa desperdicio do
canal de comunicagdo, porque o acréscimo
do numero de palavras em decorréncia das
regras do idioma ndo implica mais informacéao
transmitida. Mas ela ndo deve ser totalmente
eliminada, porque contribui para a reducdo do
ruido na comunicacéo.

O sistema genérico de comunicacdo
estudado por Shannon estd representado na
Figura 1.

Figura 1 - Diagrama de um sistema geral de
comunicacao

IFﬁde Transmissor Receptor Destino
—>| - [ - —>|
Smal Simal
Recebido!
Mensagem Mensagem
Fonte de
Ruido
Fonte: Shannon (1948)
Ele contém cinco partes:
. Uma fonte de informacao: produz a

mensagem (ou sequéncia de mensagens)
que sera comunicada ao receptor. A
mensagem pode ser de varios tipos: uma
sequéncia de letras, como em um sistema
telegrafico; um sinal de rddio ou de uma
ligacao telefonica; um sinal de televisao.

. Um transmissor: é o elemento que opera a
mensagem de modo a produzir um sinal
que seja adequado para ser transmitido

pelo canal.

. O canal: é o meio usado para transmitir o
sinal do transmissor ao receptor.

. O receptor: realiza a operacao inversa a do

transmissor, reconstruindo a mensagem a
partir do sinal recebido.

. O destinatério: é a pessoa (ou méaquina) a
qual a mensagem se destina (SHANNON,
1948).

Essa abordagem, essencialmente técnica,
nao considera o significado das palavras, nem do
texto que elas formam.

O  problema  fundamental da
comunicagdo ¢é o de reproduzir
em um ponto, ou exatamente ou
aproximadamente, uma mensagem
selecionada em  outro  ponto.
Frequentemente as mensagens tém
significado, isto é, elas se referem a
ou sao correlacionadas de acordo
com algum sistema com certas
entidades fisicas ou conceituais. Estes
aspectos semanticos da comunicacio
sdo irrelevantes para o problema de
engenharia. (SHANNON, 1948, p.

).

A irrelevancia dos aspectos semanticos
da comunicagdo para a engenharia tem uma
razdo muito simples: um canal de comunicagao
deve ser neutro, permitindo o transito de
qualquer mensagem, independentemente de seu

significado.
Essa  neutralidade do canal de
comunicacdo estd também presente em

discussdes na ciéncia da informagdo. Duranti
(1993) faz uma retrospectiva histérica da
valoracdo de um documento segundo a
teoria arquivistica, e relata como o conceito
de avaliagdo foi acompanhado das ideias de
imparcialidade, objetividade e profissionalismo
na literatura da Alemanha, dos Estados Unidos,
da Inglaterra e do Canada ao longo do século
XX. “A avaliagdo precisa estar baseada em
conhecimento derivado de andlise e deve ser
destinada a fornecer um quadro completo
da sociedade [..]” (Duranti, 1993, p. 330). O
arquivo, portanto, é o canal de comunicacao
que permite aos registros transitarem entre
geracoes. Deve ser neutro, para nao induzir,
privilegiar ou distorcer os fatos, pois s6 assim
a andlise de boa qualidade sera possivel. “A
profissdo arquivistica tem uma responsabilidade
vital com as futuras geracdes, de deixar que elas
entendam e julguem nossa sociedade com base
nos documentos que produziu [..]” (Duranti,
1993, p. 343). O arquivista ndo deve confundir
seu papel de preservador dos registros com
o de criador de valor (ao avaliar e selecionar
documentos, descartando aqueles que julgasse
sem utilidade, por exemplo, estaria alterando o
conteddo do acervo que deve preservar).
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3 DIFERENTES ABORDAGENS
PARA OS PROBLEMAS DE
COMUNICACAO

Em 1949, o matematico Weaver (1949),
publicou o texto Recent Contributions to The
Mathematical Theory of Communication no
qual apresentou interpretagdes para o trabalho
de Shannon e forneceu exemplos que facilitaram
sua compreensdo. Os dois artigos foram
entdo publicados juntos em forma de livro,
na obra assinada por ambos e intitulada The
Mathematical Theory of Communication.

Em seu texto, Weaver dividiu os
problemas de comunicacdo em trés niveis:

Nivel A — Problema técnico: quao
precisa pode ser a transmissao de
simbolos?

Nivel B — Problema semantico: quao
precisamente os simbolos transmitidos
carregam o significado desejado?

Nivel C — Problema da efetividade: quao
efetivamente o significado recebido
afeta a conduta da maneira desejada?
(WEAVER, 1949, p. I).

O problema técnico esta ligado, por
exemplo, a transmissdo de mensagens escritas
por correio eletronico, de voz por telefone ou
de imagens e sons por televisio. O problema
semdntico estad relacionado a qudo préximas sao
as interpretacdes de significado na transmissao
e na recepcdo - o que implica comparar se o
que o emissor quis transmitir foi compreendido
pelo receptor da mensagem. A efetividade
da comunicacdo é a relacdo entre o resultado
esperado pelo emissor e o que ocorre no
receptor, ou seja, € o cotejamento entre o impacto
pretendido pelo emissor com sua mensagem e o
que de fato ocorreu com o usudrio da informacao.

Weaver entende que o problema de nivel
A ndo estd restrito as especificidades técnicas
de engenharia, porque o contetido filosofico da
comunicacdo, associado aos niveis B e C, ndo é
transmitido quando o nivel A é insatisfatorio:

A teoria matematica dos aspectos
de engenharia da  comunicacdo,
desenvolvida principalmente por
Claude Shannon no Bell Telephone
Laboratories, reconhecidamente se
aplica em primeira instancia apenas
ao problema A, ou seja, o problema
técnico de precisao da transferéncia de

varios tipos de sinais entre o emissor
e o receptor. Mas a teoria tem, penso
eu, um profundo significado que prova
que o paragrafo anterior é seriamente
impreciso. Parte da importancia da nova
teoria vem do fato de que os niveis B e
C, acima, somente podem fazer uso da
precisao daqueles sinais que venham
a ser possiveis quando analisados ao
nivel A. Assim, quaisquer limitacdes
descobertas na teoria no Nivel A se
aplicam necessariamente aos niveis B e
C. Mas uma maior parte da importancia
vem do fato de que as andlises no nivel
A revelam que este se sobrepde aos
outros niveis mais do que possivelmente
se poderia ingenuamente suspeitar.
Assim, a teoria do Nivel A é, pelo menos
em um grau significativo, também uma
teoria de niveis B e C. (WEAVER, 1949,

p. 3).

O nivel A envolve escolha, organizacao,
codificagdo e transmissao da mensagem. Os
problemas associados a essas etapas sdo,
portanto, importantes também para os estudos
do ciclo informacional, pois tém reflexos no
armazenamento, na indexagdo e na recuperacao
da informacao.

O ruido, por exemplo, é definido como
uma perturbagdo que afeta o sinal transmitido,
em qualquer das etapas do processo, de tal
forma que a informagdo recebida ndo seja
exatamente aquela que fora enviada. Um pouco
de redundéncia permite que se corrija parte desse
erro, de modo a aproximar a mensagem recebida
da enviada:

Por exemplo, em um canal telegrafico
sem ruido se poderia economizar cerca
de 50% do tempo pela codificacao
adequada de mensagens. Isso nao é feito
e a maior parte da redundancia de inglés
permanece nos simbolos do canal. Isto
tem a vantagem, no entanto, de permitir
consideravel ruido no canal. Uma fragdo
importante de letras pode ser recebida
incorretamente e ainda ser reconstruida
pelo contexto. (SHANNON, 1948, p.
24).

Ruidos comuns sdo as distor¢des sonoras
nas ligacdes telefonicas e as interferéncias
nas transmissdes de televisdo por satélite.
Mas em muitos casos as mensagens podem
ser compreendidas, apesar dos ruidos,
justamente porque héd contetddo redundante.
Em outras palavras, os elementos do nivel A da
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comunicac¢do (redundancia e ruido) tém impacto
direto nos elementos dos niveis B e C.

A capacidade de um canal de comunicacao
é uma medida da quantidade de informagdo que
pode transitar por ele a cada unidade de tempo.
A informacao frequentemente nao estard em seu
estado original, mas tera tido sua forma alterada
justamente para que possa ser transmitida. A
essa alteracdo dé-se o nome de codificacgao.

Tome-se 0 exemplo de um pensamento. Ele
nao é transmitido diretamente, mas codificado
em palavras (ou em um desenho, ou em sons), e
essas palavras é que sdo comunicadas (de forma
falada ou escrita). A codificacdo, portanto, é uma
etapa critica do processo de comunicacgdo. Para
cada canal de comunicacdo ha uma codificagdo
mais apropriada - transmitir um a ideia por texto
requer elementos diferentes da transmissdao da
mesma ideia por imagens. A ideia é a mesma, o
que difere é a codificacdo, para compatibilizar
a informacdo a ser transmitida com o canal de
comunicacéo a ser utilizado.

Weaver alerta para o fato de que o
aperfeicoamento da codificacdo normalmente
implica aumentar o tempo necessario dessa etapa
- codificacdes melhores sdo mais demoradas.
Na prética, portanto, hd um compromisso a se
estabelecer entre o aproveitamento ideal do canal
e a velocidade da comunicagao.

Os conceitos discutidos quando da
abordagem técnica - ruido, redundancia,
canal de comunicacdo, capacidade, codificacdo
- também estdo presentes na comunicacdo
humana. Isso torna possivel partir do trabalho de
Shannon e Weaver e realizar estudos de sistemas
de comunicacdo centrados em significado e
usuadrios.

4 SIMILARIDADE COM O CICLO
DOCUMENTARIO

Informacdo, = mensagem,  significado,
semdantica e receptor/usudrio sdo termos usados
na ciéncia da informacdo e que também estdo
presentes na teoria matemaética da comunicagao,
mas ndo necessariamente representando os
mesmos fendmenos. “[...] A ciéncia da informagao
ha muito discute o conceito de informacao
[..]” (ZINS, 2008). Na teoria matematica da
comunicac¢do, informacdo é uma medida da
liberdade de escolha que se tem ao se selecionar
a mensagem que serd transmitida. A informacao

estd relacionada nem tanto ao que diz, mas ao
que se pode dizer WEAVER, e é explicitamente
diferenciada de significado.

A palavra informagido, nessa teoria,
é usada em um sentido especial que
nao deve ser confundido com seu uso
comum. Em particular, a informacdo nao
deve ser confundida com significado. Na
verdade, duas mensagens, uma das quais
fortemente carregada de significado e
outra que seja puro disparate, podem
ser exatamente equivalentes, do
presente ponto de vista, em matéria de
informacao. (WEAVER, 1949, p. 4).

Esse é o modo técnico de abordar o proble-
ma. Quando se quer estudar os demais niveis de
comunicacdo, o significado passa a ter importan-
cia. Convém lembrar a distin¢do entre defini¢ao
e conceito proposta por Belkin (1978, p. 58) “[...]
uma definicao presumivelmente diz o que o fe-
nomeno definido ¢, enquanto que um conceito é
um modo de olhar para, ou de interpretar o fe-
némeno [...]”. Shannon (1948) e Weaver (1949)
trabalharam com um conceito de informacdo que
lhes foi 1til, sem pretensao de criarem defini¢des:

O conceito de informacdo nao se
aplica as mensagens individuais (como
o conceito de significado), mas sim
a situagdo como um todo, a unidade
de informacdo indicando que nessa
situagdo a pessoa tem uma quantidade
de liberdade de escolha, na selecao
de um mensagem, que é conveniente
considerar como um padrao ou unidade
de valor. (WEAVER, 1949, p. 4).

Como se vé, o conceito de informacao
usado na teoria matematica da comunicagdo é
especifico e estendé-lo a outras situagdes requer
prudéncia - afinal, ndo é uma definicdo.

Brookes (1980) estabelece relagdo entre
0 que chama de informacdo objetiva e de

conhecimento objetivo. O significado esta
no conhecimento, que requer interpretacdo
da informacdo. Referindo-se a informacao

que comanda uma mdquina, ele afirma que
a informagdo que ela usa é simplesmente
uma sequéncia programada de sinais; ndo foi
estruturada em conhecimento, continua sendo
informagdo objetiva. A informagdo objetiva,
portanto, pode ou ndo ter significado, o que
é compativel com o que foi definido na teoria
matematica da comunicagao.
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No contexto da ciéncia da informacao,
o ciclo documentario congrega a produgao,
reunido, processamento técnico, disseminagdo
e uso de documentos. De um modo mais
completo e detalhado o ciclo documentario
pode ser considerado um sistema, pois retine
em sua estrutura as trés etapas centrais de
qualquer sistema: entrada, processamento
e saida. As etapas do ciclo documentario
preparam as etapas subsequentes em um
movimento de retroalimentaqéo constante,
observando sempre o requisito do usuario,
ou seja, o sistema deve estar calcado na
perspectiva do atendimento das demandas
informacionais dos usuarios/clientes.

Segundo Robredo (2005), as doze
operacdes ou etapas da cadeia ou ciclo
documentario sdo:

. Selecdao: escolha, dentre um conjunto
de documentos, daqueles que podem
responder as disciplinas ou tdpicos
cobertos por um dado servigo de
documentacdo. Estes documentos tém
varios suportes, dentre eles livros,
revistas, documentos de arquivo, mapas,
filmes discos, colecdes de dados, entre
outros;

. Aquisi¢do:  atividade administrativa
para adocdo de providéncias de compra,
intercambio, doacdo, pagamento, controle
de chegada. No caso de documentos
arquivisticos, a incorporagao ao acervo de
uma instituicdo se dard apds as etapas de
diagnéstico e estabelecimento das idades
documentais. De modo amplo, esta etapa
do ciclo documentario visa assegurar
a incorporacdo dos documentos aos
acervos;

. Registro ou tombamento: atividade
administrativa na qual sdo atribuidos
ndmeros de registro para controle da
incorporagdo  dos  documentos  aos
acervos das unidades informacionais.
Esta atividade é de suma importancia
tanto para acervos resultados de
compra ou doacdo, bem como para
acervos arquivisticos. Nesta etapa fica
consubstanciada a  identificacdo da
existéncia dos documentos;

. Descricdo: atividade de processamento
técnico relacionada com o registro das
caracteristicas descritivas dos documentos.

Esta providéncia é amplamente apoiada
pelo diagnéstico situacional das condigdes
fisicas dos documentos. No caso de
documentos arquivisticos, esta etapa
propicia a compreensdo dos principios
que regem os documentos, assim como as
condices fisicas das massas documentais
acumuladas;

Analise ou condensagdo: etapa de
processamento técnico em que sdo
desenvolvidas atividades de sumarizagdo
do contetido dos documentos, por meio
de um numero limitado de sentencas ou
frases que devem expressar a esséncia
tematica do documento. Esta atividade,
segundo Aratjo Jr. (2007), é denominada
de representacdio do conteido dos
documentos e é realizada com o apoio de
instrumentos de controle terminolégico
baseados em linguagem documentéria;
Indexa¢do: atividade de processamento
técnico destinada a identificacdo dos
conceitos de que trata o documento,
expressando-os na terminologia utilizada
pelo profissional da informacdo em
linguagem natural ou com a ajuda de
vocabulos ou termos derivados de
linguagens documentdrias;
Armazenamento dos documentos: etapa
onde os documentos, a partir de dados
que os descrevam por meio de sistemas
de classificagdo, sdo armazenados de
forma a serem encontrados quando
solicitados pelos usudrios nas unidades
informacionais. Cada uma destas unidades
possui especificidades de armazenamento
em estantes, arquivos, microfichas,
suportes magnéticos, entre outros;
Armazenamento da representacao
condensada dos documentos: etapa onde
os elementos descritivos do contetido
dos documentos, bem como os numeros
que lhes foram atribuidos na etapa de
registro ou tombamento, constituem
um conjunto de dados que caracteriza,
de forma condensada, cada documento.
Estes elementos devem ser registrados
ou inseridos em bases de dados para
sua conservagdo, processamento e
recuperagao;

Processamento da informacgao
condensada: atividade em que os registros
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que contém os elementos representativos

dos documentos sdo submetidos a
diversos processamentos manuais ou
automatizados, que  possibilitam a

obtencdo de varios produtos, nos quais
a informagdo encontra-se reordenada
e organizada de maneira a facilitar sua
recuperacao;

. Produtos do processamento: etapa
onde sao formados os produtos que
vao compor o portfélio das unidades
informacionais. Vdarios podem ser os
servicos documentdarios a serem ofertados
para os usudrios. Podem-se destacar
catalogos de diversos tipos, guias de
fundos, cadastros, diretérios impressos
ou eletronicos, repositérios institucionais,
portais de informacao, bases de dados e de
conhecimento entre outros;

. Interrogacdo e busca: etapa na qual a in-
teracdo entre a gestdo do ciclo documen-
tario e a realizacdo de pesquisa nos acer-
vos se dd por uma agdo de comunicagdo
e mediagdo entre os profissionais da in-
formacao e os usudrios da unidade infor-
macional onde o ciclo documentério se
desenvolve. No 4mbito das unidades in-
formacionais, esta atividade é conhecida
como servigo de referéncia e se reveste de
grande importancia para a recuperagdo da
informacao; e

. Recuperacdo da  informacgao: esta
etapa do ciclo documentério constitui a
finalidade do trabalho documentério. Ela
é o resultado das operagdes realizadas
no processo de busca. Segundo Aratjo
Jr. (2007), a recuperacdo da informacgao
é reconhecida como a recuperacao de
referéncias de documentos em resposta
as solicitacdes (demandas expressas por
informacdo).

A figura 2 apresenta uma visdo geral
das operacoes/etapas do ciclo documentario
associadas a entrada, processamento e saida
elementos tipicos da teoria geral de sistemas.

Considerando que uma das mais
comuns formas de codificacio de ideias é
a palavra, entdo um documento pode ser
visto como um canal de comunicacdo - e,
de forma similar, uma pintura, um desenho,
uma gravagdo de dudio, etc. Desse modo, o
ciclo documentério tem similaridades com o
um sistema de comunicagdo, sobretudo no
que se refere as etapas finais do ciclo, ou seja,
processamento da informagdo condensada,
produtos do processamento, interrogacdo e
busca e recuperacdao da informagdo. Além
disso, é possivel estudar esse sistema a partir
do referencial da analise do problema técnico
da comunicacdo, evidentemente com as
adaptagdes conceituais pertinentes.

Figura 2 - Etapas do ciclo documentério

5.Anélise ou 10. Produtos do
1. Selegdo 4.Descrigao condensacio 6.Indexacdo Processamento

. . 11. Ints a

2. Aquisico Entrada > Processamento > Saida ZBEEL:;E&;&O
3. Registro ou 7.Armazenamento 8. Armazenamento 9.Processamento 12.Recuperacio
Tombamento dos Documentos da Representagdo da Informacao da Informacao
Condensadados Condensada
Documentos

Fonte: Elabrado pelos autores, 2013.
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Como em toda analogia, é preciso deixar
claros os limites e as diferencas com o trabalho de
referéncia. Quando a informagao tem significado,
trata-se dos niveis B e C definidos por Weaver,
nao do nivel A.

A teoria matematica da comunicagdo
trata da transmissdo de bits. J4& em um
documento, o que se quer transmitir sdo ideias,
significados. O conteido de um documento
ndo é a materializagdo exata das ideias, mas o
resultado da codificagdo delas em palavras, em
video, etc. Para cada meio de transmissao havera
uma codificacdo mais eficiente, mas as ideias
essenciais devem estar 14, porque sdo elas que se
quer fazer chegar ao destinatario.

Para que a comunicacao seja bem sucedida,
o destinatario e o emissor devem utilizar o
mesmo esquema de codificagdo, de modo que
um entenda o que o outro quis transmitir. Na
elaboracdo de um texto, por exemplo, o adequado
dominio do idioma e uma construc¢do coerente e
coesa facilitam sua compreensdo. Nesse sentido,
ambiguidades funcionam como um ruido na
comunicagdo, pois permitem ao destinatério ter
entendimento diferente da intencdo do emissor
da mensagem.

Na comunica¢do humana, o canal de
comunicagdo é o conjunto de capacidades
cognitivas dos agentes envolvidos. De um
lado ha o limite da capacidade de transmitir
informacgdes do emissor - sua habilidade para
traduzir as ideias em um raciocinio articulado,
sua fluéncia no idioma e no assunto; do outro
lado ha o limite do destinatario para absorver
as informacdes, decodificar a mensagem e
compreender o significado que ela contém. Ou
seja, o limite de informacdo que pode transitar
pelo canal depende da qualidade da codificagdo,
que é afetada pelo meio de transmissdo a ser
usado e pelo dominio da linguagem especifica
apropriada ao assunto.

Nao é demais frisar que a codificacdo
deve estar otimizada para o meio de transmissao:
uma cena ficardA mais bem representada por
uma fotografia ou por um desenho do que por
um texto; alguns tipos de dados ficam mais
inteligiveis se apresentados em uma tabela, ao
invés de serem descritos em palavras. O papel é o
suporte, o meio de transmissdo das ideias.

A compreensdao dos significados que o
emissor pretendeu transmitir dependera também
da capacidade de decodificacdo do destinatario,

o usudrio que recebera aquele documento e tera
que interpretar o texto e extrair dele as informa-
¢des. O sucesso dessa comunicacdo dependera
do conhecimento comum da linguagem, de for-
ma que o que uma pessoa codificou (escreveu) a
outra consiga decodificar (interpretar). O tempo
disponivel, o conhecimento do assunto, o domi-
nio do idioma e a disposigdo fisica sdo fatores li-
mitadores desse canal de comunicacao.

Portanto, o ruido que pode afetar a
mensagem, a redundancia de seu conteddo e
as limitagdes do canal de comunicag¢do devem
ser avaliados também sob a perspectiva de
suas consequéncias para a compreensdo, pelo
destinatério, dos significados que o emissor quis
lhe transmitir.

Mas, qual o propésito de se estudar o
ciclo documentério tendo por base uma teoria
matematica? A ciéncia da informacdo tem
caracteristica multidisciplinar e oferece aos
pesquisadores possibilidades de buscar em
outras areas de conhecimento elementos que
possam contribuir para sua evolucao.

Assim, tanto a partir de um ponto de
vista tedrico quanto pratico, cientistas
da informacdo estdo interessados na
estrutura de seus objetos de estudo —
informacdo. Mas, como os exemplos
acima indicam, muitos cientistas sociais e
comportamentais estdo interessados em
estruturas subjacentes também. Muitos
engenheiros, baseados no trabalho
de Shannon e Weaver, dentre outros,
estdo interessados em informages. O
que, entdo, é distintivo sobre a teoria
da ciéncia da informagdo? Estamos
interessados em informagdo como
um fenémeno social e psicoldgico.
A informacdo que nds estudamos
geralmente se origina de uma agdo
humana, de alguma forma, seja um feixe
de dados emitido de um satélite ou o
texto de um livro sobre a filosofia de
Immanuel Kant. Nosso foco principal,
mas n3ao Unico, é em informagao
registrada e relacionamento das pessoas
com ela. (BATES, 1999, p. 1047-1048).

Os principais conceitos tratados no
modelo de Shannon e Weaver estdo presentes
na comunicagio humana e é possivel
aproveitar parte do que foi desenvolvido
na teoria matemdtica da comunicacdo para
estudar o ciclo documental. As mensagens
humanas, as interpretacdes e os significados
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estdo sujeitos aos mesmos fendmenos - ruido,
redundancia, restricdo de canal. Ha elementos
essenciais a serem transmitidos, ha codificagdo
e decodificacdo. A explicitacdo de todos esses
elementos amplia a compreensdo de todo o
processo de comunicacdo e pode contribuir para
aprimorar tanto a producdo de documentos de
arquivo quanto as estratégias de armazenamento,
busca e recuperacao da informagao.

Uma analogia entre o ciclo documentario e
o esquema de comunicacdo descrito por Shannon
(1948) esté representada na Figura 3.

Figura 3 - Analogia entre um sistema de
comunicacao e o ciclo documental.

Transmissor/Sinal
Fontesde /

Mensagem

Texto
Apresentacdo
Misica
Video

Ideiasque se Ideias codificadas,
quer adequadas a
transmitir comunicagao
(canal)

Canal

Capacidade de transmitir a mensagem E
Capacidade de receber a mensagem Ruido !

t ___________________________ Erros, ambiguidades,
vocabulario impreciso

Mensagem

Receptor/Sinal

Interpretagao do
documento transmitido

Fonte: Shannon (1948)

A mensagem é um produto intelectual,
é a materializacdo das ideias do emissor - o
resultado do processo de codificacao -, e pode
ser apresentada em diversas formas, cada qual
adequada a um tipo de comunicacdo. Diferentes
tipos de ruidos podem afetar a mensagem,
desde os ruidos do tipo técnico - falhas ou
perturbacdes em sua transmissdo - até ruidos no
proprio processo de codificacdo - distorgdes no
registro das ideias, que afetardo a capacidade de
compreensdo do que se pretendeu comunicar.

Idealmente, o destinatario deve ser capaz
de extrair do documento exatamente as ideias
que o emissor quis transmitir. Por definicdo,
toda diferenca entre o que se tentou exprimir e
0 que o usudrio compreendeu pode ser ruido ou
perda. Sera ruido se o usuario recebeu (entendeu,
interpretou) algo que ndo foi enviado pelo
emissor, e serd perda se algo que foi transmitido
nao tiver sido recebido. Note-se que o ruido e a
perda dependem, em parte, do destinatdrio da
mensagem.

Se o destinatario tiver um entendimento in-
correto sobre uma palavra em um texto, ele atri-
buiré a ela um significado diferente daquele usado
pelo emissor, e sua interpretacdo do texto sera ou-
tra. Terd, entdo, havido uma perda (o significado
que o emissor codificou) em decorréncia de um
ruido (um sentido diferente para aquele texto, in-
troduzido pela interpretagdo do destinatario).

Na analogia ilustrada na Figura 3, o canal
de comunicagdo é formado pelas capacidades de
transmitir e receber as informagdes. Ou seja, é o
conjunto das capacidades técnicas de transmissao
dos documentos, das caracteristicas cognitivas
do emissor e do receptor, de seus niveis de
concentracdo e de interesse e ainda do tempo
disponivel para a transmissao.

5 CONCLUSOES

Diversas etapas do ciclo documentario
podem ser beneficiadas, em termos de eficiéncia
e efetividade, se forem levadas em consideracao
caracteristicas e restricdbes discutidas na teoria
matematica da comunicacdo. A selecdo, a
aquisi¢ao e o tombamento de documentos devem
guardar coeréncia com o servigo de informacao
que se pretende prestar, e isso implica considerar
o canal de comunicacdo - como 0s usudrios vao
solicitar e receber as informacgdes que buscam.

A descricdo, a condensacao e a indexacao
devem avaliar os efeitos da redundéancia presen-
te nos documentos, e também o ruido da lingua-
gem. Isso ajuda a dimensionar o préprio arquivo,
facilita 0 armazenamento e torna a recuperagao
mais objetiva. E fundamental, porém, que se
mantenha a neutralidade nessas etapas, cuidan-
do-se para ndo inserir juizos de valor sobre o con-
tetido que se quer preservar.

O processamento da informacao condensa-
da serd mais eficiente se 0 armazenamento tiver
sido de melhor qualidade, e os produtos deve-
rao ser apresentados na linguagem adequada ao
usuario (o que equivale a codificacdo apropriada
para cada destinatério).

A atencdo a esses elementos - ruido,
redundancia, canal de comunicacio, codificacdo
- tem reflexos positivos na etapa de interrogacao
e busca, porque o arquivo estd em boa forma,
organizado e livre de informacdes desnecessarias
ou distorcidas, e acaba por facilitar a recuperagao
da informagdo, que é a prépria finalidade do
trabalho documentario.
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proposed by Claude Shannon in 1948 and its similarities with the cycle documentary regarding
the stages ranging from selection, storage and processing technical documents, until the recovery
of information retrieval by users. The theme is introduced by presenting four strands among the
many communication systems approaches in information science, represented by: |. scientific
communication; 2. dichotomy between natural and documentary languages; 3. insertion of the
mathematical theory of communication and into the information science 4. documentary cycle,
which has in the information retrieval step the most significant one from the point of view of a
communication system. Presents the definition, scope and characteristics of the mathematical theory
of communication, strengthening its pioneering character to propose, under solid basis, the calculation
of the amount of information that can be carried over a communication channel. Also addresses issues
relating to neutrality of the communication channel that are present in discussions on information
science, taking as an example the evaluation of documents in archival theory. Finally, are delimited
the similarities of the mathematical theory of communication with the documentary cycle, where
a document may be seen also as a communication channel, as well as any support that present
information to be treated from the documentary point of view.
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