A ALFABETIZACAO QUE NECESSITAMOS:
informacao e comunicacao para a cidadania
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RESUMO

Aurora Cuevas-Cervero”

As constantes mudancgas originadas pela tecnologia, informacao,
comunicagao e cultura, reclamam a formacdo de uma nova
epistemologia da educagdo, voltada para a Competéncia
Informacional onde os sujeitos estejam aptos a participar
efetivamente de uma Cultura da Informagdo. Neste artigo
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e, principalmente,

I INTRODUCAO

s tedricos levaram anos tentando definir

a sociedade em que vivemos - sociedade

da informacdo, do conhecimento, da
aprendizagem, era da informacdo. As variacdes
da denominacdo acompanham as mudangas
que acontecem na prépria sociedade. No final
dos anos de 1990, esses tedricos afirmavam que
estava em marcha a revolucdo pés-industrial,
preconizada pelas Tecnologias da Informacao
e da Comunicacdo (TIC) e incentivada pelo
extraordinario poder de expansdao da internet
e por sua capacidade de gerar negobcios,
especialmente para as grandes empresas
multinacionais.

Nao faltaram vozes criticas que, como
Roszak (1988), ja alertavam para os perigos do
culto a informagdo. O certo é que a revolugao
acabou por nao chegar, ao menos nao para todos.
O que chegou, sim, foi a producdo e o consumo

massivos de tecnologia e informacao. Ao abordar
o tema, Wolton (2010) insere a problemética
da comunicacdo neste universo de excesso de
informacdo e de onipresenca da tecnologia.
Neste quadro, destaca o autor, o horizonte é
de incomunicacgdo, fruto da incompreensdao do
outro, e o desafio é promover uma comunicacao
orientada ao entendimento. (HABERMAS, 1989).
Caracteristicas do mundo atual, tais como
a desigualdade social e a onipresenca da tecnolo-
gia e da informagdo, fazem com que educagdo e
cultura se convertam em necessidades imperiosas
para a promocao do entendimento. Neste contex-
to complexo em que se imbricam comunicagdo
e informagdo, via tecnologia, educacdo e cultura
sdo essenciais para o individuo identificar seu lu-
gar na sociedade, como cidadao, e compreender
que existe o lugar do outro. Em nossos dias, a
educacdo e a cultura estdo em processo de trans-
formagdo, mas o ritmo dessa mudanga é muito
mais lento do que as demandas da sociedade.
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Nunca houve tanta informacdo em
circulagio como nos dias atuais. Mas, sem
davida, esta informacdo serd valiosa apenas
se soubermos onde ela esti, se tivermos a
capacidade de acessa-la, se soubermos como
selecionar o que necessitamos e, sobretudo,
entender e aplicar essa informacdo na
tomada de decisdes em nossa vida, em nosso
trabalho, no mundo a nossa volta. O poder
da informagdo reside em sua potencialidade,
uma potencialidade que nem todos temos a
oportunidade de atualizar, o que é um problema,
porque a informacdo é um elemento vital em
muitos sentidos, e um deles é a participacdo
cidada nas institui¢Ges e na consolida¢do de uma
verdadeira democracia.

Nestas paginas, vamos examinar questoes
com uma grande trajetéria histérica e uma forte
carga politica - cultura, cidadania e alfabetizacdo
- com o objetivo de refletir sobre a relevancia
que adquirem neste momento e a necessidade de
instaurar uma auténtica Cultura da Informacao.
E importante, também, abordarmos brevemente
algumas mudangas paradigmaticas em relacdo
a construcdo do conhecimento na passagem da
chamada modernidade, final do século XX, para
o que alguns autores chamam de “sociedade
pos-industrial”, Daniel Bell; “sociedade
comunicativa”, Habermas; “modernidade
liquida”, Baumam; e, “pés-modernidade”, termo
bastante utilizado e, ao mesmo contestado,
cunhado pelo historiador britdnico Arnold
Joseph Toynbee, na década de 1940.

O primeiro ponto a ser observado
diz respeito ao modus operandi utilizado na
modernidade para a construgdo do conhecimento
cientifico, a partir do século XVI. A racionalidade
“moderna” sempre esteve fundada no paradigma
positivista e cartesiano, para o qual a ciéncia
deveria ser capaz de criar modelos racionais
universalmente aceitos, visto que a razdo deveria
servir como referéncia tnica do saber. Nesse
periodo, a énfase era dada aos estudos relativos
as ciéncias naturais, de métodos e andlises
quantitativas, sendo a matematica a principal
representante da ciéncia moderna. (SANTOS,
2000).

Apesar de essa concepgdo de ciéncia
voltada para a racionalizagdo e quantificacdo
ter perdido a hegemonia no final do século XX,
principalmente em decorréncia de as ciéncias
sociais ja possuirem um estatuto epistemoldgico e

metodolégico préprios, a heranca da matematica
ainda “fornece a ciéncia moderna, ndo sO o
instrumento privilegiado de andlise, como
também a ldgica da investigacdo, com ainda o
modelo de representacdo da prépria estrutura da
matéria” (SANTOS, 2000, p. 28).

Esse  paradigma em relacio ao
conhecimento cientifico, sélido, quantificavel,
posto a prova através da légica racional contou
com duas importantes instituicdes para a
manutencdo e reproducdo do seu status quo: a
biblioteca, espaco onde o conhecimento deveria
ser armazenado e organizado; e o sistema
educativo de modo geral, principalmente o
ensino universitario, responsavel pela formacao
intelectual que reproduz os conceitos e preceitos
vigentes. (AREA, 2011).

Para o paradigma moderno cléssico,
questdes qualitativas relativas aos objetos e
fenémenos sociais nao deveriam receber o
estatuto de ciéncia. Sob essa 6tica, o que ndo
fosse quantificivel deveria ser considerado
cientificamente irrelevante e ndo mereceria
ser estudado. Trata-se de uma abordagem
inapropriada visto ndo ser possivel estabelecer
leis universais para as ciéncias sociais, pois
os fenomenos sociais estdo condicionados a
historicidade e a cultura que os produziram.
Esses fendmenos também possuem uma
natureza subjetiva, impossivel de ser captada
pela objetividade e pela quantificagdo (SANTOS,
2000). Em decorréncia dessa nova abordagem
surge um importante desafio para as instituicoes
de formacao cidadas, a exemplo da escola e da
universidade, que necessitam rever preceitos
e praticas educativas. O conhecimento passa
a ser entendido como um “processo”, estando
implicito um constante estado de “vir a ser”,
como algo sempre transitério e que necessita ser
constantemente revisado.

Essa realidade tem sido aprofundada
pelas constantes incorporagdes das TIC ao
mundo do trabalho e as relagdes sociais em
geral, visto que promovem a circulacdo de
informagdes e conhecimentos de forma just in
time. Essa circulacdo em tempo real exige que os
cidaddos estejam aptos a manipular eficazmente
as informacdes no suporte digital, através de
Competéncia Informacional, para além do
modelo de educacdo classica, centrado em
competéncias lectoescritoras e na aprendizagem
linear.
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Como se pode inferir, o paradigma da
modernidade centrado na solidez das certezas
cientificas ndo tem mais validade universal. Ao
contrario, as constantes transformagées da técnica
e da tecnologia tém demandado permanente
revisdo de teorias, procedimentos e processos, o
que torna os conhecimentos sempre transitorios.
Por essa razao, nos dltimos anos o termo “poés-
modernidade” tem sido bastante utilizado para
tentar explicar essa nova sociedade, onde o
conhecimento é cada vez mais incerto e plural.

A poés-modernidade ¢é, segundo esta
linha de pensamento, exatamente a transicdo
de um periodo histérico onde o conhecimento
era “solido”, fundado na concepcdo de verdade
e certeza absolutos, amparada em analises
quantitativas, para uma forma de pensamento
que relativiza o conhecimento. Comeca-se
a questionar o conhecimento produzido em
décadas anteriores, e a se levar em consideragao
o individualismo e a subjetividade como forma
de construir a realidade atual, por meio de
uma “cultura liquida” (AREA, 2011). Nesse
contexto, em que o0s conhecimentos tornam-
se disformes, volateis, e em constante processo
de transformacgdo, a producdo e o consumo
massivo de tecnologia e informacdo devem
ser democratizados, a fim de promover uma
cidadania integrada a cultura de sua época. Uma
possibilidade importante é utilizar o viés da
cultura - em que a riqueza estd na diversidade,
no respeito a alteridade, a memoria, a histéria
- no modelo de madltiplas alfabetiza¢des, para
formar o cidaddo capaz de se relacionar no
ambiente digital. E ainda o viés da cultura um
caminho para agdes de comunicagdo focadas no
entendimento: do outro e da informacao.

2 CIBERCULTURA

A partir da udltima década do século
XX o termo cibercultura tem sido utilizado
com frequéncia para definir as constantes
transformagdes sociais no campo da produgao
de «cultura e das relagdes sociais, mais
notadamente por meio da internet. Essas
mudancas relacionam-se com as formas de
inteligibilidade humana e com a alteragdo do
processo cognoscitivo para compreensdo dos
processos sociais, que promove novas maneiras
de percepcao do mundo (MARTIN-BARBERO,
2006).

O termo foi utilizado pela primeira vez
em 1984, quando William Gibson, autor de
ficcdo cientifica americano, escreveu a obra
Neuromante, que traz uma discussao bastante
atual sobre as interacées do ser humano com
a maquina, mais especificamente sobre a ideia
da hibridizacdo (cyborg), da interrelacdao das
tecnologias com as relagdes sociais. Todavia,
somente no final da década de 90 do século XX,
quando da publicagio do livro Cibercultura,
do filésofo francés Lévy (1999), o termo torna-
se mundialmente conhecido e adotado tanto
por usudrios das redes digitais, quanto por
pesquisadores.

Lévy (1999) ressalta que a cibercultura é
fruto das constantes inovag¢des e utilizagdes das
TIC, chamadas por ele de tecnologias intelectuais,
pois que interferem ativamente na organizagdo
da ecologia cognitiva do ser humano. Ou
seja, diferentemente de geracdes tecnoldgicas
anteriores, que serviam como mera extensao
das fungdes motoras, as tecnologias digitais
promovem novas possibilidades de construgao
do conhecimento. Para este autor, uma das
importantes contribuicdes dessas tecnologias
intelectuais para a sociedade foi a possibilidade
de criacdo e desenvolvimento do hipertexto, visto
que este apresenta grande proximidade com a
forma como o ser humano produz conhecimento,
através de processos cognitivos associativos.

O hipertexto é, segundo Lévy (1999,
p- 56), “[..] um texto movel, caleidoscépico,
que apresenta suas facetas, gira, dobra-se e
desdobra-se a vontade frente ao leitor [...]".
Portanto, o hipertexto traz em sua concepcao a
necessidade de se repensar as formas de leitura
e apropriacao do conhecimento, para além da
linearidade, pois, enquanto no livro impresso a
l6gica de compreensao é linear, onde a histéria
é contada a partir da ética do autor, na leitura
hipertextual a dindmica é atribuida pelo leitor,
podendo ser mais ou menos articulada, a
depender da familiaridade e competéncia leitora
e informacional daquele que 1é/navega através
do hipertexto. Isso quer dizer que os sujeitos
menos capacitados informacionalmente podem
se perder no universo informacional, com
quantidades cada vez maiores de informagoes.

O cientista americano Vannevar Bush pre-
viu, ja em 1945, o problema referente a esse ex-
cesso de informacdo a que estamos submetidos,
propondo um sistema, chamado por ele de me-
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mex, para lidar com essa questdo. Em um artigo
de grande visdo futuristica, intitulado de ‘As we
may think’, publicado na Revista Atlantic Mon-
thly, Bush propos o desenvolvimento de um de-
posito de informacoes e um dispositivo de inde-
xagdo que abandonava as convencionais ligacdes
verticais dos catdlogos e indices de bibliotecas,
substituindo-as por processos associativos seme-
lhantes a mente humana. Apesar de ndo ter parti-
cipado da criacdo e desenvolvimento da internet,
Bush é considerado o idealizador conceitual do
hipertexto. (WARSCHAUER, 2006).

As diferencas entre a informacdo no
suporte fisico e digital devem ser consideradas
e refletidas nesse contexto, pois cada formato
opera profundas transformacdes cognitivas,
sociais e culturais na sociedade. A informagao no
suporte digital, também chamada de multilinear,
labirintica e fragmentada tem possibilitado novas
formas de leitura, para além da linearidade do
suporte fisico, amparado na estrutura em rede.
(LEVY, 1996).

Diferente da geracdo de midias anteriores
as midias digitais, representada pelos mass media,
onde o modelo de comunicacdo empregado é
predominanemente monoldgico e unidirecional,
as ferramentas da cibercultura permitem a
interacdo entre todos os envolvidos, rompendo
com o modelo classico de comunicacdo para o
qual o emissor é visto como aquele que transmite
mensagens fechadas e o receptor como um
sujeito passivo frente a tais mensagens. Essa
ruptura significa dizer que o ciberespago é
potencialmente um espago de interagdo, onde
emissores e receptores podem inverter os
polos de interacdo, numa dindmica relacional
coautores/criadores. (FERREIRA, 2008).

A formacdo de cidaddos com habilidades
tecnolégicas e alfabetizados digital e informacio-
nalmente é imprescindivel para que estes indivi-
duos, de qualquer ponto da rede, possam nao s6
trocar informacdes, mas reconstruir significados
e ideias individual e coletivamente, e assim par-
tilhar novos sentidos com todos os usudrios do
ciberespaco, possibilitando que passem de meros
receptores passivos de informacdes para a condi-
¢do de a(u)tores (PRETTO, 2006). Nao é uma re-
ceita mégica, porque a mudanga se da num mo-
vimento dificil que envolve toda a sociedade na
direcao de trocas solidérias, de respeito ao outro.

Ser autor, produtor de conhecimentos na
rede, traz implicita a necessidade de estar sempre

abertos para aprender, mobilizados para buscar
novas competéncias, pois essa nova sociabilidade
através das TIC, exige que os sujeitos sejam ca-
pazes de fazer parte da inteligéncia coletiva, uma
“[...] inteligéncia distribuida por toda parte, in-
cessantemente valorizada, coordenada em tempo
real, que resulta em uma mobilizacao efetiva das
competéncias [...]". (LEVY, 1998, p. 28).

Nesse sentido, conforme ressalta
Ferreira (2008, p. 184) “[..] a interatividade
mediada pelas tecnologias s6 consegue se
materializar com as tecnologias digitais que
possibilitam trocas bidirecionais, ao contrario
das midias massivas que apenas operam
dentro da ldgica da distribuicdo [...]”. Para
uma comunica¢do ser considerada interativa
é importante a existéncia dos seguintes
principios: “[...] complexidade, multiplicidade,
nao linearidade, bidirecionalidade,
potencialidade, permutabilidade (combinatéria),
imprevisibilidade etc., permitindo ao usudrio-
interlocutor-fruidor a liberdade de participagao,
de intervengao, de criagdo”. (SILVA, 2000, p. 105).

Em dltima andlise, interagir significa
ndo somente enviar e responder mensagens,
mas sim, compreender que essa dindmica se da
por meio de espagos recursivos, onde as “I[...]
relacdes sao sempre relagdes em processo, isto
é, estdo sempre se confrontando, fazem-se e
desfazem-se, constroem-se e desconstroem-se,
num jogo simultaneo, dindmico e dialégico [...]”.
(FERREIRA, 2008, 185).

Para buscar avancar em relacdo a analise
das relagGes imbricadas entre cultura, TIC e socie-
dade, refletindo sobre competéncias imprescindi-
veis para que o cidaddo promova sua cidadania,
recentemente tem surgido discussdes sobre o con-
ceito de Cultura da Informacdo. Assim, enquanto
o conceito de cibercultura traz implicita a ideia
de uma cultura a partir da énfase nas tecnologias
digitais, a Cultura da Informacdo enfatiza a ne-
cessidade do desenvolvimento ndo somente de
processos tecnoldgicos e cognitivos, mas também
educativos, comunicativos e axiolégicos.

3 COMUNICACAO
CIDADANIA

PARA B

Tema permanente das pesquisas da
drea, a onipresenca tecnolégica e o excesso
de informacdo, especialmente no caso da
cibercultura acabaram por produzir um modelo
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de matiz tecnicista, reproduzido a exaustdo,
segundo o qual, o dominio da tecnologia é a
chave para resolver os problemas com o excesso
de informagdo, o que, segundo esta linha de
pensamento, se resolve por meio de sistemas
de armazenagem, pela existéncia de sistemas
operacionais dialégicos; pela ampliacio e
democratiza¢do da banda larga.

Esta corrente é uma continuidade
da visdo matemdtica de Shannon e Weaver
para a comunicacdo, a solucdo tecnoldgica,
de engenharia, para que um emissor envie
uma mensagem a um receptor, sabendo que
existem ruidos, a maior parte deles solucionavel
tecnologicamente. Mas a tecnologia nao resolve
a questdo do entendimento, da compreensao da
relacdo que ela propicia entre o individuo e os
outros.

A este modelo tecnicista se contrapde uma
concepg¢do humanista, em que o importante, nas
redes - digitais ou fisicas - é a relacdo. E esta
relacdo se da por meio da comunicacdo. No livro
“Informar ndo é comunicar”, Wolton (2010),
afirma que a aldeia global, conceito cunhado por
McLuhan, nos anos 1960, é uma realidade para
a tecnologia e para a informagdo. O excesso de
informagcdo, junto com a falsa sensacdo de que
nos comunicamos, proporcionada pelas TIC, ndo
significa que viramos uma aldeia global, mas que
somos uma Babel. Ndo significa que somos uma
Babel porque falamos linguas diferentes - porque
isto a tecnologia resolveu, e ferramentas como o
Google Translator® traduzem automaticamente e,
por ser sistema semdntico, agregam as corregoes
feitas pelos usudrios do tradutor. Vivemos
uma Babel porque ndo entendemos o outro. O
excesso infotecnolégico - que Wolton chama
apropriadamente de “infobesidade”- traz essa
dimenséao restrita da comunicacdo: o outro esta
na dimensdo da cultura, da politica, da educacao.

Wolton (2010) considera que esta realidade
de excesso de tecnologia e de informagdo acabou
por mostrar a fragilidade da comunicagdo, e o
quanto ela se dirige ao desentendimento, num
ambiente em que o horizonte que se apresenta é
o da incomunicagdo. A encruzilhada diz respeito
as relagdes do individuo com o outro, e ao
encapsulamento dos grupos de individuos no
comunitarismo, ou chamando por outro nome,
nos guetos. A questdo é o outro. O pesquisador
francés, que bebe na fonte de Habermas (1989),
defende a necessidade de criar estratégias de

acdo comunicativa para que este horizonte de
incomunicacdao deixe de ser uma sina, a que
estamos fadados. Habermas (2010) diz que os
tipos de agdo sdo diferenciados segundo as
referéncias ao mundo adotadas pelo individuo
nas atitudes de eu, tu ou ele. O autor nao fala
do “nés”, uma questdo presente nos debates que
envolvem a comunicacdo compartilhada, e de
producao colaborativa/coletiva, dos dias atuais.

Para Habermas (2010) a sociedade
moderna é complexa e transcende a perspectiva
interna das abordagens da teoria da agdo,
tomadas da sociologia, ele afirma que os
meios do “poder” e do “mercado” tém de
complementar a comunicacdo linguistica e que
a comunicagdo linguistica, somada a valores e
normas é a fonte da solidariedade social. Esta
divisdo entre “poder” e “mercado” acaba por
definir o desenho dos modelos de agdo, pela 6tica
do pensador alemao. Ele contrapde dois tipos de
acdo, a partir desta visdo: a acdo orientada para o
entendimento e a a¢do orientada ao sucesso. Esta
dltima, diz, é regulada pelas relagdes de troca - e
tem regras sociais e institucionais - do mercado.
O interesse de Habermas, no entanto, foca-se no
modelo de agdo orientada para o entendimento
mutuo, mas ressalta que o mundo da vida esta
regulado pelas normas da sociedade:

Um mundo social consiste em ordens
institucionais que estabelecem quais
sao as interacobes que se inscrevem
na totalidade das respectivas relacoes
sociais autorizadas; e todos os
destinatarios de um tal complexo de
normas encontram-se associados ao
mesmo mundo social. (HABERMAS,
2010, p. 150)

Mesmo esta regulacdo social, de que
fala Habermas, ganha outros contornos em
tempos de globalizagdo. A multialfabetizacao
- digital, em informagdo, em medias - orientada
para o “aprender a aprender” é ferramenta
fundamental neste processo, e a cultura pode
servir de elemento que promove o laco, para a
compreensdao do outro. Também é importante
observar o contexto do que Simedo (2006)
denomina Comunicagdo Extensiva, que tem
as seguintes caracteristicas: é processo aberto,
cooperativo, horizontal e instavel com o objetivo
de solucionar problemas que atingem emissores
e receptores de contetido; tem regras flexiveis;
a interagdo emissor/receptor se da pela logica
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hipertextual, pontual e com objetivo em metas;

e a interagdo emissor/ receptor é efémera, sem
estoques, em constante mutagao.

4 CULTURA DA INFORMACAO

2

O termo cultura é associado a um
grande ntimero de defini¢des e disciplinas que
a histéria foi tecendo e as diferentes visdes
foram modelando. Numa tentativa de sintese,
poderiamos reuni-las em dois grupos (ALSINA,
2010), a concepgdo humanista, que entende a
cultura vinculando-a a tudo que faga referéncia
a produgdo, entre outras questdes, de musica,
artes e escritura, e a concepgdo antropoldgica,
que a entende em um sentido mais vinculado
as praticas sociais, aos modos de ser e tradicoes
das comunidades, quer dizer, em um sentido de
civilizacéo.

Estas formas de compreender a cultura,
em suas diversas variantes, tornam o tema mais
complexo e o convertem em um termo mais
dificil de entender ou de limitar, uma vez que
pretende abragar a totalidade do real, em seu
objetivo de construir algo universal que seja
explicativo e que ao mesmo tempo justifique
qualquer manifestacdo humana.

O termo cultura tem uma acepgdo literal,
etimolégica, que faz referéncia diretamente ao
cultivo da terra, e outro significado extensivo que
alude ao cultivo dos dotes e atitudes proprios
do ser humano, é a este sentido metaférico que
corresponde a instrucdo ou educagdo. Por este
significado, uma pessoa culta serd, pois, uma
pessoa instruida. Mas, entdo, o que é ser uma
pessoa culta, quer dizer, instruida, na sociedade
da informacéao e do conhecimento?

O ciclo total da informacdo e do
conhecimento, dird Menou (2004), depende da
cultura e, a0 mesmo tempo, contribui para sua
evolucdao. Poderiamos dizer que uma pessoa
instruida, culta, em nossos dias, seria aquela
capaz de dominar os instrumentos materiais e
intelectuais de sua época, a época dos grandes
avangos tecnoldgicos, da superabundédncia de
informacdo e da onipresenca da comunicagdo,
isto inclui a capacidade de adaptagdo a continuas
mudangas tecnolégicas, mas também capacidades
cognitivas, = comunicativas e  axioldgicas.
Poderfamos dizé-lo, e é provavel que dentro de
poucos anos se afirme contundentemente.

Mas, nestes momentos estariamos
faltando com a verdade porque cairfamos num
reducionismo cultural do qual excluirfamos
mais de uma geracdo de pessoas instruidas pelo
modo tradicional. E também porque em esséncia
ndo alcancamos altos niveis de integracdo da
cidadania na tdo citada sociedade da informacao
e do conhecimento, que é mais uma sociedade
hibrida, da mescla, da mistura, da coexisténcia
de concepgoes diferentes, de entendimentos que
tentam conviver.

Resulta, portanto, dificil definir uma
Cultura da Informacdo. Se atendemos a dupla
concepcdo que especificamos como humanista
e antropolégica, ndo poderfamos falar mais que
de uma aproximagdo, um enfoque, posto que
envolve muitos fatores, alguns deles sujeitos a
cambios constantes e em constante construcao.
Na dltima década do século passado e muito no
comeco dos anos 2000, encontramos na literatura
cientifica especializada algumas andlises relativas
a Cultura da Informacao:

Cornella (1998) entendia a Cultura da
Informacdo como uma instituicio anterior a
Sociedade da Informacao, suas andlises apontam
a superdimensdo dada a economia da informacao
e assinala o investimento em tecnologias da
informagdo como a principal causa deste
processo. Economia da informacdo e sociedade
da informagdo sdo elementos que ndo se devem
confundir, o que estd claro é que a cultura
informacional dos cidaddos seria necessaria
para conseguir uma verdadeira sociedade da
informagdo. A Cultura da Informacédo nao é algo
que se obtenha s6 com o estabelecimento de
politicas e agdes, é algo mais profundo, requer
una evoluc¢ao da sociedade.

A Cultura da Informacgdo é entendida
como um pré-requisito para a integracdo da
cidadania a sociedade. Do mesmo modo o
concebia Leyva (2002) no documento preparado a
pedido da Organizagdo das Nagdes Unidas para
a Educacdo, Ciéncia e Cultura - UNESCO, da U.S.
National Commission on Libraries and Information
Science e do National Forum on Information Literacy,
para ser utilizado na reunido de especialistas em
alfabetizacao em informacao, em Praga.

Leyva (2002) defende que um dos grandes
desafios da Sociedade da Informacao é estender a
Alfabetizacdo em Informacao a todos os cidadaos,
com o objetivo de reduzir as enormes diferencas
que existem entre as nagdes e no seio de muitas
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delas. No que se relaciona com as competéncias
para ler, acessar e usar a informacdo, segundo
esta autora, é imprescindivel perfilar politicas
que garantam a responsabilidade dos governos
no que diz respeito ao fomento a leitura,
disponibilidade e o acesso aos recursos
documentais necessarios para atender as
necessidades informativas, educativas e sociais
da cidadania. Trata-se, portanto de ser capazes
de gerar politicas orientadas ao desenvolvimento
da Cultura da Informacgdo para evitar que esta
cultura se veja reduzida as leis do consumo e os
cidaddos sejam instrumentalizados.

Esta autora, como outros (BERNHARD,
2002; GOMEZ HERNANDEZ, LICEA DE
ARENAS, 2002; PONJUAN, 2002) se refere a
Cultura da Informacdo em sentido educativo,
como um conceito muito préximo ao de
Alfabetizacao em Informacdo. O tema parece
ressurgir no inicio desta segunda década do
século XXI, quando a Alfabetizagdo Informacional
como disciplina e prética bibliotecaria esta
mais que consolidada, como mostra o grande
interesse manifesto das principais instituicdes
bibliotecarias e educativas internacionais,
como UNESCO, International Federation of
Library Associations - IFLA e American Library
Association - ALA.

Abid (2012) define a Cultura da Informagéao
como um conjunto de valores, atitudes,
comportamentos, conhecimentos e habilidades
que conduzem ndo apenas a um uso inteligente
da informacdo externa, como também contribui
para a difusdo e o uso adequado da informacédo
tanto externa como internamente, produzida ou
reconfigurada por si mesma. Trata-se de uma
cultura de troca e enriquecimento coletivo da
cidadania que se encontra na interseccdo das
ciéncias da Informacdo e a Comunicagdo, a
Educacédo e a Computacgdo.

Este novo grito de alerta sobre a Cultura
da Informagdo resulta especialmente interessante,
pois analisar a Cultura da Informacao é uma
necessidade inevitivel no momento em que
a sobrevivéncia do sujeito passa por sua
capacidade de adaptagdo as mudangas que
acompanham a nossa época, uma época hibrida,
na qual, necessariamente, sdao obrigados a
conviver o passado e o futuro (muito bem
representado pela ideia do impresso e do digital).
Neste contexto incomum, o modelo capitalista
de vida, que abragou fortemente a sociedade em

rede, nos converteu em uma cultura avidamente
consumidora e a esse afd consumista ndo se
subtrai a informacao.

Nosso desejo voraz de receber e
compartilhar informagdo parece ndo ter limite,
e tudo o mais, a comunicagdo, com seus
novos paradigmas sociais, e a educacgdo, com
seus modelos emergentes de alfabetizagdo,
se converteram nos aliados indispensaveis
para a integracdo da cidadania na Cultura da
Informacao.

5 INTEGRACAO DA CIDADANIA NA
CULTURA DA INFORMACAO

Assim como o termo cidadania, que tem
recuperado o vigor desde a década de 1990,
evoluiu e incrementou sua carga semantica,
do mesmo modo o conceito de alfabetizacao
foi sendo interpretado de diferentes formas,
vinculando-se a prioridades politicas ou sociais
e associando-se, em geral, com as competéncias
lectoescritoras.

A cidadania implica um reconhecimento
social e juridico pelo qual uma pessoa tem
direitos e deveres que a vinculam a uma
comunidade (CERVERO, 2009). Os cidadaos sao
sujeitos essencialmente em um marco politico.
Esta peculiaridade, pensava Aristételes, nos
humaniza, o homem é um animal politico, um
ser com capacidade para raciocinar e expressar-
se verbalmente, que s6 pode alcancar a felicidade
e a perfeicdo intelectual no marco de uma
comunidade politica, ser cidaddo era a maxima
aspiracao do ser humano, o mais elevado que o
homem poderia chegar a ser.

Com a categoria que lhe confere a
cidadania, o individuo pode demandar e se
construir também em um espaco publico
participando e intercambiando, trocando, ag¢des
importantes para a Comunicagdo e que podem
ser trabalhadas pela Educagdo, por meio da
Cultura da Informacdo. Nesta participagdo
e intercAmbio, a educacdo ¢é essencial, uma
educagdo que ajude o ser humano a desenvolver
una consciéncia ativa e critica para enfrentar os
desafios de seu tempo.

A cidadania ndo ¢é algo inato ao ser
humano, pelo contrario, trata-se de wuma
conquista histérica associada a una luta pelo
reconhecimento dos direitos que sdo essenciais ao
ser humano, o conceito de cidadania, como o de
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alfabetizacdo, se vai construindo historicamente
enriquecendo-se ou empobrecendo-se se ndo
evolui o suficiente. Em nossa sociedade atual, é
preciso reformular estes conceitos considerando
esta nova perspectiva, esta revisdo € necessaria
por muitos fatores associados ao proprio
modelo, entre outros, os aspectos negativos da
globalizagdo da economia, a perda de direitos
associada a crise econdmica mundial, de forte
repercussdo na Europa, e a presenca opressiva
da tecnologia em todos os ambitos de nossa
vida que geram e aumentam a injustica social e
provocam a exclusdo digital.

Sob 0 nome cidadania delimitou-se, as
vezes, a linha que acolhe aos que estao dentro,
que sdo “cidaddos”, como nas antigas polis, e
que portanto sdo sujeitos de direitos; e afasta
os que estdo fora, seja realmente ou em sentido
marginal, os “excluidos”, os escravos da
democracia ateniense, a eles ndo se reconhece
o direito de propriedade, ndo sdao cidadaos e
portanto ndo desfrutam de direitos.

O mesmo acontece com os cidaddos nao
incluidos digital e informacionalmente, que se
convertem nos escravos de nossa época. Esta
inclusdo digital e informacional para a cidadania
ndo se refere unicamente a uma alfabetizagao
digital dos cidadaos, sem entrar em questdes
éticas, axioldgicas ou politicas, mas sim ao que
alguns autores chamaram de cidadania digital,
cibercidadania ou e-cidadania, vinculadas a
regulagdo dos direitos humanos e direitos da
cidadania e a sociedade da informacao.

Samek e Loépez (2010) revisam a
classificagdo dos direitos humanos enquadrando
a inclusdo digital como um direito humano de
altima geracdo, derivado dos direitos originados
pelas TIC. Defendem a inclusdo digital como um
dos direitos humanos emergentes do século XXI,
sempre que se considere um direito estreitamente
ligado ao conjunto ja articulado, mas em continua
expansao, dos direitos humanos. Bustamante
(2007; 2010) defende a necessidade de estabelecer
alguns direitos humanos de quarta geracdo que
se amoldem as mudangas que se originaram
nas TIC e se integrem aos direitos de geracdes
anteriores.

Para Bustamante (2010), podem coexistir
dois cendrios contrapostos: A hipocidadania
digita ou supressdo paulatina da consciéncia
cidada que implica o uso superficial das TIC e o
aumento do controle social, produto da expansao

da informaética através de modelos proprietarios
e da monopolizagdo do hardware, do software e
dos protocolos de comunicagdo; O outro cendrio
seria a hipercidadania digital, fundamentado na
apropriagdo social da tecnologia, no uso das TIC
para a participagdo cidadd, na promogdo das
politicas de inclusdo social, a defesa do conceito
do procomun, a defesa do software livre e direitos
humanos de quarta geragdo vinculados as TIC.

Ninguém duvida hoje em dia de que um
dos primeiros direitos da cidadania é o direito a
educacéao. De fato, os indicadores de alfabetizacao
dos paises representam um ponto de referéncia
importante sobre seu nivel de desenvolvimento.
Pela aspiragdo de uma plena alfabetizacdo se
percorreu um largo percurso, desde a pretensdao
ilustrada a favor das luzes frente a supersticao
até chegar a converter o objetivo da escolarizacao
universal em um dos pilares do estado moderno
no século XX. Entretanto, ndo podemos negar
uma certa instrumentalizacgio dos sistemas
educativos, surgidos, a maioria, no contexto da
construgdo do estado-nacdo, em que a educagdo
foi utilizada como instrumento privilegiado da
instalagdo de um sistema politico e como um
instrumento de controle. (FERNANDEZ, 2002).

Atender as necessidades basicas de
alfabetizacdo dos cidaddos é uma tarefa cada
vez mais complexa, levando-se em conta
os niveis educativos cada vez mais altos
requeridos pelas sociedades modernas assim
como a transformacdo do préprio processo
de alfabetizagdio que hoje deve incluir as
dimensoes relativas a tecnologia, a informagcdo e
a comunicacao.

Devemos ser cuidadosos e ndo cair no erro
de instrumentalizar a cidadania nos processos de
alfabetizacdao. Compreender isso nos ajuda a pla-
nificar melhor a formagdo sem esquecer que esta-
mos atendendo a uma necessidade da cidadania
em um marco democratico e ndo a uma deman-
da do mercado e da economia globalizada, duas
visdes perfeitamente opostas que Area (2012) ex-
pde com muita clareza: pretende-se alfabetizar
digitalmente os trabalhadores com o objetivo de
que eles possam desempenhar adequadamente
as novas tarefas que implicam os postos de traba-
lho da economia globalizada, todavia a formacao
integral de um cidaddo em nossos dias deveria
orientar-se para o dominio de todos os cédigos e
tecnologias da cultura para que possam exercer
plenamente seus direitos civicos.
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E necessério formar os consumidores para
que possam comprar e utilizar os novos produtos
digitais, esquecendo que o relevante ndo é a
tecnologia em si mesma, nem seu consumo,
mas o uso intelectual, social e ético dessa
tecnologia. Oferece-se uma formacao de natureza
instrumental destinada a aprender a usar o
hardware e o software, quando se deveria dar
énfase a formacdo ndo apenas instrumental da
tecnologia, mas também no desenvolvimento de
seus aspectos cognitivos, emocionais, de atitudes
e axiolégicos.

A alfabetizacdo digital se concebe como
uma condigdo necessdria para a competitividade
e o crescimento econdmico, esquecendo, as vezes,
que é um direito individual, uma necessidade
para o progresso democratico e para evitar novas
desigualdades sociais.

6 A ALFABETIZACAO QUE
NECESSITAMOS: COMPETENCIA
INFORMACIONAL

Nas ultimas décadas, o termo alfabetizacao
tem expandido seu significado em um vasto
leque de alfabetizagoes: digital, informacional,
audiovisual e multimidia, entre outras,
convertendo-se em metifora de uma ampla
gama de competéncias. Alguns teéricos falam
de multialfabetizacdo, conceito formulado
pelo New London Group na década de 1990, e
defendem que uma sociedade multimodal deve
qualificar o alunado perante os multiplos meios e
linguagens da cultura com um enfoque integrado
das distintas alfabetizacdes ou transliteracy,
termo cunhado durante as discussdes no seio
do Transliteracy Research Group de Montfort
University.

Segundo Thomas et al, (2007) esta
transliteracy implica a capacidade para ler,
escrever e interagir através de uma ampla
gama de plataformas, ferramentas e meios
de comunicacdo desde a oralidade e a escrita,
passando pela imprensa, televisdo, radio e
cinema, até a tecnologia digital de redes sociais,
interligadas por diferentes aparatos tecnolégicos
- computadores, celulares, tablets.

Além do debate semantico, as
alfabetizacbes tém wuma aspiracdo comum,
proporcionar as pessoas novas habilidades que
facilitem a leitura e a escrita de uma linguagem

cada vez mais complexa e permitam que
essas pessoas tenham uma plena integracao
social. A atividade leitora e escritora evoluiu
transformando-se em uma atividade polimoérfica,
transversal e dindmica que opde e complementa
textos, imagens, sons e redes.

As competéncias que devemos cultivar
foram expostas pelas principais instituicdes
educativas e bibliotecarias e todas coincidem
sobre a necessidade de fomentar habilidades para
acessar, selecionar, usar e avaliar a informagao
para poder transforma-la em conhecimento.
A esse conjunto de habilidades se denomina
desde os anos 70 do século passado information
literacy, em espanhol alfabetizacion en informacion
ou informacional e também habilidades
informativas ou competéncias em informagao.
Nao ha um consenso sobre a versdo do termo
para o portugués, como relacionou Dudziak

(2003), pode ser denominado Competéncia
Informacional, Competéncia em Informagao,
Alfabetizacdo Informacional, Letramento,

Literacia, Fluéncia Informacional.

Segundo (AREA 2012, p. 30) a alfabetizacao
no uso das TIC requer um modelo integral que
contém cinco é4reas ou dimensdes que serdo
implementadas simultaneamente na pessoa que
aprende:

- Dimensdo instrumental: incorpora
o dominio técnico dos instrumentos
tecnoldgicos e seus procedimentos de
uso. Trata-se de adquirir destrezas para
o uso do hardware, do software e dos
aplicativos.

- Dimensdo cognitivo-intelectual: inclui
a aquisicio de habilidades vinculadas
aos conhecimentos especificos que
permitam igualmente a busca, selecio,
tratamento e produciao da informacdo
facilitados pelo concurso das tecnologias,
a comunicagdo com outras pessoas
através das redes. Trata-se de aprender
a usar a informagao de modo inteligente
e efetivo pondo em jogo nossas
capacidades para a andlise cognitiva e
critica que permita sua recriacdo e a
produgao de novo conhecimento.

- Dimensdo sécio-comunicacional: que
se refere ao desenvolvimento de
competéncias vinculadas a criagdo de
contedos de diferentes naturezas,
hipertextuais, propaga-los através de
diversas linguagens e poder comunicar-
se com outras pessoas por meio das
tecnologias. Implica também adquirir
normas de comportamento que
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envolvam uma atitude social positiva
frente aos demais, o respeito e a
capacidade para o trabalho colaborativo
em redes sociais.

- Dimensdo axiolégica: dar-se conta de
que as TIC nao s3o neutras, e mais,
que podem afetar significativamente
o ambiente cultural e politico de
nossa sociedade. Vincula-se também a
formacgao ética e democritica no que
diz respeito ao uso da informacio e
da tecnologia e a rejeigdo a atitudes
contrarias a estes preceitos.

- Dimensdo emocional: relativa aos
sentimentos e emogdes suscitados pelos
cenarios digitais como os videogames
ou a interacado em redes sociais. A
alfabetizacdo emocional tem a ver com
as capacidades de autocontrole de
emocodes negativas, de ter empatia e
de construir uma identidade digital que
seja equilibrada afetiva e pessoalmente.
(AREA 2012, p. 30)

COMPETENCIA
DESTREZAS

7 CONCLUINDO:
INFORMACIONAL,
SOCIAIS E HABILIDADES
CIBERCULTURAIS PARA A
INTEGRACAO DA CIDADANIA NA
CULTURA DA INFORMACAO

O panorama oferecido pelos tedricos é
avassalador, porém, o que é o mais importante?

Habilidades  tecnolégicas e  informaticas,
Competéncia Informacional, = conhecimentos
de redes sociais, andlise critica sobre as

implicagdes éticas e politicas da tecnologia
e seus usos, competéncias comunicativas e
sociais? Historicamente a tecnologia orientou
os rumos da alfabetizagio (GONZALEZ, 2012).
No principio, o que definia a alfabetizagdo era
a oralidade, a capacidade de transmitir ideias
e pensamentos verbalmente. Mais tarde, a
imprensa definiu a linearidade do discurso. Hoje
o centro de interesse muda novamente, deixa
para tras a dimensdao plana e bidimensional,
para se converter neste mundo de mdultiplas
dimensoes, saturado de meios, onde as TIC ainda
sao (de maneira superdimensionada) as grandes
protagonistas dessas mudancas importantes
ocorridas em nossa sociedade.

Os ultimos informes institucionais e
trabalhos tedricos a respeito da alfabetizagdo
indicam uma tonica nas competéncias relativas
a comunicacao e aos medias, num rumo de soma

das alfabetizacGes em informacdo e em medias e
no que passou a ser denominado, em documento
da UNESCO (2011) a Alfabetizacdo em Media e
Informacao - MIL, em inglés. Sdo considerados
Medias, meios, tanto os tradicionais meios de
comunicacdo - radio, televisdo, periédicos
(digitais e impressos) - quanto os provedores
de informacdo - como as bibliotecas, arquivos
e a internet. Como had muitas alfabetizagGes e
pouco consenso, os especialistas da UNESCO
que organizaram um curriculo para formacao
de professores nesta alfabetizacdo consideram
que o modelo serve para harmonizar diferentes
nocdes do conceito de alfabetizacdo; para a
convergéncia de plataformas; para promover
a combinacdo de competéncias. Consideram
que os cidaddos devem ter conhecimento sobre
localizacdo e consumo da informac¢do, bem
como sobre a producdo dessa informacdo; que
as minorias devem ter acesso igual a informacao
e ao conhecimento; e que a Alfabetizacdo em
Media e Informagdo é ferramenta para o dialogo
intercultural e para a promocdo do entendimento
mutuo e cultural entre as pessoas.

Em geral, o problema desta proposta
de alfabetizagdo em medias é que ela da mais
énfase aos meios tradicionais de comunicacdo, a
informagdo produzida por empresas jornalisticas,
um modelo de negdcio bastante fragil frente as
mudangcas estruturais por que passa o jornalismo.
As noticias de fechamento de empresas
jornalisticas e de redugdo das redagdes tornaram-
se usuais em todo o mundo, porque os jornais
impressos estdo morrendo. Mas, mais do que isto,
€ necessdrio compreender um outro movimento
na rede, em que as pessoas se organizam por suas
identidades, ou por identificacdo com causas,
ou mesmo por lazer, ou disputa, em espacos de
comunicacdo que estdo fora deste modelo de
producdo de noticias. Ao contrério, esses meios
agora é que tém procurado definir o préprio
estar no ambiente digital, onde a informacao
como mercadoria estd em xeque, e onde a cultura
pode servir de linha, a coser pedacos distintos da
colcha de retalhos.

No informe coordenado pelo diretor
do Comparative Media Studies Program at the
Massachusetts Institute of Technology, Jenkins,
(2008) a pretensdo é mudar o foco de atengdo
para a exclusdao digital distanciando-se das
questdes de acesso a tecnologia e acercando-se
das oportunidades de participar e desenvolver

44 Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.24, n.2, p. 35-48, maio/ago. 2014



A alfabetizagdo que necessitamos

as competéncias culturais e as habilidades
sociais necessdrias a plena participacdo. As
instituicdes educativas demoraram a reagir
frente ao aparecimento desta nova cultura tdo
entregue a participagdo. A maior oportunidade
de mudanca se encontra atualmente alijada
dos programas educativos formais e se centram
nas comunidades informais de aprendizagem.
Os centros educativos deveriam dedicar mais
atencdo ao fomento da chamada alfabetizagado
em meios de comunicacdo: um conjunto de
competéncias culturais e habilidades sociais
que as pessoas necessitam nessa nova paisagem
mididtica. A cultura participativa muda o
enfoque da alfabetizacdo da expressao individual
para a comunidade. Esta nova alfabetizacdo
implica  habilidades  sociais desenvolvidas
mediante a colaboracio e habilidades de
trabalho em rede (networking) mas é preciso
construir sobre os fundamentos da alfabetizagao
tradicional, sobre habilidades de investigacdo, os
conhecimentos técnicos e habilidades de analise
critica que se ensinam em contextos formais.

As destrezas sociais e competéncias
culturais que devem ser fomentadas e
exercitadas, segundo Jenkins (2008), sao:

- Jogo: Capacidade para experimentar
com o ambiente como uma forma de
aprender a resolver problemas.

- Representacdo: Habilidade para adotar
diferentes identidades com o propésito
de improvisar e de descobrir.

- Simulag@o: Habilidade para interpretar
e construir modelos dindmicos de
processos do mundo real.

- Apropriagdo: Habilidade  para
reinterpretar e re-misturar o contetdo
midiatico.

- Multitarefa: Habilidade para examinar
o préprio ambiente e focar a atencido

nos detalhes significativos, quando
necessario.
- Pensamento distribuido: Habilidade

para interagir de forma significativa
com ferramentas que expandem as
capacidades mentais.

- Inteligéncia coletiva: Habilidade para
somar conhecimento e compara-lo com
os de outras pessoas em funcio de um
objetivo comum.

- Juizo, critério: Habilidade para avaliar
a confiabilidade e credibilidade de
diferentes fontes de informacao.

- Navegagdo transmididtica: Habilidade
para seguir o fluxo das histérias e da
informagao através de diferentes meios.

- Trabalho em rede: Habilidade
para buscar, sintetizar e disseminar

informacao.

- Negociacdo: Habilidade para viajar
através de comunidades diversas,
perceber e respeitar as miltiplas

perspectivas, e compreender e seguir
normas alternativas. (JENKINS, 2008, p.
14)

A UNESCO, que acompanha muito
diretamente as transformacdes educativas,
entende que o conceito de analfabetismo mudou
com o tempo, com as exigéncias crescentes
impostas pela sociedade ao individuo. Saber
ler e escrever ja ndo é suficiente, tampouco o
¢ dominar as ferramentas tecnoldgicas, e nem
centrar-se apenas na Competéncia Informacional.
Necessitamos neste momento, incluir os
aspectos mais relacionados com o0s aspectos
comunicativos, sociais e participativos da
alfabetizacao.

A alfabetizacao mediatica e a
alfabetizacdo informacional foram consideradas
tradicionalmente, pela UNESCO, como campos
separados, mas atualmente estes dois ambitos
tém sido reunidos como um conjunto combinado
das competéncias necessarias para a vida e o
trabalho, o que inclui muitas alfabetiza¢oes
como a tecnolégica, a digital, em bibliotecas, em
internet e em noticias, entre outras. A MIL abarca
todos os tipos de meios de comunicagdo e outros
provedores de informagdo, como bibliotecas,
arquivos, museus e internet, independentemente
das tecnologias utilizadas. A alfabetizacao
mediatica e informacional, segundo consta no
portal da UNESCO,

[...] reconhece o papel fundamental da
informacao e dos meios de comunicagao
em nossa vida diaria, sao parte central da
liberdade de expressao e de informacao;
facultam aos cidaddaos a compreender
as fungdes dos meios de comunicagao
e de informacdo, a avaliar criticamente
os conteudos e a tomar decisbes
fundadas como usuarios e produtores
de informacdo e contetdo midiatico'.
(UNESCO)

A partir desse
UNESCO e a Alianza de

mesmo projeto, a
Civilizaciones de las

| Disponivel em: http://www.unesco.org/new/es/communication-and-
information/media-development/media-literacy/mil-as-composite-concept/
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Naciones Unidas (UNAOC) criaram a UNESCO
UNITWIN UNAOC, rede de Universidades para
a Alfabetizacio Medidtica e Informacional e o
dialogo multicultural (UAC-MILID).

Freire (2003; 1996, 1987; 1979; 1977),
o grande pedagogo brasileiro, entendia que
alfabetizar era formar sujeitos com capacidade
critica e autonomia para utilizar de forma
inteligente e democratica os instrumentos da
cultura. Este continua sendo o desafio, nos

dias de hoje. Fortalecer o desenvolvimento de
competéncias para o acesso, uso, avaliacdo e
comunicacdo da informacdo com o propdsito
de formar sujeitos com capacidade critica e
autonomia para utilizar de forma inteligente
e realmente democrédtica os instrumentos da
cultura é um grande desafio para a educacdo
na sociedade do conhecimento, uma tarefa
multidisciplinar com uma grande carga politica e
humana.

LITERACY WE NEED: information and communication for citizenship

ABSTRACT

The constant changes caused by technology, information, communication and culture, are

demanding the formation of a new epistemology of education oriented toward the informational
skills where subjects are able to participate effectively in a Culture of Information. This paper
will examine complex issues, with a great historical background and political charge - culture,
citizenship and literacy - in order to highlight the importance that purchase at this time and
the necessity for an authentic Culture of Information. The authors present an educational
proposal for citizenship based on the development of skills in information and communication
to civic education. The proposal includes skills focused on the domain of technological processes,
cognitive, educational, and mainly communicative and axiological.
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