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Propoe discutir os constructos tedricos em torno da criacao e
do acionamento de um modelo de mediacao da informacao,
objetivando que esse modelo possa facilitar a producao
de conhecimentos, por meio da implantacdo de acdes de
informacao e da promocao de competéncias em informacao,
incentivando o processo de conscientizacao dos moradores
de uma comunidade popular urbana. Trata-se de pesquisa em
andamento no doutorado do Programa de Pés-Graduagiao em
Ciéncia da Informacado da Universidade Federal da Bahia, que
tem como campo empirico a Comunidade Santa Clara (CSC),
na cidade de Joao Pessoa, PB. Tem como base os pressupostos
tedrico-metodolégicos da Ciéncia da Informagao, com énfase
no seu paradigma social, que preconiza que o conhecimento
necessita ser construido coletivamente de forma dialdgica
com os sujeitos da pesquisa. Visa analisar o atual regime de
informacdo da Comunidade, apds a praxis no campo de
pesquisa, onde sera possivel verificar as alteragdes ocorridas
nas redes sdcio-comunicacionais. Entende-se, nesse contexto
social, que o trabalho do profissional da informacao, como
organizador e mediador, pode facilitar o acesso e o uso da
informacao, no apoio a apropriagao, pelos protagonistas dessas
acoes, das informacdes de que necessitam para sairem do estado
de exclusao informacional em que se encontram. Conclui-se
que é possivel promover um movimento de socializacdo da
informacao em busca da consciéncia critica, do entendimento
da realidade social pelos moradores da comunidade, de
valorizacdo do seu poder de pertencimento e do sentimento
de sentir-se incluido na sociedade da informacao.

Mediacao da informagao-Modelo. Acdes de informacao.
Competéncias em informacao. Regime de informacao.
Inclusao social.
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I INTRODUCAO

ssa comunicacdo objetiva apresentar pesquisa
de doutorado em andamento no Programa
de P6s-Graduacgao em Ciéncia da Informacao
da Universidade Federal da Bahia (PPGCI/UFBA),
com a proposta de construir e acionar um modelo
de mediagdo da informacdo. Na visdo de Saydo
(2001) um modelo seria uma representacao de um
recorte da realidade, com uma funcdo utilitiria e

por meio do seu modo de expressdo, sua estrutura e
suas igualdades e desigualdades em relacdo ao seu
original, tenta comunicar algo sobre o real. Dessa
forma, reflete-se que esse modelo poderia facilitar a
producdo de conhecimentos por meio da promogao
de competéncias em informagdo, incentivando o
processo de conscientizacdo dos moradores de
uma comunidade popular urbana, como sujeitos
desejosos de se mobilizarem para melhorar sua
realidade social.
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Para que 1isso ocorra, é preciso
implementar agdes de informacdo para interferir
nessa realidade, tendo como pressupostos
teérico-metodoldgicos a Ciéncia da Informacao
(CI) e a mediagdo da informagdo, ja que, segundo
Almeida Janior (2008), a mediacdo faz parte do
proprio objeto da area. Toda agdo de informagao
serd concretizada a partir de trés capacitacdes a
serem promovidas com e para os moradores da
Comunidade Santa Clara (CSC) em parceria com
o Laboratério de Tecnologias Intelectuais - LT
do Departamento de Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal da Paraiba (DCl/UFPB),
que, de acordo com Freire (2013), é conduzido
como uma rede de projetos com o objetivo de
promover acdes de mediacdo da informacao na
web.

A contextualizacdo dessa pesquisa com
acdes de informacdo e préticas sociais, a serem
desenvolvidas na praxis junto com os moradores
da CSC, conduz a reflexdo de que a CI esta imersa
em um paradigma social. Esse pensamento pode
ser confirmado pela observacdo de Gracioso
(2008), de que a informagdo se torna uma forca
de transformagdo social quando é desprendida
de paradigmas fisicos e cognitivistas. Nessa
perspectiva, ressalta-se que a mediagdo
pretendida nessa pesquisa ocorre no ambito
do paradigma social da CI a partir da visao de
Hjorland (2004), que reverbera sobre a aplicacao
da domain analysis (analise do dominio) como
uma contribuicdo especial na humanizagdo
em uma compreensdo social no arcabougco
de um paradigma socio-cognitivo; e ainda
do ponto de analise de Capurro (2003) nessa
mesma vertente, ao explicar que um paradigma
pragmatico e social substituiu um paradigma
fisico, um paradigma baseado em enfoque
cognitivo idealista e individualista. Observa-se
essa substituicdo ocorrer na pratica do campo
de pesquisa, pois o conhecimento necessita ser
construido coletivamente, nesse caso, com o0s
moradores, o que pode ser comprovado a partir
da necessidade explicitada por eles préprios para
a escolha de capacitagcdes a serem promovidas,
quais sejam: direitos e deveres do cidadao; acesso

I O LTi se constitui em um projeto de pesquisa - ensino - extensao, com
vistas ao desenvolvimento de agbes que facilitem o acesso livre a informagao
cientifica e tecnolégica, de modo a promover reflexdes e propiciar
competéncias em tecnologias intelectuais de produgao, comunicagdo e uso
dessa informagao. Disponivel em: <http://dci.ccsa.ufpb.br/Iti/>.
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e uso da informacdo em ambiente virtual, e
preparatério para entrevista de trabalho.

Nesse contexto, é relevante destacar que
a justificativa para realizagdo dessa pesquisa é
de prosseguir o trabalho na Comunidade Santa
Clara, no sentido de compreender o sentimento
do que é ser excluido, do que é viver em uma
comunidade, e também por sentir o cotidiano
dos moradores, seus problemas e as dificuldades
para supera-los. Isso nos impulsiona a querer
compartilhar os beneficios proporcionados pela
ciéncia para quem necessita, proporcionando a
possibilidade desses sujeitos caminharem para
fora do processo de exclusao com independéncia,
tendo como suporte seus préprios conhecimentos
e vontade de crescer.

2 MEDIACAO DA INFORMACAO:
aspectos conceituais e praticas
sociais

A mediacdo da informagdo permeara o
constructo teérico-metodoldgico dessa pesquisa,
a partir de uma abordagem sécio-cognitiva,
porque como afirma Gomes (2010), ao refletir
sobre a mediacdo se faz necessario situa-la
como acdo vinculada a vida, ao movimento, ao
processo de construgdao de sentidos na realidade
histérico-social de cada individuo. Isso ocorre
fundamentalmente a partir do desenvolvimento
do ser humano pela interacdo social, que,
segundo Vygotsky (1984), acontece quando se
adquire a condi¢do humana na relagdo com o
mundo, mediado por instrumentos culturais
- signo, palavra, simbolo, comprovando dessa
forma, que o conhecimento é uma producao
cultural, diretamente relacionada a linguagem,
e a mediacdo é a acdo que se interpde entre o
sujeito e o objeto de aprendizagem.

Essa abordagem demonstra que a
humanidade produz conhecimentos, se apropria
dele estabelecendo relagdes com o meio e, a partir
disso, se desenvolve cognitivamente através da
aprendizagem, desde que o aprendizado tenha
sido adequadamente organizado. De acordo
com Vygotsky (2010, p. 61) para se construir
conhecimento é preciso uma agao partilhada, um
processo de mediagdo interacional entre sujeitos
e 0 seu meio social, por isso, qualquer funcao
psicologica superior se foi externa “[...] significa
que foi social; antes de se tornar funcao, ela foi
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uma relagdo social entre duas pessoas.” Tais
consideracdes reforcam o pensamento de que
essa pesquisa caminha pelo viés do paradigma
social da CI com abordagem sécio-interacionista,
por ter a mediacdo como construcdo social a
partir da realidade do campo pesquisa.

Uma mediacdo que pode permitir aos
moradores da CSC a promocao de conexdes, o
reconhecimento de que precisam se informar
mais, para aumentar seus conhecimentos
e a compreensdo de si mesmos e do outro,
consolidando o conceito de alteridade, e
obtendo a consciéncia de que cada um pode por
si proprio caminhar para fora do processo de
exclusdao em que se encontra. Nesse contexto, a
mediacdo da informagdo ¢, segundo Kuhlthau
(1993), fundamental por ser uma intervencao
humana que atua nos processos de acesso e uso
da informagdo, desde que a figura do mediador
esteja presente para intermediar a aquisicao do
conhecimento contribuindo efetivamente para a
formacao dos mediados.

Destarte, nessa pesquisa, o mediador é
o profissional da informacdo, que a partir da
consciéncia de quem interfere, é entendido,
conforme Almeida Janior (2008, 2009), em
outro estrato profissional, o de quem participa
concretamente da construcdo da sociedade
ao se relacionar com o usuario de forma
democratica e dialégica, um usuério que é o
protagonista do processo de apropriagio da
informagdo ultrapassando a categoria de receptor
e alcancando o status de determinante da
existéncia da informacdo. Esse protagonista ao
ser assistido por um mediador podera estabelecer
vinculos cada vez mais fortes com o processo
de mediacdo e, por consequéncia, construir elos
sociais com os seus semelhantes, o que levaria
a certeza de que a mediacdo é, como explicam
Marteleto e Andalécio (2006), verdadeiramente
uma construgao tedrica, que leva a reflexao sobre
as préticas e os dispositivos integrantes das
formas comunicacionais e informacionais sociais,
mantendo o elo com a tradi¢ao cultural.

A mediacdo relaciona-se, enfim, com a
comunicacdo caracterizando-se como um “[...]
processo de intersubjetividades, resultante da
negociagdo e da disputa de sentidos, que permite
aos sujeitos ultrapassar e interpenetrar esses
sentidos e gerar novas significagdes. A mediacao
se opde ao imediatismo, porque demanda o jogo
dialético, sem o qual inexiste.” (GOMES, 2010, p.
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89). Para que esse jogo dialético possa existir no
campo de pesquisa, visualiza-se a necessidade
da construcao e aplicacdo de um modelo de
mediacdo da informacado objetivando a inclusao
social da Comunidade Santa Clara na sociedade
da informacgdo, por meio do desenvolvimento
de competéncias em informagao nos moradores
dessa localidade. Além disso, o modelo vai
incorporar o regime de informacao da CSC, que
foi identificado durante pesquisa de mestrado
em CI nesse campo de pesquisa, e que passara
por outra anélise visando verificar as alteracoes
que vao ocorrer apds a implantacao das acdes de
informacao.

3 REGIME DE INFORMACAO:
conjunto de redes socio-
comunicacionais

Expoem-se as definicoes do que é um
regime de informagdo, assim como os elementos
que o integram, a saber: acdes de informagdo,
dispositivos de informagdo, protagonistas sociais
e dispositivos de informacdo. Para isso, recorre-
se a Gonzalez de Gémez (1996, 1999, 2002, 2003,
1999, 2012), que se inspirou em Frohmann (1995)
e em Foucault (1979). Além disso, nos utiliza-se
das reflexdes de Unger e Freire (2008) e Ekbia
(2009), e de Farias e Freire (2011) para mostrar
o atual regime de informagdo da Comunidade
Santa Clara, que servird de comparativo apos
a conclusdo da pesquisa de doutorado, ou seja,
ap0s a praxis no campo de pesquisa, onde sera
possivel verificar as alteragdes ocorridas nas
redes de informacado do regime da CSC a partir
da implantagdo das a¢des de informagao.

Cada regime de informacdo incorpora
um conceito especifico de informacdo. Essa é
uma afirmacdo de Ekbia (2009), que se visualiza
como pertinente, principalmente, porque o
autor explica que a informagdo apenas torna-se
informagdo por meio da pratica social, ou seja, ele
indica uma compreensdo de informacao situada
como algo que é criado na pratica, assumindo
diferentes significados, derivados de situacoes
socio-materiais. O autor ainda esclarece que
introduziu a nocdo de regime de informacdo
para mostrar as diferentes formas de tais praticas
imaginadas na forma como as pessoas avaliam as
diversas vias de informag¢do, como se acumulam
ou se reforcam mutuamente.
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Ha semelhancas entre a nocdo de regime
de informacdo e a nocao de Foucault de ‘regimes
de verdade’, mas também ha uma importante
diferenca esclarecida por Ekbia (2009) como
o direcionamento dos regimes de verdade de
Foucault para a reflexao de questdes relacionadas a
conduta cientifica da sociedade, e suas praticas em
torno ao saber-poder, uma visao que inclui diversos
cédigos de comportamento. Obviamente que o
regime de informacdao atua com situagoes cotidianas
ligadas ao acesso e circulacdo da informagao, o que
se verifica no campo de pesquisa, ao observar as
praticas sociais e a cultura dos moradores de uma
comunidade, como eles se comunicam, como se da
a interacdo, quais as fontes de informacao utilizadas
para se informarem, qual o fluxo da informagcéo,
de que forma ela circula e se torna um insumo no
contexto social, econdmico, politico e histdrico
dessas pessoas.

Com formas e estruturas especificas
em Aambito cultural, académico, financeiro,
industrial, comercial ou institucional, os fluxos
de informacdo possibilitam ao regime de
informagdo, segundo Frohmann (1995, p. 4), a
definicdo de ser um “[...] sistema mais ou menos
estdvel, no qual a informacao flui por meio de
canais determindaveis, de produtores especificos,
via estruturas organizacionais especificas, para
consumidores ou usudrios especificos.” Ao
fazer uma andlise do regime de informacao do
rddio, o autor explica que este sistema inclui
elementos naturais, tais como tubos, cabos,
transistores e transmissores, e elementos sociais
como as diferencas de classe entre produtores
e consumidores, os interesses das grandes
corporagdes, as concentracdes de capital
disponivel para a acumulagdo de lucro em meios
de transmissdo, e também envolvem as muitas
maneiras como o radio foi imaginado, discutido
e representado, se constituindo em um artefato
real, social e discursiva.

Nessa mesma linha de reflexdo, Gonzélez
de Goémez (1999, 2002) explica que o regime
de informacdo é formado por redes sdcio-
comunicacionais formais e informais, e nessas
redes ocorre o processo de criagdo, organizagdo
e transferéncia das informacdes para diferentes
produtores, por meio de canais e organizagdes,
direcionadas para um usudrio ou para uma
comunidade. Na interpretacdo de Unger e Freire
(2008, p. 92), a extensao do conceito de regime de
informagdo apresenta uma dupla composicao,
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a de “[..] um meio ambiente fisico onde se
instalam os artefatos tecnolégicos e as politicas
informacionais que regulam sua producdo e
comunicacdo [...]”, e que levam a consolidagao
das relagdes sociais nas redes do regime
expandindo-o em toda sua composicao, a partir
dos elementos apresentados abaixo:

[...] a) estoques de informacdo (que se
constituem de linguagens documentarias
e sistemas de informacao); b) diretrizes
politicas que direcionam os contetdos
informacionais abrigados nos sistemas
de informagao; c) seres humanos e
suas necessidades informacionais; d)
ambiente social em que estoques de
informagado e os seres humanos que os
utilizam se inserem; e) mecanismos de
distribuicado do acesso a informagao;
f) meios fisicos que permitem o ir e
vir da informagao (conectividade) [...].
(UNGER; FREIRE, 2008, p. 101).

Essa composicao reflete a harmonia em
que individuos e estoques de informacdo podem
conviver, e isso leva a crer na consolidacdo
de um modelo de mediacio da informacao
dentro de uma realidade onde o regime de
informacdo demonstra a interacdo social, e onde
0s seres humanos expdem suas necessidades
informacionais. Dessa forma, as agdes de
informacdo do regime de informagdo da CSC
sao pensadas no contexto da pesquisa, visando
a intensificacdo da reproducdo social da vida
dos moradores, o que ja é possivel verificar no
esquema de regime de informacdo que seguido
durante pesquisa de mestrado. Isso ocorreu
porque as “[...] agdes de informagdo tanto podem
orientar-se a reproducdo quanto a mudanca dos
regimes de informacao que direcionam o fluxo de
informacao entre sujeitos, dreas do conhecimento,
atividades e regides.” (GONZALEZ DE GOMEZ,
2003, p. 33). Esse esquema tem como base
quatro componentes, definidos previamente por
Gonzalez de Goémez (1996, 2003, 2002), que se
apoiou em Collins e Kush (1999), principalmente
para definir o que seriam os protagonistas sociais
e as trés modalidades de a¢des de informacao:

a) Dispositivos de informagao - um conjunto
de produtos e servigos de informacdo e das
acoes de compartilhamento de informacao;

b) Atores sociais - aqueles que podem ser
reconhecidos por suas formas de vidas
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e constroem suas identidades através de
acoes formativas existindo algum grau
de institucionalizacdo e estruturacdao das
acdes de informacao;

Artefatos de informacio - os modos
tecnol6gicos e materiais de armazenagem,
processamento e de transmissao de dados,
mensagem, informagdo; poderiam ser, nos
dias de hoje, as bibliotecas digitais e os
portais da web;

Acdes de informacgdo sao trés
modalidades reconhecidas por Gonzalez
de Gémez (2003): uma agao de informacado
de mediagdo (quando fica atrelada aos
fins e orientacdo de outra a¢do); uma agdo
de informacao formativa (aquela que é
orientada a informacdo ndo como meio,
mas como sua finalizagdo); e uma agado de
informagdo relacional (quando tem por
finalidade intervir numa outra acdo de
informagdo, de modo que - ainda quando
de autonomia relativa - dela obtém a
direcdo e fins).

d)

As trés modalidades de acdes de
informagdo serao implantadas na Comunidade

Santa Clara através da promogdo de trés
capacitagdes para os moradores, nas quais serdo
geradas acdes de mediacdo que orientarao os
mediados durante o contetido ministrado e o
dialogo estabelecido, o que implicard em acdes
formativas que visam o empoderamento da
informacdo pelos protagonistas da pesquisa, ou
seja, € um processo de finalizacdo, que no seu
amago é permeado por agdes relacionais, que
intervém nas acoes de mediacdo e formativas, e
que se estabelece por meio da interagdo social e
da alteridade de todos os sujeitos envolvidos.
Além das acdes de informacdo, o trabalho de
campo pode contar com os dispositivos do
regime de informagdo da CSC identificados na
pesquisa-dissertacdo, conforme figura abaixo, e
que formam realmente um conjunto de servicos
de informac¢do com potencialidade de agentes
de transferéncia de informacdo, e como diz
Foucault (1979) estao ligados as configuracoes
de saber que dele nascem, como a proépria
comunidade, se constituindo em estratégias de
relagdes de forga ancorando formas de saber, e se
apresentando com elementos como o dito e o nao
dito, e estabelecendo uma rede que é o préprio
dispositivo.

Figura 1 - Regime de Informagao antes e apos a pesquisa de mestrado

| REGIME DE INFORMAGAQ ANTES DA PESQUISA ]

- G o

- Enderecos

i itivos de ___| C do Regime
Informacio

Artefatos de
Informagdo

= Comunicacio oral
|
Atores Soclais
|
P —
| - Moradores da Comunidade '
| REGIME DE INFORMACAD APGS A REALIZACAQ DA PESQUISA ]

- Comunidade Componentes do Regime
e 0ol —
- Enderegos de ln’V

Agbes de Informagio

[

Registro e divulgagdo do tesouro de conhecimentos
c histdria da G
= Mediagdo: dados da memaria
= Formativa: Apresentacao oral e qualificacao
dos moradores com o "Curso Gerenciamento de Blogs”.

~—— Artefatos de
Informagiio

~

-Tv
- Radio

- Comunicagdo oral

Protagonistas Sociais = Computador
| - Internet

= Moradores da Comunidade
- Gestores: Freire/Farias

L de Inf tes de i
- Usudrios de Informagio: moradores & sociedade em geral

Fonte: Adaptado de GONZALEZ DE GOMEZ (1999) e DELAIA (2009) a partir dos dados da pesquisa, 2011.
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Esse regime de informagdo comparativo
do antes e apdés a pesquisa de mestrado é
constituido também por protagonistas sociais, os
moradores da CSC, os gestores (pesquisadora e
orientadora), juntamente com os produtores de
informacao (fontes informacionais) e os usuarios de
informacao (moradores e a sociedade em geral) que
influenciam diretamente no processo de inclusao
da Comunidade na sociedade da informacao.

Os artefatos de informacao identificados an-
tes e durante a coleta de dados, dos quais os mo-
radores faziam uso para transmissdo e recepgio
de dados, foram: a televisao, o rddio, computador,
internet e a comunicacdo oral. Neste ultimo artefa-
to, a noticia é veiculada por meio de comunicagao
direta, face a face, e por meio do qual, a presidente
da Associacao de Moradores se encarrega de levar
as informagoes porta a porta. (FARIAS; FREIRE,
2011). As agdes de informacao estdo divididas em
trés categorias: a relacional composta pela histéria
da Comunidade, um fator de ligagdo entre os mo-
radores mais antigos, que viram a Santa Clara nas-
cer e um atrativo para os jovens interessados em
saber da histéria do espago onde eles cresceram.

A acdo de mediacdo, conforme Farias e Frei-
re (2011) se apoia nos dados da memoria de cada
morador, que ao expressar esses dados/informa-
¢des podem transformar o mundo ao seu redor,
mudar a realidade onde vivem. A agdo formativa,
empreitada por essa pesquisa de mestrado ocor-
reu na forma de apresentacdo oral de como a pes-
quisa se deu, da qualificagdo de trés pessoas da
Comunidade no “Curso Gerenciamento de Blog”,
e do resultado do trabalho desenvolvido durante
o mestrado. Exibiu-se para a CSC o sitio virtual e
explicou-se cada etapa realizada nesse processo.

Ao concluir e apresentar o Blog da
Comunidade Santa Clara a observacao
participante no campo de pesquisa mostrou
que deveria ser incluido alguns elementos no
regime. Como explicam Farias e Freire (2011),
com a criacao do protétipo do sitio virtual mais
dois artefatos foram introduzidos: computador
e internet. Ao buscar, dentro da Santa Clara, por
disseminadores da tecnologia de comunicacao
da informacdo utilizada para produgdo do sitio
virtual, foi descoberto que alguns moradores
haviam adquirido esses dois artefatos, ndao
ficando mais o acesso a rede virtual restrito as
lanhouses localizadas fora da CSC.

Essa pesquisa de mestrado teve
desenvolvimento e resultado inesperado em
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relacdo ao que previamos ao construir o projeto
e o0s objetivos. Foi a partir da necessidade
que o campo de pesquisa desenhou que se
inseriram novas propostas nos objetivos, para
atender ao nosso objeto de estudo. Ao chegar
a Comunidade, com um modelo de acdo de
informagdo, realizamos o trabalho proposto
com a produgdo de uma interface virtual para
inclusdo da CSC na sociedade da informacao.
A apropriagdo dos resultados da pesquisa (O
Blog) pela Comunidade gerou um projeto de
extensdo especifico no dmbito do PPGCI/UFPB,
cuja finalidade foi desenvolver competéncias
em informacdo para os moradores voluntérios
da Comunidade. O trabalho na Santa Clara foi
acrescido, por vontade da prépria Comunidade
em agdo reciproca, do desejo de gerenciar o
artefato de informacdo. (FARIAS; FREIRE,
2010). Para treinamento dos voluntarios,
disseminadores da tecnologia do Blog foi
desenvolvido um tutorial em parceria com o LTi.

Apbs o Curso Gerenciamento de Blogs, os
moradores se tornaram os disseminadores infor-
macionais da CSC ajudando a construir a iden-
tidade social da Comunidade, bem como uma
identidade virtual criada sobre a reflexdo do saber
propagado pelo tesouro de conhecimentos. O que
pode trazer uma série de beneficios para a CSC,
desde o surgimento ou aumento da autoestima de
cada cidaddo, até investimentos de entidades so-
ciais beneficentes, do governo e da populagdo em
geral, uma vez que o conhecimento desses mora-
dores deixou de ser tacito para se tornar explici-
to, no ciberespago e na vida de cada participante
envolvido nesse processo. Por meio destas agdes,
acredita-se que houve a transmissao da tecnologia
intelectual para algumas pessoas da Comunidade,
dotando-as de competéncias em informacdo para
perpetuar o registro da meméoria social.

Na Santa Clara, a reorientacdo seria no
sentido de dotar a Comunidade de registro
dos conhecimentos adquiridos por pessoas
relevantes para essa localidade, que armazenado
em um sistema informatizado, pode promover
a divulgacdo dos saberes da CSC de forma
inovadora, ao compor um acervo de memoria
coletiva mediado por profissional da informagao.
(FARIAS; FREIRE, 2010). Nesse cenario de
transformagdes reais, como explica Freire
(2010, p. 128), cresce a responsabilidade social
destes profissionais, seja como produtores de
conhecimento no campo cientifico ou “[...] como
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facilitadores na comunicacdo da informacao
para usuarios que dela necessitem, na sociedade,
independentemente dos espagos sociais onde
vivem e dos papéis que desempenham no
sistema produtivo”. O blog foi o instrumento da
virtualizacdo da Comunidade e pode ser uma
variavel importante na consciéncia do valor da
informacdo (a que se consome e a que se produz).

A experiéncia da pesquisa de mestrado foi
considerada exitosa, a tal ponto de percebermos a
necessidade de propor a criagdo e o acionamento
de um modelo de mediacao da informacdo duran-
te pesquisa de doutorado. Dessa forma, as proxi-
mas acgoes de informacao na CSC vao ocorrer com
a promogdo das trés capacita¢des para os morado-
res. Vale ressaltar, que o contato com a Comunida-
de é continuo, o que é fundamental para acompa-
nhar a dindmica do campo de pesquisa e também
para saber dos anseios e necessidades dos mora-
dores. Em um desses encontros, os moradores es-
bogaram a necessidade de participarem de cursos,
o que denominamos de capacitacdes. Eles expuse-
ram que gostariam de: saber como se comportar
numa entrevista de emprego; como buscar infor-
macdes na internet para ajudar a Comunidade; e
quais sdo seus deveres e direitos.

4 MODELO DE MEDIACAO DA
INFORMACAO

Para construir um modelo de mediacdo
da informacao, é necessario um trabalho em con-
junto com todos os envolvidos nesse processo de
inclusdo da CSC na sociedade da informacao, ou-
vindo as expectativas e as demandas dos sujeitos
da pesquisa. Para isso, o arcabouco tedrico é for-
mado por estudos de diversos autores, que tratam
da tematica, a exemplo de Sayao (2001), Davallon
(2003) Wilson (1981, 1996, 1999), Belmonte (2007),
Dodebei (2002), Garcia (2007) e Bunge (1974).

Os modelos sdo, de acordo com Dodebei
(2002, p. 19), representacdes simplificadas
e inteligiveis do mundo, que permitem
vislumbrar as caracteristicas essenciais de um
dominio ou campo de estudo, provenientes
da necessidade de se entender a realidade, e
por isso mesmo, é exigida para sua construgdo
apuramento intelectual e sensibilidade criativa,
pois “[...] algumas caracteristicas da realidade,
que ndo se referem diretamente aos objetos
buscados, sao desprezadas ou abandonadas, em
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funcdo da maior inteligibilidade ou facilidade
de compreensdo.” Evidentemente que um
modelo ndo ird substituir a realidade e suas
complexidades, por isso eles devem procurar
se aproximar do real e mostrar de forma
generalizada o que é relevante. Além disso, um
modelo pode ser util para diversas aplicacdes,
como explica Dodebei (2002, p. 21), “[...] em
circunstancias distintas e sobre dados diferentes,
que apresenta, a0 mesmo tempo, um amplo
poder explanatério, pode ser definido como
um paradigma”. Nessa pesquisa, o modelo que
comega a ser desenhado seria um paradigma de
natureza social, que busca estabelecer relagdes
entre as teorias e os dados empiricos.

Nessa perspectiva, Bunge (1974, p. 09), res-
salta que “[...] as teorias por si s6 nada valem no
contexto cientifico, pois sendo abstra¢des produzi-
das por nossa razdo e intuicdo ndo se aplicariam a
priori as coisas reais.” Mas por outro lado, como
alerta o autor, “[...] os dados empiricos apesar de
mais préximos da realidade, nao podem ser inse-
ridos em sistemas légicos e gerar conhecimento.
Desta aparente dicotomia entre teérico e empirico,
é introduzida a modelizacdo como instdncia me-
diadora.” Por isso, é preciso ter em mente que a
aquisi¢do de modelos nao é atividade puramente
racional ou mecénica. Em consonancia com Do-
debei, Bunge (1974, p. 22) diz que a modelizacao
é uma atividade criadora, mesmo estando “[...]
vinculada aos aspectos empiricos dos fendmenos
enfocados, trazidos pela observagdo e pelos resul-
tados de experiéncias.” Corroborando com Bunge,
Pietrocola (1999, p. 225) elucida que na concep-
¢do bungeana, os modelos “[...] construidos pela
ciéncia sdo os intermediarios entre a teorizagdo
generalizante e ideal contida nos dominios mais
abstratos do conhecimento cientifico, e o empirico
especifico e concreto presente em toda experiéncia
sensitiva.” Assim sendo, a “[...] modelizacdo seria
o verdadeiro motor da atividade cientifica, por ca-
nalizar estas duas instancias do humano.”

Uma mesma realidade observavel pode ter
diversos modelos, como explica Garcia (2007, p.
75), por existir visdes diferentes, construidas sobre
“[...] diferentes correntes teéricas e paradigmas -
implicando ainda aspectos ideoldgicos, culturais,
entre outros - acabam por estruturar modelos a
partir da selecdo de elementos de seus respecti-
vos universos de discurso que compordo, por sua
vez, a visdo a ser representada.” Por isso, Garcia
(2007, p. 75) explica que cada modelo destina-se
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a explicar certas caracteristicas de um fendémeno
e pode comumente chegar a explicagdes comple-
mentares ou contraditérias com outros modelos, o
que segundo Sayao (2001, p. 85), “[...] alinhando-se
também a funcdo normativa que permite a com-
paracao de fendmenos com outros mais familia-
res, além da funcao sistematica da construcgao de
modelos, segundo a qual a realidade é vista em
termos de sistemas interligados.” Essa funcdo, de
acordo com Sayao (2001) conduz a outra, a fun¢ao
construtiva dos modelos que acentuam o papel
destes na construgdo de teorias e leis.

Parafraseando Bunge (1974), ja que da
aparente dicotomia entre tedrico e empirico, se
introduz a modelizacdo como instancia mediado-
ra, compreende-se que dessa modelizacdo pode
surgir um modelo de mediacao da informagdo,
uma aplicagdo prética das teorias aqui explana-
das e que nos cercam de elementos para a intera-
¢do no campo de pesquisa, com os sujeitos e com
as agdes de informagdo que visamos promover.
O campo de pesquisa condicionara a ocorréncia
de certas necessidades, propiciando a construgdo
de um modelo preliminar a ser testado junto aos
sujeitos da pesquisa, voltando a ser reestruturado
de acordo com as necessidades apontadas pela
CSC, uma vez que, segundo Garcia (2007, p. 86)
“[...] as caracteristicas das fontes de informacao
formais e informais e as func¢des dos canais de
todos os niveis podem influenciar (estimular ou
impedir) a necessidade de informagdo e determi-
nar o comportamento informacional.”

Nesse contexto, a mediacdo deve
ser entendida, segundo Belmonte (2007),
como uma posicdo humanizadora, positiva,
construtiva e potencializadora, pois a falta de
mediacdo ou a falta de transmissdo cultural
provém da descontinuidade que se produz
no quadro do grupo cultural, que pode ser
forcado a abandonar sua prépria identidade.
Essa privagdo cultural, a qual Belmonte (2007)
chama atengdo, refere-se a caréncia de pessoas
adultas para realizar a transmissdo da cultura e
dos valores dentro de um grupo, bem como da
manipulacdo e da dominacdo imposta de forma
velada por vdarios segmentos da sociedade
fundamentalmente capitalista. Além disso, e
com marcantes caracteristicas socioculturais, a
pobreza chega a ser o muro intransitavel que
exclui e cria a total marginalidade. Para Varela
e Barbosa (2009, p. 14), privacdo cultural “[..]
impede o desenvolvimento cognitivo e afetivo
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adequado e reduz o grau de modificabilidade e
flexibilidade mental.” De acordo com as autoras,
o fraco rendimento informacional, o baixo
funcionamento cognitivo ou a desqualificagdo de
alguns segmentos populacionais da sociedade,
ndo sdo significa falta de cultura.

Diante  disto, faz-se necessario o
estabelecimento de uma relagdo profissional
e também afetiva com os sujeitos dessa
pesquisa, uma relagdo de profissionalismo e
de adaptacdo permeada pela oportunidade
de poder proporcionar acesso a direitos,
recursos, projetos e a informacdes que garantam
a identidade do “ser”, do sentimento de
pertencimento, de se sentirem queridos, felizes,
valorizados, realizados, tteis, seguros e de terem
oportunidade de por si mesmos, de conquistarem
seus espacos por mérito. Como afirma Belmonte
(2007), todo ser humano deveria entrar e sair
do limiar de sua personalidade a partir de sua
autoconcepgao.

4.1 Modelo de Wilson: em busca de
conjecturas para modelizacao

Na busca por referéncias teéricas para fun-
damentar a constru¢do do modelo de mediagdao
da informagdo, surgiu o interesse pelos trabalhos
de Wilson, que versam sobre modelos de com-
portamento informacional. Wilson criou um mo-
delo de comportamento de informagdo em 1981,
e em 1996 desenvolveu uma versao deste modelo
como uma revisao expandida. A motivacdo para
isso foi, de acordo com o autor, o fornecimento
de uma estrutura geral, que atendesse eficazmen-
te aos aspectos do comportamento de busca de
informacdo. Conforme Garcia (2007, p. 84), o mo-
delo de Wilson pode auxiliar os programas de ca-
pacitacdo de usuarios frente a busca por informa-
¢do ou se constituir como uma fonte de hip6teses
para pesquisas empiricas de estudos de usuario,
servindo como dispositivo para identificar “[...] a
necessidade de informacdo em relacgdo a um de-
terminado contexto ou ainda, na identificacdo de
caracteristicas positivas e negativas dos usudrios
que influem na busca de informagdo.”

Corrobora-se com Garcia (2007), principal-
mente, no que se refere a utilizacdo dos pressu-
postos tedricos do modelo de Wilson para auxi-
liar nos programas de capacitacdo de usudrios
na busca por informagdo. No campo de pesquisa
(CSC), os sujeitos vao participar de capacitagdes,
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que objetivam promover competéncias em infor-
magao, e uma dessas capacitagdes sera direciona-
da para o acesso e uso da informagdo em ambien-
te virtual, incentivando os moradores da CSC a
buscarem as informagdes de que necessitam. Nes-
sa perspectiva, durante a coleta de dados, com o
uso da observagao participante, serd examinado
como se comportam os sujeitos da pesquisa du-
rante as capacitagdes, procurando descrever seu
comportamento informacional. As teorias de Wil-
son poderao fornecer elementos que direcionem
para esse momento da observacado e da analise, e
para a posterior construgao do modelo.

As teorias de Wilson, em torno do mode-
lo de comportamento informacional, também
sugerem que, quando um usudrio deseja satisfa-
zer sua necessidade de informagao “[...] faz exi-
géncias sobre as fontes e servigos de informacao
formais ou informais, que resultam em sucesso
ou fracasso para achar a informagdo relevante.”
(WILSON, 1999, p. 251). Para o autor, quando
essa busca é bem sucedida, o usudrio usa as in-
formagdes encontradas e, ou pode total ou par-
cialmente satisfazer a necessidade percebida - ou,
na verdade, ndo consegue satisfazer a necessida-
de e tem de repetir o processo de pesquisa. Além
disso, o modelo ainda mostra que parte das in-
formagdes de comportamento de busca pode en-
volver outras pessoas “[...] através da troca de in-
formagao e que a informagao percebida como til

pode ser transmitida para outras pessoas, além
de ser utilizada pela prépria pessoa.” Entretanto,
é preciso refletir que essa informacgao percebida é
atil para atender a alguma necessidade momen-
tanea, mas ela precisa ser ttil para o desenvolvi-
mento do protagonismo social.

No universo do conhecimento, os problemas
do modelo de 1981, sdo segundo o autor, em par-
te, resultado de uma incapacidade de identificar o
contexto no qual a investigacdo da busca por infor-
magcdo deve ser efetuada. Para fornecer um quadro
geral mais eficaz para a reflexdo sobre o compor-
tamento de busca de informacao, Wilson publicou
em 1996 uma revisao sobre o modelo de 1981, com
base na pesquisa de uma variedade de outros cam-
pos da CI, “[..] incluindo a tomada de decisdes,
psicologia, inovagao, comunica¢ao em sadde e pes-
quisa do consumidor.” (WILSON, 1999, p. 256). Se-
gundo Wilson (1996, p. 36), essa revisao foi necessa-
ria, pois percebeu-se a necessidade de incluir uma
etapa entre, “[...] o que deve ser chamado a pessoa-
-em-contexto e a decisdo de buscar informacdes”.
Além disso, Wilson (1996, p. 36) sentiu que era pre-
ciso elaborar o conceito de varidveis intervenientes
ou barreiras, para especificar “[...] o fato de que as
caracteristicas da fonte de informagdo podem cons-
tituir uma barreira para o comportamento de busca
de informagdo ou processamento de informacodes, e
que as varidveis pessoais podem ser psicolégicas ou
demogréficas”.

Figura 2 - Modelo de comportamento informacional de Wilson de 1996

Context ofinformation Activating | | Intervening -: Activating v_: Information-
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Rolerelated or Social learning Passz?
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Environmental || efficacy
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Fonte: Wilson (1999, p. 36).
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Essa pesquisa promovida por Wilson
(1996, p. 36) também proporcionou ao autor
visualizar a “[...] necessidade de mais um estagio
intermediério (ou mecanismo de ativacao) entre
a determinacdo da necessidade e o inicio de acao
para satisfazer a necessidade.” De acordo com
ele, a proposta é a:

[...] teoria do risco/recompensa, a teoria
da aprendizagem social e do conceito
de autoeficacia, como  conceitos
de intervencdo. Dada a relacido de
autoeficacia, é discutivel se o conceito
deve aparecer aqui ou como parte do
esforco/elemento de enfrentamento,
mas, dada a sua relagdo com a teoria
da aprendizagem social, a localizacao
mostrada parece pelo menos apropriada.
Finalmente, o modelo precisa de
extensao para incluir o processamento e
uso de informacdes, que s3o os estagios,
além da busca de informacdo e que
fornecem o link de volta para a situacao
de necessidade da pessoa-em-contexto.
(WILSON, 1996, p. 36, traducao nossa).

Além das duas teorias acima citadas, ha
ainda uma terceira, nessa revisio do modelo, a
teoria do estresse/enfrentamento, que oferece
possibilidades de explicar por que algumas
necessidades ndo invocam o comportamento de
busca por informagdes (WILSON, 1999). Como
se pode observar, essa versdo expandida do
modelo de 1981, foi criada, como explica Wilson
(1996), para ser aplicada ao comportamento

informacional mais geral, ao invés de apenas
um comportamento de busca de informacao.
Entretanto, como o préprio Wilson (1999, p.
251) explica esse tipo de modelo tem suas
limitacdes, o fato é “[..] que ele faz pouco
mais do que fornecer um mapa da area e
chamar a aten¢do para as lacunas na pesquisa
[..]”, ndo ofertando sugestdes de “[...] fatores
causais do comportamento da informagdo e,
consequentemente, ndo indica diretamente
hipéteses a serem testadas.”

Segundo Wilson (1981, p. 13), ao construir
esses modelos e ao interpreta-los, objetivou-se
sugerir que “[...] uma andlise pode ser utilizada
como ponto de partida para uma pesquisa
baseada numa visdo holistica dos usuarios de
informacdo.” Dessa forma, essa visdo significa
ser percebido ndo apenas como um individuo
impulsionado a buscar informagdes para fins
cognitivos, “[...] mas como viver e trabalhar
em ambientes sociais que criam suas proprias
motivagdes para buscar informacoes, para ajudar
a satisfazer grandes necessidades afetivas.”

A partir das observagdes de Wilson quanto
as possibilidades de pesquisa para andlise do
comportamento informacional e do delineamento
conceitual dessa pesquisa, com base na mediacao
da informacdo e nos pressupostos do regime de
informacdo, criou-se um esbogo para uma orientagdo
inicial, de como comeca a ser delineado o modelo de
mediacdo da informacdo para a Comunidade Santa
Clara, apresentado na figura abaixo.

Figura 3 - Componentes do modelo de mediacdo da informacao na CSC

[ Modelo Dinamico de Mediagdo da Informacéo da Comunidade Santa Clara ]
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Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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O percurso tedrico exposto tem como base a
revisdo de literatura dessa pesquisa, que tem como
intuito fornecer todos os elementos necessarios
para a atuagdo na CSC, uma preparacgdo essencial
para o entendimento de como um profissional da
informacao deve entender o contexto social, onde
ira trabalhar, bem como a realidade dos sujeitos
de pesquisa, refletindo sobre os principios episte-
mologicos e sobre o paradigma social da Ciéncia
da Informacao. E preciso ressaltar que objetiva-se,
a partir da promogdo de competéncias em infor-
macdo para/com os moradores da Comunidade
Santa Clara, incentivar, no cerne desse modelo
de mediacdo da informagdo o surgimento de um
processo de conscientizacdo dos moradores, de
entenderem o poder transformador de cada sujei-
to para si mesmo e para a realidade onde atuam.
Na esséncia da pesquisa ha ainda, um ator essen-
cial, a lider comunitaria, que proporciona apesar
de todas as dificuldades e problemas enfrentados
no cotidiano dos moradores, a possibilidade da
realizacao de pesquisas, visualizando oportunida-
des do progresso do seu entorno, a partir de agdes
realizadas com o apoio de todos os sujeitos ou da
maioria deles. Percebemos que a forgca de um lider
comunitario pode mudar a forma como uma co-
munidade age e reflete sobre o futuro.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se aporta teoricamente
em campos do conhecimento, que se
interconectam ao proporcionar sustentabilidade
teérica necessdria, para a construcao de um
conhecimento necessario ao desenvolvimento
de um modelo de mediacdo da informacéo.
O campo tedrico ainda terd como suporte
fundamental, as teorias em torno da mediagdo
da informagdo e de modelos de comportamento
informacional e regime de informagdo visando
a construgdo, juntamente com os sujeitos da
pesquisa, do modelo. A contribuicdo da mediacao
da informacao ocorre teoricamente apresentando
praticas sociais, conforme a realidade dos
paradigmas cognitivo e social da CI, focados no
usudrio, sendo que o primeiro busca “acertar” as
necessidades e possiveis satisfagdes dos usuarios,
enquanto o segundo constréi as atividades
criando um ambiente propicio para construcao
conjunta de praticas e conhecimentos com os
usudrios. Aplicando a essa pesquisa, a pratica de
mediacao cognitiva trabalha para os moradores
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e a pratica de mediacgdo social trabalha com os
moradores, dessa forma tenciona-se, por meio
da mediacao social, promover maior consisténcia
tedrica a pesquisa fortalecendo a préxis durante o
trabalho de campo.

Além disso, todo o aporte tedrico foi
construido objetivando ter elementos para
contribuir para que os sujeitos da pesquisa
possam iniciar um movimento de socializagdo, de
busca da consciéncia critica, do entendimento da
sua realidade social, de valorizacao do seu poder
de estar/participar da sociedade da informagao.
Por isso, considera-se como fundamental a
mediagdo promovida pelo profissional da
informacdo, incentivando a transmissdo de
cultura, crencas, valores e conhecimento de
um determinado grupo, de uma determinada
comunidade.

Visualiza-se ainda que ¢é necessario
propagar a seguinte ideia: ao ndo se ter acesso
ao conhecimento seja por questdes econdmicas,
sociais ou culturais, ndo deve pensar que,
por causa disso, deve se manter a margem da
sociedade da informagdo; quem se encontra
nessa situacdo pode refletir sobre sua condigdo
e sobre o conhecimento empirico que detém, e
procurar se desenvolver cognitivamente. Nessa
perspectiva, o acionamento de um modelo de
mediacao da informagdo podera influenciar nesse
processo de desenvolvimento cognitivo, por meio
da promocao de competéncias em informacao e
da consciéncia de automodificabilidade.

Dessa forma, deseja-se que esse modelo, que
comeca a ser delineado, possa ser propagado para
outras comunidades brasileiras, para que os sujei-
tos possam buscar os elementos facilitadores de sua
transformacao. Para isso, estamos nesse momento,
na fase de imersao no intercimbio de conhecimen-
tos proporcionado pela realizacdo do estagio de
doutorado sanduiche na Universita della Calabria,
na Italia, visando aprofundar a compreensao dos
trabalhos de inclusdo social promovidos nas comu-
nidades populares urbanas italianas, denominados
por Magatti (2007) de “quartieri sensibili”. Essa ex-
periéncia na modalidade sanduiche objetiva trazer
elementos tanto conceituais quanto metodolégicos
para a implementacdo das acgdes de informagdo na
Comunidade Santa Clara, possibilitando que a in-
clusdo social almejada para os moradores esteja
atrelada a oportunidade de possibilitar formas con-
cretas, reais e legitimas de apropriacdo da informa-
¢do, de empoderamento cultural e social.
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CONSTRUCTION AND ACTIVATION OF A MODEL OF MEDIATION INFORMATION

It discusses the theoretical constructs surrounding the creation and activation of a mediation
model of information, in order that this model can facilitate the production of knowledge
through the implementation of information and actions promoting information skills,
encouraging the process awareness of the residents of a community popular urban. This
is ongoing research in the Postgraduate Program in Information Science at the Federal
University of Bahia, whose empirical field is the Santa Clara Community (SCC), in the city
of Jodo Pessoa. It is based on the theoretical and methodological principles of Information
Science with emphasis on its social paradigm, which states that knowledge needs to be
built collectively with a dialogic research subjects. Aims to analyze the current information
system of the Community, after practice in the search field, where you can check the changes
in the socio-communicational networks. It is understood that the work of the information
professional, this social context as an organizer and mediator, can facilitate the access and
use of information in support of the appropriation by the protagonists of these actions, the
information they need to leave the state exclusion that are informational. We conclude that
it is possible to promote a movement to socialize information in search of critical awareness,
understanding of social reality by community residents, valuation of its power of belonging

Mediation-information model. Information actions. Information skills. Information regime.
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and sense of feeling included in the information society.
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