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A monitoracdo ambiental (MA) € definida como aaquisicdo e o uso
de informaco sobre 0 ambiente externo que pode auxiliar atomada
de decisdo a respeito dos futuros cursos de acéo da organizagao.
Este artigo apresenta parte dos resultados de uma pesquisa
conduzida em todo o pais com 340 empreendedores de empresas
incubadas e graduadas. Procurou-se investigar se 0s
empreendedores percebem o ambiente e as fontes de informagéo
de forma diversificada e monitoram mais 0 ambiente em funcdo de
suas atividades (tecnoldgica ou ndo) e do estagio de evolugéo de
suas empresas (incubadas ou ndo). Apurou-se que 0s
empreendedores de base tecnoldgica concentram-se em eventos e
tendéncias ambientais mais relacionados a sua atividade, em
comparacao com aqueles de base ndo tecnoldgica, que valorizam
mais 0s aspectos ambientais gerais. De modo global, os
empreendedores, ao sair dafase de incubagéo, tendemamonitorar
oambiente de negdcios mais intensamente. Enquanto incubados, 0s
empreendedores consideram mais facil o contatoinicial comas fontes
de informag8o pessoais e externas e julgam as informagdes
provenientes dessas fontes mais relevantes, o que foi creditado a
atuacdo das incubadoras e aformacao de redes sociais e informais de
aprendizagem. As implicacdes académicas e gerenciais dos resultados
sdodiscutidas e apontam-se oportunidades para futuros trabalhos.

MONITORACAO AMBIENTAL
INTELIGENCIA EMPRESARIAL
BUSCA DE INFORMACAO
FONTES DE INFORMACAO
GESTAO DA INFORMACAO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

* Mestre em Ciéncia da Informagcéo pela
escola de Ciéncia da Informacgédo da
Universidade Federal de Minas Gerais (ECI
—UFMG). Especialista em Gestéo estraté
gica da informacdo. Bacharel em
Engenharia Elétrica.

E-mail: Ifbcampos@gmail.com

*Mestre e doutor pela Graduate School of
Business da Columbia University. P6s-Doutor
em Ciéncia da Informagao pela University
of Toronto. Professor Titular do
Departamento de Teoria e Gestdo da
Informacgdo da Escola da Ciéncia da
Informagao da Universidade Federal de
Minas Gerais - ECI/UFMG.

E-mail:rrbarb@gmail.com

1 INTRODUCAO

sorganizagdes se estruturam, especializam
e diferenciam em funcéo, parcialmente, das
relagGes contingentes que sdo estabelecidas
com o ambiente externo com que defrontam. Nos
dias de hoje, esse ambiente é dinamizado por
processos transnacionais e novas tecnologias de
informacéo, e precisa, portanto, ser monitorado
sistematicamente a fim de se distinguir sinais e
eventos que possibilitem a construcéo

compartilhada de sentido, atomada de decisdes e
a definigdo de estratégias.

O processo de busca de informacgdes do
ambiente organizacional externo como insumo
para o processo decisorio estratégico é conhecido
por diversos nomes. S&o utilizadas, dentre outras,
as expressoes inteligéncia competitiva, inteligéncia
empresarial e monitoracdo ambiental.. A
monitora¢gdo ambiental (MA, do inglés
environmental scanning) é aqui definida como a
aquisicdo e o uso de informagéo sobre eventos e
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tendéncias no ambiente externo que podem auxiliar
executivos a planejar os futuros cursos de acdo da
organizacdo (AGUILAR, 1967; CHOO; AUSTER,
1993). Desse modo, a MA é considerada um caso
especial de busca de informac&o, mas que apresenta
um carater mais acentuado de sondagem ou
exposicao a informagédo (CHOO, 1993).

Embora os estudos de empreendedores e
gerentes em pequenas firmas sejam menos
freqlentes, a importancia da natureza da atividade
empreendedora é sempre ressaltada na literatura
daarea. Mintzberg (1973) postulou que a atividade
de um gerente tem inicio com seu papel
empreendedor. Trabalhos empiricos ja constataram
que os gerentes buscam informacédo sobre o
ambiente externo mais intensamente quando
empreendendo, isto &, iniciando novos produtos e
projetos ou implementando novas politicas
(AUSTER; CHOO, 1994).

Este artigo apresenta parte dos resultados de
uma pesquisa conduzida nacionalmente com 340
empreendedores de empresas incubadas e
graduadas por meio de um survey administrado
pela Internet. Esses empreendedores convivem entre
si localmente em incubadoras e parques, assim
como em redes intermediadas por 6rgaos de apoio
asua atividade. Os empreendedores, muitas vezes
sem experiéncia gerencial, passam pelo desafio de
concretizar suas concepcdes de produtos e servigos
e construir a estrutura de suas firmas, deparando-
se com problemas tecnoldgicos, regulatorios e
administrativos. Assim, eles necessariamente tém
de se voltar para o ambiente externo e monitora-lo a
fim de obter informacgdes essenciais as suas metas
utilizando contatos, meios e canais de que dispdem.

Choo (1998a) estabeleceu um esquema
conceitual para situar os estudos de MA em torno
dos nucleos: (a) necessidades, busca e uso de
informacéo; (b) dimensdes situacionais; (c)
caracteristicas dos gerentes; e (d) estratégias
organizacionais. Com suporte nesse esquema, a
necessidade de informacdo foi expressa, neste
trabalho, com base no foco e no escopo da
monitoragdo, especialmente nos setores do
ambiente. A busca de informacéo foi retratada ao
se considerar as percepcdes de qualidades e
acessibilidade de diversos tipos de fontes de
informacdo. As dimensdes situacionais, que
englobam diversos aspectos ambientais e
organizacionais na acepc¢do de Choo (1998a),
referiram-se a influéncia que a incerteza percebida
no ambiente exerce sobre o comportamento de
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monitorac¢do, compreendido particularmente como
aintensidade de monitoracgao, e ao tipo de atividade
daempresa (tecnolégica ou ndo) e o seu estagio de
evolugéo (transposic¢édo da fase de incubacéo com a
graduacéo).

As caracteristicas empreendedoras dos
gerentes foram enfatizadas a priori com a escolha
da populacdo de estudo. Nesse contexto, duas
guestdes de pesquisa nortearam este estudo: (1) na
monitoracdo, os empreendedores percebem o ambiente e
as fontes de informagdo de forma diversificada em funcéo
de suas atividades e do estagio de evolucdo de suas
empresas?; e (2) os empreendedores monitoram mais o
ambiente em funcéo de suas atividades e do estagio de
evolucgdo de suas empresas?

As préximas duas secBes deste artigo
apresentam uma sintese da revisao bibliogréfica,
referente a incerteza estratégica percebida no
ambiente e suas influéncias no comportamento de
monitoragdo e as percepc¢des de qualidade e
acessibilidade das fontes de informagcéo utilizadas
na MA. Ao mesmo tempo, distinguem
caracteristicas dos empreendedores estudados que
possam influenciar as variaveis deste trabalho e
apontam o0s construtos utilizados para
operacionalizar essas variaveis. Com base nessa
discussao, sao formuladas seis hipoteses, cujo teste
fornecera subsidios para responder as questfes de
pesquisa. A se¢do posterior é dedicada a
apresenta¢do da populacdo de estudo e da
metodologiaempregada. Em seguida, os resultados
sdo mostrados e analisados. Os comentarios finais
destacam as principais conclusfes do trabalho,
indicando repercussGes administrativas e
académicas, assim como possibilidades para
estudos futuros.

2 AsS PERCEPCOES DE INCERTEZA ESTRATEGICA
AMBIENTAL E SUAS INFLUENCIAS NO
COMPORTAMENTO DE MONITORAGAO

O ambiente organizacional foi definido por
Duncan (1972) como a totalidade dos fatores fisicos
e sociais que sdo levados diretamente em
consideragdo no comportamento de tomada de
decisdo de individuos nas organizacdes. Em
estudos empiricos iniciais, o ambiente foi tratado
como uma entidade Gnica (DUNCAN, 1972; TUNG,
1979). Posteriormente, entendeu-se que caberia
dividir o ambiente em diversos setores existentes
em duas camadas (BOURGEOIS, 1980; DAFT;
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SORMUNEN; PARKS, 1988). Os setores da camada
mais préoxima a organizacdo, o ambiente tarefa,
interagem diretamente com a organizacao (setores
proximos ou imediatos). Os setores da camada mais
externa, o ambiente geral, afetam indiretamente a
organizacéo (setores gerais ou remotos). Cada setor
tem uma influéncia diferente nos tipos e horizontes
temporais da tomada de decisdo e ac0Oes
organizacionais. Uma tipologia habitualmente
empregada (DAFT; SORMUNEN; PARKS, 1988;
AUSTER; CHOO,1993; POPOOLA, 2000; PEREIRA;
BARBOSA, 2006), adotada neste trabalho,
considera como setores tarefa os cliente, concorréncia
e tecnoldgico, e como setores gerais, 0s aspectos
regulatdrio, econdmico e sécio-cultural.

Cada setor do ambiente ambiental gera
incerteza, devido & sua variabilidade e
complexidade. Emery e Trist (1965), em estudo
precursor, destacaram a importéancia do grau de
estabilidade do ambiente. A turbuléncia foi
definida, por esses autores, como uma medida das
mudancas dos fatores ou componentes do
ambiente. J& Duncan (1972) definiu um construto
da incerteza percebida como composto de duas
dimens6es. A primeira (complexidade) refere-se ao
namero e similaridade dos fatores do ambiente. A
segunda (variabilidade) diz respeito a frequéncia
com que os fatores ambientais alteram-se e a
freqUiéncia com que sao considerados Nos processos
de deciséo.

Um conceito fundamental nos estudos de
MA foi introduzido por Daft; Sormunen e Parks
(1988). Eles argumentaram que, a menos que 0s
eventos externos fossem percebidos como
importantes para o desempenho organizacional, 0s
gerentes teriam pouco interesse neles. A novidade
é que a importancia passa a ser considerada uma
percepcao que influenciaré o uso da fonte para obter
informac¢des sobre o ambiente externo e a
intensidade de monitoragdo. Assim, foi idealizado
um construto, empregado no presente trabalho,
onde a incerteza ambiental percebida no setor leva
em conta sua importancia, passando a ser
estratégica.

Como apontou Choo (1998a), as influéncias
das percepc¢des de incerteza ambiental no
comportamento de monitoragdo tém despertado o
interesse de diversos pesquisadores. A intensidade
de monitoragéo tem sido sistematicamente aferida
nos trabalhos revisados com base no construto de
Hambrick (1981, 1982), operacionalizado por dois
métodos, utilizados nesta pesquisa. O método da

freqUiéncia procura determinar a freqiiéncia com que
0s executivos sdo informados sobre eventos ou
tendéncias nos setores ambientais. O método do
interesse almeja precisar a extensdo em que 0s
executivos procuram manter-se informados sobre
eventos ou tendéncias nos setores ambientais.
Consideram-se agora algumas dimensdes
situacionais caracteristicas da populacédo de
empreendedores estudada. Um aspecto que pode
distinguir as atividades das firmas é o tecnoldgico.
Empregar a tecnologia como um diferencial de
competitividade distingue uma empresa de base
tecnologica das demais empresas. Isso implica que
ainovacao tecnolégica contribui paraa maior parte
dos custos e a competitividade do produto esta
associada a um processo de aprendizagem
tecnoldégica (BAETA, 1999). Muitas vezes, 0s
proprios gerentes das empresas de base tecnolégica
sdo pesquisadores de centros de pesquisas ou
universidades, e provém de seus laboratorios ou
cursos de mestrado ou doutorado. Isso pode
apresentar uma faceta prejudicial. Dornelas (2002)
descobriu que os empreendedores em incubadoras
tinham um alto nivel de formagédo académica, mas
apenas 26% deles tinham educacédo formal em
negaocios ou treinamento em ferramentas gerenciais,
0 que poderia ser um motivo de insucesso das
empresas. Desse modo, constata-se que a énfase na
importancia da tecnologia como foco da atividade
e base da produtividade é recorrente na literatura
(LAHORGUE etal., 2004; BAETA, 1999) e serve para
distinguir diferentes tipos de empresas incubadas
(SOUZA et al., 2003). Assim, esse critério foi
utilizado, neste trabalho, como um diferenciador
significativo das atividades dos empreendedores.
Outro ponto importante para caracterizar as
empresas estudadas € o seu estagio de sua evolugéo.
Dependendo da fase do processo de incubagdo, uma
empresa pode ser enquadrada de diversas formas.
A empresa incubada ou residente passou,
habitualmente, por um processo de selecéo e esta
fisicamente abrigada em uma incubadora,
usufruindo os servicos oferecidos por ela. A empresa
pré-incubada normalmente ndo esta instalada
fisicamente, mas recebe suporte para o
desenvolvimento de um plano de negécios a fim de
ser abrigada na incubadora. Apdés um tempo
determinado, e atendidas certas metas de
crescimento e desempenho, uma empresa incubada
é liberada da incubadora e torna-se uma graduada.
Ela entdo pode manter um vinculo formal com a
incubadora na condic¢édo de associada, continuando
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a usufruir alguns servicos e infra-estrutura, embora
sem ocupar espaco fisico. Ndo obstante,
considerando a grande quantidade de servicos
usualmente oferecidos pelas incubadoras (SOUZA,;
VIDIGAL; THIELMANN, 2001), assim como 0s
proprios cuidados que cercam o processo de
graduacado (tém-se em vista, por exemplo, as
preocupacdes em garantir a instalacdo de
graduadas em parques tecnolégicos, como
destacado por LAHORGUE et al., 2004), constata-
se que a graduacdo é uma etapa determinante na
evolucdo da empresa, pelo que, neste trabalho, ela
sinaliza um passo representativo de um novo
estagio no seu desenvolvimento: de interna (pré-
incubada ou incubada) para externa (graduada ou
associada).

Tendo em vista a origem comum dos
empreendedores nas universidades, sua
especializacdo técnica, seu perfil e experiéncia
académica prévia e o relativo despreparo gerencial
dos empreendedores de base tecnolégica,
considera-se razoavel supor que estes
empreendedores estariam a tal ponto focados nos
aspectos tecnologicos de seu neg6cio e nas
dificuldades de adaptacdo ou configuracéo de seus
produtos e servigos que perceberiam o ambiente
tarefa como mais incerto. Por outro lado, empresas
ndo tecnoldgicas estariam mais voltadas para
informacdes de outros tipos, em parte devido asuas
diferentes atividades, e julgariam o setor remoto
mais incerto, buscando nele maior volume de
informacdes.

Considerando-se as relagdes positivas entre
a incerteza e a intensidade de monitoracéao
ressaltadas na literatura, admite-se que o grupo nao
tecnol6gico monitora mais intensamente 0 ambiente
geral. No entanto, tendo em vista que esse grupo
estaria menos interessado em informacdes sobre
tecnologia, mas mais motivado para a busca de
informag6es sobre seus clientes e concorréncia
(dada a proximidade e importancia desses setores),
teoriza-se que os dois grupos monitoram o ambiente
tarefa, como um todo, na mesma intensidade.

Uma das hipdteses formuladas neste
trabalho é que a monitoracdo das empresas externas
seria mais intensa nos ambientes tarefa e geral. A
revisdo bibliografica mostrou ser esse um tema
controverso. Por um lado, Kaish e Gilad (1991)
evidenciaram que o0 sucesso e experiéncia dos
empreendedores levaram-lhes a reduzir o tempo de
monitoracdo e a diversidade de fontes utilizadas,
em compara¢do com uma amostra de executivos.
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Entretanto, Mohan-Neill (1995) mostrou que firmas
com mais anos de funcionamento coletam mais
informag8es nos ambientes proximos e remotos em
relacdo a novos empreendimentos, embora a
diferenca seja menor nos ambientes préximos. No
entanto, apesar da diversidade desses resultados,
admite-se, a priori, que a graduagao e o conseqiiente
maior grau de autonomia das empresas externas
ensejem atividades de monitoracdo mais intensas.
Desse modo, tendo em vista a discusséo tedrica
prévia, e buscando analisar as diferencas no
comportamento de monitoragdo dos grupos de
empreendedores identificados (tecnoldgico ou néo,
interno ou externo), elaboraram-se as seguintes
hipoteses:

Hipotese (1): O grupo tecnoldgico percebe
maior incerteza estratégica no ambiente tarefa do
gue o grupo nao tecnologico

Hipdtese (1a): O grupo néo tecnolégico
percebe maior incerteza estratégica no ambiente
geral do que o grupo tecnoldgico

Hipotese (2): Os grupos tecnolégico e néo
tecnolégico monitoram o ambiente tarefa com a
mesma intensidade

Hipdtese (2a): O grupo ndo tecnoldgico
monitora mais 0 ambiente geral do que o grupo
tecnologico

Hipotese (3): O grupo externo monitora mais
os ambientes tarefa e geral do que o grupo interno

3 PERCEPCOES DAS FONTES DE INFORMACAO
USADAS NA MONITORACAO

O uso das fontes de informacdo na
monitoracédo ambiental € freqlientemente estudado.
As fontes de informacdo sdo usualmente
categorizadas como pessoais ou impessoais
(classificagéo quanto a proximidade), e internas ou
externas (classificacdo quanto a origem). As
percepcbes em relacdo as fontes de informagéo
influenciam seu uso na monitoracéo. Dois tipos de
percepcdes fundamentais sdo os relativos a
qualidade e acessibilidade. Hardy (1982)
argumentou que dois modelos de selecéo de fontes
de informacao eram encontrados na literatura. O
modelo de custo/beneficio pressupde que aqueles que
buscam informacéo selecionam fontes com base nos
custos e beneficios esperados ao utiliza-las (Enfase
na qualidade esperada da informacéo obtida). O
modelo do esforco minimo propugna que as fontes
sao escolhidas com base no critério de minimizagao
do esforco ou custo de obtencdo da informagcéo,

..Est., Jodo Pessoa, v.18, n.1, p.103-118, jan./abr. 2008



Monitoracdo ambiental em empresas incubadas e graduadas

mesmo que sacrificando sua qualidade. Ou seja,
este modelo enfatiza a acessibilidade da fonte.

As percepg¢des dos usudrios em relagdo as
fontes de informacéo sdo de dificil mensuracao.
Vérias pesquisas empiricas destacam a importancia
dos componentes de relevancia e confiabilidade na
constitui¢io do conceito da informacéo proveniente
das fontes (ZMUD, 1978; O’REILLY, 1982;
HALPERN; NILAN, 1988; NILAN; PEEK;
SNYDER, 1988). Assim, no presente trabalho, adota-
se uma medida de qualidade das fontes de
informac&o com base nesses dois componentes, com
redacdes efetuadas com suporte, principalmente,
em Choo (1993, 1994) e Auster e Choo (1993),
considerando a confiabilidade como a reputacgéo e
fidedignidade da fonte e a relevancia como a
necessidade e utilidade da informacéo obtida para
arealizacdo das metas e objetivos organizacionais.

Para Culnan (1985), acessibilidade é um
conceito que engloba pelo menos duas dimensdes.
A primeira dimensao é afisica e refere-se ao acesso
inicial a fonte, isto é, chegar até ela. A segunda
dimensao, chamada informacional, diz respeito a
obtencdo de informacao da fonte apds o contato
inicial e antes de qualquer julgamento de relevancia
da informacdo. Essas duas dimensdes sdo
utilizadas para mensurar a acessibilidade neste
trabalho. No entanto, de modo similar ao efetuado
na se¢do anterior, presume-se que as tipicidades
da populacdo de empreendedores estudada
influenciem as percepc¢bes sobre as fontes de
informacéo.

Os trabalhos que versam sobre os
empreendedores usualmente destacam a sua
dependéncia de redes de relacionamento para a
obten¢do de informacé&o sobre o ambiente externo.
Um aspecto quase sempre ressaltado é a atuacao
dos érgaos de fomento ao empreendedorismo,
especialmente as incubadoras. Baéta (1999)
constatou que a forma organizativa das
incubadoras de base tecnoldgica favorece o processo
de aprendizagem interativa dos empreendedores,
potencializando o fluxo de informacdes e
conhecimento tecnocientificos.

Além de parcerias formais viabilizadas pelas
incubadoras por meio de convénios e contratos,
verificam-se diversos intercAmbios com outras
entidades para, por exemplo, uso de laboratorios
OU outros espacos, acesso a especialistas e troca de
informacgbes que ocorrem de modo informal. A
aprendizagem interativa é também caracterizada
por contatos entre os incubados (inclusive porque

0 proprio espaco fisico compartilhado os
aproxima), apoio de empresas ja graduadas ao
sistema de incubacéo e a manutenc¢o do fluxo de
informacdes entre as empresas graduadas e a
incubadora, muitas vezes informalmente.

Esses argumentos sdo confirmados por
Lahorgue et al. (2004), trabalho que descreve
extensamente os poélos, parque e incubadoras no
pais com base em pesquisa empirica. A autora, como
muitos outros pesquisadores, estabelece a
associacdo direta entre os processos de inovagao e
a interagdo pessoal, 0 que gera um processo de
aprendizagem social. Parques e incubadoras séo
caracterizados como interfaces entre produtores de
conhecimento e o mercado. Sob esse prisma,
apurou-se que os gerentes de incubadoras
relataram, dentre os principais servigos oferecidos
por suas institui¢des, a provisao de assisténcia e
consultoriaas empresas incubadas e atividades de
networking, ou seja, o estabelecimento de redes de
relacionamentos essenciais com outras incubadoras
e organizacdes de apoio ao negdcio. A autora
também destacou o papel das redes de contatos
mantidas entre incubadoras, empresas graduadas
e empresas incubadas.

Esses trabalhos indicam claramente que a
transferéncia de informacdes e conhecimento
depende intensamente do estabelecimento de
relagbes pessoais informais e espontaneas e do
contato dos incubados com instituicdes externas,
tais como universidades e centros de pesquisa.
Ficou evidente a orientacdo externa e pessoal da
monitoracéo efetuada pelos empreendedores em
decorréncia das estruturas sociais e de negécios
com que se deparam. Considerando ainda que,
muitas vezes, a pratica na area gerencial e
administrativa é novidade para os empreendedores,
é expressiva a importancia de fontes como outros
empresarios, associagdes comerciais ou industriais,
pessoal da incubadora, dentre outras. Assim, se as
fontes externas e pessoais sdo consideradas
fidedignas pelos empreendedores nas empresas
incubadas ao mesmo tempo em que suprem
informacé&o necesséria e Util para a realizacdo de
suas metas e objetivos, elas serdo consideradas de
melhor qualidade. A atuacao de 6rgaos de fomento,
incubadoras e parques tecnoldgicos revela-se
importante para tornar essas fontes mais acessiveis,
ao estabelecer redes de relacdes e contatos e
viabilizar a proximidade entre os empreendedores.
Desse modo, aventa-se que as empresas internas
percebam as fontes externas e as fontes pessoais
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usadas na monitora¢do como mais acessiveis (mais
faceis de contatar e obter informagdes) e de melhor
qualidade (mais confiaveis e relevantes), o que
fundamenta a elaboracéo da quarta hipotese deste
trabalho:

Hipodtese (4): O grupo interno percebe as
fontes pessoais e as fontes externas como mais
confidveis, mais relevantes e mais faceis de contatar
e obter informacdes.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente trabalho foram estudados os
sécios-proprietarios, gerentes e administradores de
empresas incubadas ou graduadas de incubadoras
ou parques no pais. Dados recentes de pesquisas
conduzidas por entidade nacional de
empreendedorismo (ANPROTEC, 2004, 2005,
2006), indicam que o nimero de incubadoras em
operacgdo em 2006 era 359 e, de parques tecnoldgicos,
44. Dessas incubadoras, 209 tinham menos de cinco
anos de funcionamento e 254 concentram-se nas
regides sul e sudeste. Em 2005, aproximadamente
40% das incubadoras tinham o foco de atuacéo
tecnoldgico. Essas pesquisas revelam também que,
em 2005, havia 2.327 empresas incubadas no pais,
1.678 empresas graduadas e 1.613 empresas
associadas.

A coleta de dados foi efetuada através da
aplicacdo de um survey pela Internet. O
procedimento foi realizado em duas fases. A
primeira delas consistiu na determinacdo de uma
moldura da amostragem, isto €, uma relagdo das
empresas e seus gerentes, o que foi efetuado por
meio de pedidos de informacdes a 370 incubadoras
e parques tecnologicos, além de levantamentos
sistematicos em seus sitios na Internet, assim como
em sitios das proprias empresas incubadas e
graduadas. Cotejados os dados obtidos, produziu-
se uma relacdo de 3.894 empreendedores.

A segunda fase da coleta de dados consistiu
na aplicacdo dos questionarios pela Internet, de
modo auto-administrado. Os empreendedores
discriminados na relacdo foram convidados a
participar da pesquisa por e-mail, que continha o
link do questionario hospedado em um sitio
especializado no servi¢o de conducdo de surveys
pela Internet.

O questionario, estruturado em cinco se¢des
e 12 questdes, utilizava escala tipo Likert para as
respostas. Em seguida, houve a preparacdo dos
dados, que envolveu entrevistas telefénicas com
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alguns empreendedores. Foram aproveitados 340
guestionarios completos e validos — uma taxa de
retorno de aproximadamente 12%, valor condizente
com os de Raymond, Julien e Ramangalahy (2001),
survey com pequenas firmas, ou Carvalho (2006),
survey pela Internet.

Vérios procedimentos foram efetuados para
garantir a validade e confiabilidade dos dados. Um
pré-teste, que incluiu participantes com perfis
semelhantes aos elementos da populacéo estudada,
foi realizado. Ap6s o preenchimento do
guestionario, todos os participantes do preé-teste
foram entrevistados de modo semi-estruturado, com
a finalidade de, principalmente, verificar o
adequado acesso ao questionario, o correto
entendimento das questdes e a clareza das
instrucdes. Mas, principalmente, procurando-se
garantir a validade do instrumento de coleta de
dados, a redacédo das questdes foi cotejada com
trabalhos anteriores e os construtos utilizados
foram baseados em medidas previamente adotadas
e testadas nas pesquisas apresentadas
anteriormente no referencial tedrico.

5 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Inicia-se descrevendo em termos gerais a
amostra estudada. Mais de 65% dos gerentes ttma
idade compreendida entre 25 e 44 anos. A
escolaridade dos empreendedores € extremamente
elevada. Cerca de 5% da amostra cursaram somente
0 segundo grau ou menos. Aproximadamente 25%
dos gerentes possuem algum curso de
especializacao (pds-graduacao lato sensu) e outros
25% receberam o titulo de mestre ou doutor (pos-
graduacéo stricto sensu). Por volta de 65% das
empresas tém como foco de atividade principal a
tecnologia. Aproximadamente 17,5% das empresas
sdo prestadoras de servicos. Cerca de 60% das
empresas da amostra sdo incubadas ou pré-
incubadas. As empresas restantes séo
majoritariamente graduadas, com uma minoria de
associados a incubadoras ou parques tecnologicos.
A seguir, descrevem-se as avalia¢fes das hipdteses
do estudo apresentadas anteriormente.

Os testes das hipoteses 1 e 1a consistiram
na avaliacdo da significancia das diferencgas entre
as médias das percepcdes de incerteza estratégica
dos grupos tecnolégico e ndo tecnoldgico.
Conforme sugerem Morgan e Griego (1998),
guando se deseja comparar dois grupos com
relacdo a uma variavel dependente intervalar, a
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aplicacéo do teste t para amostras independentes
mostra-se mais indicada. Tal teste se sustenta em
trés suposi¢des fundamentais de acordo com
Pestana e Gageiro (2003), a saber: (1) as
observacdes sdo independentes; (2) os dados se
distribuem de maneira normal; e (3) a variancia
dos grupos na variavel em anélise é igual — sdo
homocedasticas. O primeiro pressuposto so pode
ser garantido com um planejamento amostral
adequado (MAGALHAES; LIMA, 2002), o que se
pretende ter realizado. A violacdo da
normalidade néo invalida o teste t desde que o

tamanho da amostra seja superior a 30
(MALHOTRA, 2001), situacé@o encontrada neste
estudo. Por fim, a homocedasticidade pode ser
avaliada pelo teste de Levene; no caso desse teste
rejeitar a hipdtese nula, tem-se que a variancia
dos grupos é desigual e deve-se, por
consequéncia, aplicar uma corregéo aos graus de
liberdade do teste e ao erro padréo, a fim de obter
um teste ndo viesado e consistente (PESTANA,
GAGEIRO, 2003). Levando em conta tais
observacdes, apresentam-se na Tabela 1 os
resultados do teste das hipdteses 1 e la.

Tabela1l: Incertezaambiental estratégica percebida nos ambientes tarefa e geral pelos grupos tecnoldgico e ndo
tecnoldgico
GRUPO
INCERTEZA TECNOLOGICO | NAO TECNOLOGICO
AMBIENTAL (n=217) (n=123) VALOR 1) SIG.
MEDIA | DESVIO | MEDIA | DESVIO

Cliente (tarefa) 3,17 0,98 3,07 0,93 0,90 0,37
Concorréncia (tarefa) 2,58 1,03 2,40 0,97 1,58 0,12
Tecnoldgico (tarefa)” 3,66 1,01 2,97 1,01 5,98 0,00
Ambiente tarefa® 3,14 0,80 2,82 0,67 3,95" 0,00
Regulatorio (geral) 2,32 1,04 2,37 1,02 -0,42 0,68
Economico (geral) 2,44 0,96 2,53 0,97 -0,87 0,38
Sécio-cultural (geral)® 1,81 0,94 2,31 1,07 -4,46 0,00
Ambiente geral® 2,19 0,74 2,40 0,77 -2,53 0,01

Fonte: Dados da pesquisa, 2007.

OBS: a) indica diferengas significativas a 1% nas médias. b) indica que o valor t foi obtido sob a suposicdo de heterocedasticidade, conforme rejeicdo da hipdtese

nula do teste de Levene.

Notadamente, observa-se que o grupo
tecnolégico tende a perceber maior incerteza no
ambiente tarefa, enquanto o grupo ndo tecnoldgico
percebe maior incerteza no ambiente geral, o que é
comprovado pelas diferencas significativas entre
as médias. De fato, tal concluséo sustenta as
hipoteses 1 e 1a deste estudo.
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Como no teste das hipoteses anteriores, para
avaliar as hipoteses 2 e 2a, aplicou-se um teste t
comparando as médias da intensidade de
monitoracgéo (métodos da freqliénciae do interesse)
efetuada nos ambientes tarefa e geral pelos grupos
tecnoldgico e ndo tecnolégico. Os resultados estéo
dispostos na Tabela 2.
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Tabela 2: Intensidade de monitoragdo ambiental efetuada pelos grupos tecnolégico e ndo tecnoldgico pelos métodos

dafrequéncia e do interesse

GRUPO
INTENSIDADE DE TECNOLOGICO NAO TECNOLOGICO
MONITORACAO (n=217) (n=123) VALOR | SIG.
MEDIA | DESVIO | MEDIA DESVIO

FREQUENCIA
Cliente (tarefa) 3,57 1,00 3,62 0,93 -0,46 0,64
Concorréncia (tarefa) 2,99 0,91 3,14 0,87 -1,45 0,15
Tecnologico (tarefa)® 3,73 0,90 3,26 0,91 4,63 0,00
Ambiente tarefa 3,43 0,74 3,34 0,72 1,10 0,27
Regulatorio (geral) 2,69 0,97 2,72 0,98 -0,26 0,79
Econdmico (geral) 3,34 1,06 3,32 1,03 0,16 0,87
Sécio-cultural (geral)® 2,63 0,98 2,99 0,97 23,31 0,00
Ambiente geral 2,88 0,84 3,01 0,84 -1,31 0,19
INTERESSE
Cliente (tarefa) 3,78 1,07 3,83 1,02 -0,39 0,70
Concorréncia (tarefa) 3,46 1,11 3,46 1,07 -0,02 0,98
Tecnoldgico (tarefa)® 3,90 0,95 3,63 1,06 2,40° 0,02
Ambiente tarefa 3,72 0,90 3,64 0,87 0,76 0,45
Regulatorio (geral) 3,04 1,14 3,13 1,23 -0,66° 0,51
Econdmico (geral) 3,18 1,09 3,15 1,11 0,23 0,82
Sécio-cultural (geral)® 2,71 1,12 3,06 1,13 2,77 0,01
Ambiente geral 2,97 0,98 3,11 1,02 -1,23 0,22

Fonte: Dados da pesquisa, 2007.

OBS: a) indica diferengas significativas a 5% nas médias. b) indica que o valor t foi obtido sob a suposicdo de heterocedasticidade, conforme rejeicdo da hipdtese

nula do teste de Levene.

Os resultados acima evidenciam que as
hipoteses 2 e 2a foram confirmadas de modo
estatisticamente significante somente para o setor
tecnoldgico do ambiente tarefa (o grupo tecnolégico
apresentou maiores médias nos dois métodos de
mensuragao) e para o setor socio-cultural do
ambiente geral (o grupo nao tecnoldgico apresentou
maiores médias também nos dois métodos),

demonstrando que as hipéteses foram parcialmente
sustentadas.

A hipétese 3 também requer a comparacao
da média dos grupos, de modo que se empregou
um teste t comparando as variaveis que representam
aintensidade de monitoragdo dos ambientes tarefa
e geral para os grupos externo e interno. Os
resultados podem ser vistos na Tabela 3.
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Tabela 3: Intensidade de monitoragdo ambiental efetuada pelos grupos externo e interno pelos métodos da

freqliéncia e do interesse

INTENSIDADE DE GRUPO
MONITORACAO E)’(TERNO (n=134) Il\’ITERNO (n=206) VALOR ¢ | SIG.
MEDIA DESVIO MEDIA DESVIO

FREQUENCIA
Cliente (tarefa) 3,63 1,01 3,56 0,95 0,63 0,53
Concorréncia (tarefa) 3,06 0,91 3,03 0,90 0,26 0,80
Tecnolégico (tarefa) 3,57 0,91 3,56 0,94 0,09 0,93
Ambiente tarefa 3,42 0,74 3,38 0,73 0,42 0,67
Regulatorio (geral) 2,76 0,95 2,66 0,98 0,98 0,33
Economico (geral) 3,43 0,99 3,26 1,08 1,47 0,14
Sécio-cultural (geral) 2,70 0,97 2,80 1,01 -0,86 0,39
Ambiente geral 2,97 0,80 2,90 0,87 0,65 0,52
INTERESSE
Cliente (tarefa)’ 3,92 0,97 3,72 1,10 1,72° 0,09
Concorréncia (tarefa) 3,54 1,07 3,41 1,11 1,13 0,26
Tecnolodgico (tarefa) 3,86 0,97 3,77 1,02 0,82 0,41
Ambiente tarefa 3,77 0,85 3,63 0,91 1,43 0,15
Regulatorio (geral) 3,15 1,17 3,02 1,17 0,96 0,34
Econémico (geral)® 3,39 1,00 3,02 1,13 3,07 0,00
Sécio-cultural (geral) 2,93 1,19 2,77 1,10 1,22 0,22
Ambiente geral® 3,92 0,97 3,72 1,10 1,97 0,05

Fonte: Dados da pesquisa, 2007.

OBS: a) indica diferengas significativas a 5% nas médias. b) indica que o valor t foi obtido sob a suposi¢ao de heterocedasticidade, conforme rejeicéo da hipdtese nula

do teste de Levene. c) indica diferencas significativas a 10% nas médias.

Os dados mostram que a hipdtese 3, para o
ambiente tarefa, foi confirmada de modo
significativo somente para o método do interesse
na monitoracgao do setor cliente, ja que no grupo
externo observa-se maior média que no grupo
interno. Por outro lado, observa-se que o grupo
externo apresentou, significativamente, maior

interesse na monitoracgdo do setor econémico e, de
modo agregado, no ambiente geral. Assim, a
hipotese recebeu suporte parcial.

Novamente, para o teste da hipdtese 4,
aplicaram-se testes t nas variaveis confrontadas
para os dois grupos e apresentam-se os resultados
na Tabela 4.
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Tabela4: Percepcdes de qualidade e acessibilidade das fontes de informacéo pessoais e externas usadas na
monitoracdo ambiental efetuada pelos grupos externo e interno
GRUPO
. VALOR
QUANTIDADE MONITORACAO EXTERNO(n=134) | INTERNO(n=2006) SIG.
t
MEDIA | DESVIO | MEDIA | DESVIO
Confiabilidade de fontes pessoais 3,83 0,56 3,89 0,62
-0,82 0,42
Confiabilidade de fontes externas 3,79 0,57 3,80 0,67
-0,23 0,82
Relevancia de fontes pessoaisb 3,92 0,62 4,05 0,63
-1,93 0,06
Relevancia de fontes externas’® 3,88 0,69 4,04 0,66
-2,03 0,04
Facilidade de contato com fontes
) 2,95 0,90 2,98 0,98
pessoais -0,29 0,77
Facilidade de contato com fontes
3,16 0,76 3,34 0,85
externas® -2,00 0,05
Dificuldade de obter inf. de fontes
pessoais 2,48 0,76 2,48 0,86 -0,03 0,97
Dificuldade de obter inf. de fontes
externas 2,74 0,80 2,82 0,92 -0,93° 0,35

Fonte: Dados da pesquisa, 2007.

OBS: a) indica diferencas significativas a 10% nas médias. b) indica diferencas significativas a 5% nas médias.

A hipotese recebeu suporte parcial. Quanto
as percepcdes de qualidade, as fontes pessoais e
externas foram consideradas mais relevantes e
confiaveis pelo grupo interno. Entretanto, apenas a
diferencarelativa a relevancia foi estatisticamente
significante. Além disso, o grupo interno considerou
tanto as fontes externas quanto as fontes pessoais
como mais facilmente contatadas, mas s6 houve
diferenca significativa em relacdo as fontes externas.
Nao foram observadas diferencas estatisticamente
significativas em relacdo a dificuldade de obter
informagdes de fontes pessoais ou externas.

112

6 ANALISE DOS RESULTADOS

As hipdteses formuladas no presente
trabalho procuraram identificar as divergéncias no
comportamento e nas percepg¢des dos quatro grupos
das empresas analisadas - interno, externo,
tecnologico e ndo tecnolégico. Analisados com
cautela, esses resultados sugerem a existéncia de
alteracdes nas atividades de MA quando a firma
gradua, tornando mais ténues as suas relacées com
a incubadora. Essas modificacbes poderiam
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também ser decorréncia de suas atividades fins, que
estdo ou ndo mais voltadas para a area de
tecnologia.

As hipdteses 1 e lainvestigam se a percepgao
de incerteza estratégica no ambiente tarefa é maior
no grupo tecnolégico do que no grupo néo
tecnologico. Ja este Ultimo, por suposicao, tenderia
a considerar o ambiente geral como mais
estrategicamente incerto. O grupo tecnoldgico, como
preceituado, considerou todos os setores proximos
como mais incertos e o grupo nao tecnolégico julgou
consistentemente os setores remotos mais incertos.
As diferencas significativas concentraram-se no
setor tarefa tecnolégico e no setor remoto sécio-
cultural. Desse modo, o ambiente tarefa foi reputado
como mais estrategicamente incerto pelas empresas
tecnoldégicas, assim como o ambiente geral pelas
nao tecnoldégicas. Isso é congruente com a
proposicéo de que a percepg¢do da importancia dos
setores ambientais varia de acordo com o tipo de
atividade da empresa (XU; KAYE; DUAN, 2003).

As hipoteses 2 e 2a foram parcialmente
comprovadas. Comparando-se a_intensidade de
monitoracdo dos grupos tecnolégico e nao
tecnoldgico, constatou-se que o grupo tecnologico
monitora mais o ambiente tarefa, enquanto o grupo
nao tecnolégico monitora mais o ambiente o remoto.
No entanto, destaca-se que as diferengas entre
médias ndo foram estatisticamente significativas.
Por outro lado, ficou evidenciado que o grupo néo
tecnolégico monitora mais o setor remoto sécio-
cultural, enquanto o grupo tecnolégico priorizao
setor tecnoldgico em suas atividades de
monitoragdo. Além disso, constatou-se que o grupo
néo tecnoldgico mostrou maior interesse no setor
regulatério e o monitorou mais intensamente
(diferencas ndo significativas). Particularmente em
relacdo ao grupo tecnoldgico, as medidas
confirmaram as expectativas anteriormente
descritas. Ou seja, este grupo monitorou menos os
setores cliente e concorréncia, apesar das diferencas
entre médias ndo terem sido significativas.

Em geral, os resultados séo condizentes com
as conclusdes de Aguilar (1967), que percebeu que
gerentes com diferentes especializa¢es funcionais
enfatizam diferentes areas de informacao sobre o
meio externo. Vale ainda destacar que as diferencas
apontadas na intensidade de monitoracéo
ocorreram consistentemente para os métodos da
freqUéncia e do interesse. Ao mesmo tempo, aandlise
dos testes das hipoteses 1, la, 2 e 2a reforga,
observando a recorréncia dos resultados

significativos nos setores tecnoldgico e socio-
cultural, aidéia de que, dentre as variaveis que mais
repercutem nas atividades de monitoracéo, estédo
incluidas as caracteristicas percebidas do ambiente,
como sua turbuléncia e incerteza (RAYMOND;
JULIEN; RAMANGALAHY, 2001).

As hipdlteses 3 e 4 procuram apurar
diferencas entre a monitoracdo efetuada pelos
grupos interno e externo de empreendedores. A
hipotese 3 recebeu algum suporte. Mostrou-se que,
em geral, as empresas externas monitoram os
setores ambientais com maior freqiiéncia do que as
internas, embora essa vantagem néo seja
significativa do ponto de vista estatistico. Damesma
forma, o0 grupo externo demonstrou
consistentemente maior interesse na monitoragao
em todos os setores ambientais, sendo que trés
dessas diferencas foram significativas: no setor
cliente (nivel de significancia de 10%), no setor
econdmico (1%) e no ambiente geral, como um todo
(5%).

Aventa-se aqui uma possivel explicacéo para
esses resultados. Embora haja mecanismos
mitigadores, espera-se que a graduacdo e a
consequente saida da incubadora promovam a
perda de servicos frequentemente oferecidos pela
incubadora, que sdo o espago fisico, apoio logistico,
assessoria financeira, contabil e de marketing ou
comunicacao, além do apoio a capacitacdo dos
empreendedores, e mesmo de um canal para linhas
de financiamento, (SOUZA; VIDIGAL;
THIELMANN, 2001; BAETA, 1999).

A autonomia e independéncia da empresa
graduada podem ter como conseqiiéncia uma maior
propenséo a buscar informacgdes sobre o ambiente
externo a fim de localizar substitutos para os
servigos previamente disponibilizados pela
incubadora. Na amostra estudada, a busca mais
intensa de informagdes ocorreu no setor tarefa
cliente, mas concentrou-se majoritariamente no
setor geral. A valorizagdo do ambiente remoto pelas
empresas externas, especialmente do setor
econdmico, remete simultaneamente a argumentos
de que gerentes de empresas pequenas consideram
importantes setores préximos, mas também os
remotos (WALTERS; JIJANG; KLEIN, 2003), e de que
empresas tendem a buscar mais informagdes no
ambiente geral a medida que crescem (MOHAN-
NEILL, 1995; BARBOSA, 2006). No entanto,
ressalta-se que as diferencas significativas
encontradas foram medic¢des efetuadas pelo método
dointeresse, ndo da freqléncia, 0 que sugere uma
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perspectiva de mudanca potencial ou futura, talvez
porque os dois grupos de empresa ainda ndo se
tenham diferenciado profundamente

A hipotese 4 preceitua que o grupo de
empresas internas julgue, no seu conjunto, as fontes
pessoais e externas como sendo mais acessiveis e
de melhor qualidade. Os resultados, que
suportaram parcialmente a hipotese, esclareceram
as percepcoes divergentes dos empreendedores em
relacdo as dimensBes dos construtos de
acessibilidade e de qualidade das fontes de
informagdo. Tomame-se primeiro as percepcdes de
qualidade. Nesse caso, ndo foram identificadas
diferencas significativas entre a confiabilidade
reportada pelos respondentes da informacéo
advinda de fontes pessoais e externas. Entretanto,
ainformacéo originada destes dois tipos de fontes
foi considerada mais relevante. Uma possivel
explicacdo para esse resultado é que as fontes,
inclusive pelas suas caracteristicas institucionais
ou de proximidade/parentesco com o
empreendedor (amigos, familia, consultores,
profissionais em universidades ou centros de
pesquisa, pessoal da incubadora, e outras), sejam
consideradas igualmente reputadas e fidedignas
(isto €, igualmente confidveis) pelas empresas
externas ou internas. Por outro lado, as informacdes
oriundas de fontes externas e pessoais seriam
percebidas como mais necessarias e Uteis para a
realizacdo das metas e objetivos organizacionais
(isto é, mais relevantes) pelas empresas internas ndo
devido as qualidades intrinsecas da informacéo,
mas sim por causa do momento que aempresavive:
incubada, em construcdo e procurando se
viabilizar. Um exemplo tipico € um pré-incubado
gue recebe orientacdo de uma incubadora para o
projeto de seu plano de negdécios. Nesse caso,
presume-se a competéncia técnica da ajuda recebida;
no entanto, a utilidade est4 estritamente ligada a
conveniéncia das informacgdes recebidas em tempo
oportuno. Algo similar acontece com as percepgdes
de acessibilidade das fontes externas. A dificuldade
de obter informac6es da fonte seriaa mesma, ja que
essas fontes, para o grupo externo ou interno, sdo
essencialmente as mesmas. Entretanto, o contato
com as fontes pessoais e externas é considerado
mais facil (significativamente, no caso das fontes
externas), devido ao papel das incubadoras no
sentido de facilitar o acesso do empreendedor as
fontes. Esses resultados encontram amplo suporte
na teoria ao se considerar a orientacdo das
empresas incubadas em relacdo a fontes externas e

pessoais, orientacao esta estimuladora de processos
interativos em rede e aprendizagem social, assim
como o papel das incubadoras como intermediarias
no acesso as fontes de informacgéao, anteriormente
salientado no referencial tedrico.

7 COMENTARIOS FINAIS

O presente estudo obteve evidéncias
empiricas de que os empreendedores percebem o
ambiente de forma diversificada tanto em funcgéo
de suas atividades quanto do estagio de evolucao
de suas empresas. Os empreendedores de base
tecnolégica percebem maior incerteza estratégica
no ambiente tarefa. Apesar disso, o0s
empreendedores tecnoldgicos ndo monitoram mais
intensamente, em relacdo aos empreendedores ndo
tecnologicos, todos os setores proximos, mas
somente o setor tecnoldgico. Aparentemente, esses
empreendedores estdo mais focados nos aspectos
tecnoldgicos, embora sintam a pressdao das
exigéncias do mercado (clientes e concorrentes).

De modo analogo ao grupo tecnolégico, os
empreendedores de base ndo tecnoldgica valorizam
estrategicamente mais o ambiente remoto,
considerando-o mais incerto, mas monitoram com
maior intensidade, relativamente, apenas o setor
socio-cultural. De fato, a monitoracdo dos setores
regulatério e econdmico efetuada pelos dois grupos
parece ser equivalente.

Enquanto incubados, os empreendedores
tendem a considerar mais facil o contato com as
fontes externas e a julgar as informacdes
provenientes das fontes pessoais e externas mais
relevantes. Isso foi creditado ao papel mediador das
incubadoras no acesso a fontes externas e ao
recebimento de informag¢6es no momento oportuno
—de formacéo de suas empresas e consolidacédo de
seus servicos e produtos.

Os resultados do estudo sugerem algumas
implicacdes de natureza gerencial. Os resultados
fornecem subsidios para as incubadoras que
pretendem aplicar estratégias para otimizar abusca
de informac&o no meio externo por parte de seus
incubados e graduados. As empresas tecnoldgicas
padecem de um mal: um foco necessario, mas
demasiado restrito em tecnologia. Induzir e facilitar
uma monitoracdo mais efetiva dos clientes e
concorrentes seria benéfico no sentido de contribuir
para o desenvolvimento gerencial das empresas.
Os diversos 6rgados de apoio ao empreendedorismo
devem também lembrar que empresas graduadas
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tendem a monitorar de modo mais intenso e mais
amplo, englobando setores ambientais remotos, e
seriam beneficiadas com suporte para essas
atividades.

Também ha implicagdes académicas. O que
se evidencia aqui € uma colaboracdo mais efetiva
entre estudos oriundos das areas de teoria
organizacional e da ciéncia da informacao. Estudos
organizacionais podem contribuir com suatradicéo
no sentido de considerar os aspectos sistémicos e
contingentes do ambiente externo. Por outro lado, a
ciéncia da informacéo pode colaborar no sentido
de oferecer um olhar mais profundo do
comportamento de acesso e uso da informacédo em
ambientes empresariais.

Algumas perspectivas de novos estudos séo
indicadas. Pesquisas futuras poderiam explorar
melhor a relago entre diferentes tipos de incerteza

e 0s comportamentos de monitoracdo dos gerentes.
Esses tipos de incerteza poderiam ser mensurados
mediante a ado¢do de construtos diversos dos
utilizados na presente pesquisa, inclusive com a
consideragdo de fontes de incerteza inerentes as
tarefas internas a empresa.

Sugere-se também estudar com maior
profundidade os efeitos da graduacéo da empresa
na monitoracdo de seus empreendedores por
considerar-se que este € um tema de efeitos préaticos
relevantes. Por altimo, acredita-se que o estudo do
comportamento de busca de informacdes sobre o
ambiente externo possa ser ampliado para alémde
empreendedores em incubadoras ou parques. Sem
davida, descobertas a respeito de outros tipos de
empreendimentos inovadores podem fornecer
subsidios importantes para o aprimoramento da
atuacdo dos 6rgéos de apoio.

ENVIRONMENTAL SCANNING IN INCUBATED AND GRADUATED FIRMS:
influences of the activities and the stage of evolution of the firms

Environmental scanning is the acquisition and use of information about the external business

environment that can assist management in making decisions about the organization’s future
courses of action. This article presents portion of the results of an investigation on 340
entrepreneurs in incubated and graduated firms. It was investigated if the entrepreneurs perceive
their business environment and information sources differently and if they scan the environment
more intensively considering their activities (if technological or not) and the stage of evolution
of their firms (if incubated or not). It was discovered that technological entrepreneurs concentrate
their attention in environmental events and trends which are more related to their activities, as
compared with non-technological ones, which valorize more general environmental aspects.
After finishing their incubation period, entrepreneurs tend to scan their business environment
more intensively. While incubated, entrepreneurs find it easier to make initial contacts with
personal and external information sources and consider the information acquired from these
sources more relevant, which was credited to the mediation of business incubators and the
social and informal learning networks that are formed. Academic and administrative implications
are discussed and opportunities for future works are pointed out.
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