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Resumo

Apresenta considerac@es acerca da informacdo e da comunicacdo como
fatores fundantes da sociedade. Relaciona a Comunicagdo com as trocas
sociais entre 0s sujeitos e suas representacfes com o meio, destacando as
relagBes formais entre os diferentes segmentos sociais: familia, escola,
igreja e Estado. Aborda a questdo do equilibrio e do conflito na
sociedade relacionando-o com a comunicagéo entre os atores sociais.

1 A COMUNICACAO E AS ALIANCAS SOCIAIS

Na sociedade, em que vivemos, estamos sempre comunicando algo a alguém, € uma
sociedade constituida por comunicagBes, nossos atos, palavras e gestos estdo sempre
enviando mensagens, s3o atos comunicativos. E através desse fluxo comunicacional e, na
maioria das vezes, informacional, dessa troca de significantes e significados que 0s grupos
se estruturam, interagem e se formalizam. E, também, nessa troca que acontecem 0s
contratos e que surgem as aliancas. E assim, a sociedade, através da comunicacao e dos
lacos culturais que unem os sujeitos, se desenvolve, cresce e se estabelece.

A comunicacdo €, portanto, um processo social da maior importancia para o
funcionamento de qualquer grupo, organizacdo e sociedade. E através da comunicagéo e
das aliangas que 0s grupos sociais se institucionalizam e surgem os contratos. E pois, de tal
abrangéncia, em todo o processo de desenvolvimento, que € objeto de estudo de vérias
ciéncias que trabalham com o comportamento humano e que estdo preocupadas com a
existéncia dos seres humanos e seu interrelacionamento.

No que diz respeito a contemporaneidade ou pds-modernidade, a comunicagdo
destaca-se em estudos da antropologia, da sociologia, da psicologia entre outras. Através
da transdisciplinaridade, a comunicacdo perpassa padrdes sociais, nas ciéncias, nas artes,
nas religibes, etc. Tal fendmeno, dentro das suas manifestacdes sociais e institucionais,
pode ser visto ora como um bem capaz de promover certezas e desenvolvimento, ora como
um mal causador de transgressdes e conflitos geradores de dominagdo e poder. A agéo
comunicacional sobre a sociedade atinge um fluxo permanente de informacdes
intercambiadas que promovem os fatos sociais.

De acordo com as categorias acima citadas, mesmo levando-se em consideragdo as
diferencas determinadas pela cultura e pelas ideologias, os sujeitos interagem e verifica-se
um processo de aperfeicoamento gerador de um sistema social de crescimento
institucionalizado onde se forma a familia, a igreja, a escola, o Estado, a sociedade, é um
processo de interacdo. Por outro lado, a comunicacdo que equilibra a relacdo entre os
sujeitos, também se manifesta no surgimento de conflitos sociais, na violéncia
institucionalizada, na desagregacdo das instituicfes e na formacédo das elites dominantes
amalgamadas por valores gerados pelo poder, riqueza e capital.
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A relagdo entre individuos ocorre através de um processo adaptativo do homem ao
Meio, o qual se realiza no uso de cddigos previamente estabelecidos e aceitos pela
sociedade, havendo um minimo de trocas significantes entre emissor e receptor.

Os sistemas basicos de trocas sociais, segundo Levi-Strauss apud Menezes (1973), "a
troca de mulher (estrutura de parentesco), a troca de bens (estrutura econémica) e a troca
de significacbes (estrutura de comunicagdo)”, auxilia-nos a compreender todo o
desenvolvimento dos grupos sociais através do processo comunicacional e da formagéo da
sociedade, desencadeando padrdes estabelecidos entre membros de uma sociedade e outros
grupos sociais.

2 O PROCESSO DE SOCIALIZACAO E AS TROCAS SOCIAIS

Segundo Cohn (1978, p.106) "a comunicagd0 é uma caracteristica da vida, em
qualquer nivel™, e é essa comunicacdo que orienta o adequado desenvolvimento dos seres
num processo de socializacdo em seu meio ambiente. JA no Utero materno, a crianca
comeca a receber os primeiros estimulos, bem como a heranca genética que influira em sua
formacdo como individuo. A descoberta do "eu™ é o primeiro posicionamento que o bebé
apresenta em seu processo comunicacional, seguido mais tarde, pelas descobertas em
relacdo a sua mde, como extensdo do seu proprio "eu", sem alcancar, a principio, a
existéncia do outro. As representacbes do meio ambiente passam a prefigurar de forma
indiferente. A medida que surgem os codigos dentro de seu processo de desenvolvimento
cognitivo, a crianca passa a interagir de forma mais complexa com o ambiente e com 0s
seres que fazem parte do seu universo de socializacdo, comegando assim, 0
reconhecimento do espaco familiar.

Entretanto, hd que se destacar a existéncia de uma coordenagdo nos mecanismos de
aprendizagem do sujeito segundo relacdes formais existentes entre os mesmos. As relacdes
familiares, por meio das quais somos levados a padrdes de comportamento, nos revelam
funcGes de transmissdo de nossa heranga social, estendendo-se ao meio cultural e
refletindo-se nas relagdes sociais.

Marco Polo em suas viagens & China e outras partes da Asia, entre os anos 1271 e
1296, assim descreveu os costumes dos tartaros: tém casas circulares, de madeira e
coberta de feltro, que levam consigo aonde vao, em carrocas de quatro rodas...
asseguro-lhes que as mulheres compram, vendem e fazem tudo o que é necessario
para seus maridos e suas casas. Os homens ndo tém de se preocupar com coisa
alguma, exceto a caga, a guerra e afalcoaria... ndo tém objecBes a que se coma a
carne de cavalo e cdes, e se tome leite de égua... coisa alguma no mundo os faria
tocar na mulher do outro: tém extrema consciéncia de que isso é um erro e uma
desgraga [...]" (PERTTI PELTO apud LARAIA, 1992, p. 12).

Segundo Neiva (1982, p.45) "a auséncia de ordem € incompativel com a sociabilidade.
Ndo ha sociedade possivel que abdique da regularidade e da convencionalidade. Nao ha
conveniéncia na sociedade onde inexiste coordenacéo". Atraves das regras sociais convencionais e
sua coordenacao é que as trocas significantes passam a exercer papel primordial, resultando assim
na cultura entre sujeitos em seu processo comunicacional. As aliancas sociais, frutos da
convencionalidade, nos faz conhecermos valores morais e que coordenam a participacdo dos
sujeitos no seu meio social. Aqui entram regras contratuais que instauram a ordem atraves das
alternativas a eles apresentadas e que sdo socialmente aceitas.

De acordo com a relativo equilibrio social existente € que podemos entender a relacdo de
reciprocidade veiculada entre os atores sociais em funcdo da sociabilidade e das aliangas que se
formam e que coordenam as relagfes entre os individuos, gerando a diversidade das instituicdes
familiares, sociais, juridicas, econémicas, politicas e culturais.

O regime contratual em sociedade e a formacdo de aliangas possui consisténcia desde os
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grupos primitivos onde se foi possivel evidenciar a existéncia de trocas como expressdo de
reciprocidade e de disputa, como ocorrida entre os barbaros. Disputa de poder, de honra ou de
destruicao.

Segundo Neva (1982, p. 48) "as trocas servem a fins comunicacionais, com amplo
sentido socioldgico: reunir os atores sociais num processo de alianga. Assim, as dadivas
circulam de um mero cumprimento casual na rua até os presentes de aniversarios,
sucedendo-se num circulo incessante: dar, receber e retribuir".

Atraveés da existéncia das trocas e sua reciprocidade é que se constitui uma dimensao
sociologica capaz de gerar um processo comunicacional, e de formacdo de uma sociedade
moldada numa cultura que regula o acesso entre atores sociais de outros grupos.

A estrutura de parentesco regula a troca de mulheres, em algumas culturas,
discriminando o acesso a estas culturas de forma a instaurar a regra social entre diversos
segmentos da sociedade com a proibicdo do incesto. Tal regra proibe povos de culturas
diversas o direito de se unirem a mulheres de um mesmo segmento social, no caso a méae
ou a irmd, obrigando-o a uma contratacdo de alianca em outro segmento. Em Levi-Strass
apud Neva (1982, p. 49) "O aspecto positivo da interdi¢cdo consiste em dar inicio a uma
organizagdo que constroi a sociedade”. As restricdes feitas através da proibicdo do incesto
no interior do grupo familiar, leva os atores sociais deste mesmo grupo, ao éxodo para
outro segmento social quando assim, novos grupos e novos contratos, de carater
institucional, se formam fazendo com que a cultura exerca dominio sobre a natureza.

Entretanto, verificamos que as regras de parentesco, nas sociedades onde a proibicao
do incesto € tida como lei, figura como forma de disciplinar a existéncia de uma cultura
socialmente aceita, ao mesmo tempo que legitima a relacdo contratual entre individuos de
diferentes segmentos sociais. Dessa forma, podemos observar, em diversos estudos, que a
proibicdo do incesto ndo faz parte de uma cultura universal, pois, em varias sociedades, a
existéncia de préticas incestuosas sdo aceitas e aprovadas socialmente, como € o caso dos
egipcios no periodo farabnico (até 332 a.C.).

Percebe-se claramente que, em todo 0 processo comunicacional em que se constitui a
sociedade, ha existéncia tanto de alianca, como de rivalidade, e as duas interagem atraves
de niveis sociais e biologicos. Segundo Neiva Jr.(1982, p. 19)

estamos diante de uma importante distin¢do sociolégica. Enquanto individuo, um ser
humano existe como animal bioldgico vivo que nasce matura e morre. Engquanto
pessoa, esse mesmo ser biologico vivencia a agdo em sociedade através de papeis que
autorizam e regulam a convivéncia com outros membros do grupo. O horizonte
social é tracado por suas fungGes de pessoa. A relagdo entre pessoas adquire uma
perspectiva de reciprocidade, algo que o animal biol6gico aprende.

Contudo, face aos novos contratos baseados em uma sociedade mergulhada em
tecnologias, globalizacdo e desterritonalizacdo, marcada também pelo poder da midia, h&
uma grande tendéncia em se construir novos conceitos, categorias, leis ou interpretacdes
sobre as relagdes sociais, aliancas e estruturas de apropriacdo e dominagdo. Assim, 0
horizonte social passa a ser outro. Muda as relacdes de reciprocidade entre 0s sujeitos e a
forma de participacdo no que diz respeito a coletividade e a inser¢cdo do homem dentro do
tecido social.

Diante desta analise verifica-se uma despotencializacdo dos modelos construidos como
determinantes e fundantes da sociedade, surgindo novas agéncias € novos contratos
marcados pela franca expansdo dos meios de comunicacdo e pelas novas tecnologias. Na
realidade, a comunicacdo, juntamente com o poder da informagdo, continua em pauta no
que diz respeito a constituicdo social; ou melhor, mais do que nunca, torna-se essencial
numa sociedade dita universal e mundializada politica, econdmica e culturalmente. A
divergéncia estd nas rupturas e fragmentacOes sofridas pela acdo do sujeito diante do
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enfrentamento da p6s-modernidade.

3 INTERACAO SOCIAL

O processo de interagdo social entre individuos s6 é possivel através da existéncia
minima de trocas reciprocas; do contrario, o ser humano se reduziria a verdadeiras
abstracdes, enquanto a existéncia do eu/outro/nos e esta relacdo intrinseca, passaria a nao
mais existir, ndo havendo, portanto, a comunicacdo necessdria para esse Processo
interacional e de sociabilidade. E através desse desenvolvimento simbolico que a
comunicacdo passa a existir e, com ela, toda a formacdo de uma sociedade rodeada de
coédigos e manifesta em diferentes niveis de realidade. Assim, 0s sujeitos sociais desse
processo coexistem e passam a ter o senso de responsabilidade e reciprocidade social como
conseqiiéncia dos intercAmbios comunicativos.

A comunicacao entre individuos pré-supde um grau de adaptabilidade ao meio, o qual
realiza-se em espiral com o mundo, consigo mesmo e com o outro. O dinamismo e a
hereditariedade desse processo tem sua razdo de ser no papel que a cultura representa dentro de
cada meio ambiente onde esses sujeitos interagem. E no compartilhamento das diversas formas de
vida em sociedade que os atores sociais interagem criando uma relacdo sécio-cultural na qual se
compartilha idéias sentimentos e atitudes.

O carater macrosocial da comunicacdo permite que os interlocutores se adaptem em meios
diferentes e que desenvolvam, através de uma leitura critica da realidade social, mecanismo de
comportamento geradores de informacdo capazes de fortalecer segmentos sociais especificos e
desenvolver processos de dominagéo e poder sobre outros segmentos.

4 EQUILIBRIO E CONFLITO NA SOCIEDADE

A sociedade humana caracteriza-se por um processo comunicacional ligado a cultura e
moldado em padrdes e valores que garantem o equilibrio e a sociabilidade entre sujeitos.
Tais categorias promovem acfes sobre os individuos e dividem uma determinada
sociedade em classes divergentes em poder, em rigqueza, em bem-estar e em respeito,
capazes de monopolizarem a estrutura hierarquica dessa sociedade, conforme seja a
posicdo em relacdo aos valores.

A estrutura social, no que concerne a civilizagdo industrial, ¢ amalgamada nesses
valores em maior ou menor grau de, em muitos casos, € transmitida entre geracoes.
Entretanto, devem-se observar as questbes ideoldgicas e de visdes sociais de mundo
transmitidas pela comunicacdo as novas geracdes atraves da prépria heranca social, das
instituicdes como a familia, a escola, a religido e o Estado que auxiliam os individuos a
desenvolverem um processo mais ou menos harmonioso entre grupos sociais.

Segundo as categorias citadas anteriormente, verifica-se que, entre os participantes do
processo comunicacional, pode-se observar a necessidade de determinacgéo da natureza da
relacdo a qual pode se confirmar, rejeitar ou modificar a troca de mensagens entre 0s atores
sociais e que podem gerar situacdes de equilibrio ou de conflito na sociedade.

As relagbes entre grupos promovem, ou devem promover, desenvolvimento e
equilibrio, isto €, as amizades, as relaces familiares e profissionais que emitidas com uma
certa cordialidade possuem grande importancia para a formacgéo das instituicdes sociais,
culturais, politicas e econémicas indispensaveis ao crescimento e organizacdo das
estruturas. Verifica-se, em relacao a esse sistema comunicacional, a existéncia do processo
de retroalimentacdo e a espiralidade da comunicagdo permitindo que se organizem
parametros socio-culturais capazes de definir a natureza da organizacdo que deve existir
entre os grupos. Por outro lado, h& entre os elementos dos grupos a necessidade de
preservacdo do poder, o que pode ser visto como mecanismo gerador de conflitos, na
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tentativa de se sobrepor as fronteiras existentes.

A comunicacdo, a0 mesmo instante que estrutura (equilibrio), também desestrutura
(conflito) as relagdes entre os sujeitos e 0 meio. H& uma centralizacdo de poder que se
manifesta de forma ameacadora atraves dos meios de comunicacdo e de sistemas
caracterizados por uma violéncia implicita desses meios, e que podemos chamar de
violéncia institucionalizada.

O conflito social que ocorre entre as diversas institui¢des, na familia, na politica, na
economia ou na religido, pode ser visto como um traco estrutural no mundo de organizacéo
social implantado nas diferentes sociedades mundiais, e que se acentua de forma
consideravel nos paises do terceiro mundo, mais especificamente nos chamados grandes
centros urbanos. Isto se deve a existéncia de diversos fatores causadores de desagregacéo
institucional e esta ligado também a qualidade de vida em que 0s grupos se encontram e 0
nivel de dominacg&o e apropriacdo de alguns segmentos sobre outros.

A violéncia social ocorre em diversos planos: econdmico, politico, familiar ou até
mesmo cultural e se manifesta de forma direta, quando se trata de forca fisica de um
individuo ou grupo, ou indireta que se manifesta sob forma de pressdo institucionalizada
sobre os sujeitos. E evidente que tais manifestacdes de violéncia sio geradas por fatores
baseados nas relagdes, seus valores, poder aquisitivo, cultura e ideologia, entre outros.

Observa-se entéo, que a existéncia do conflito abrange todas as sociedades, socialistas
e capitalistas, algumas em maior ou menor grau, quando se trata da luta pelo poder, da
conquista de valores e na acumulacdo do capital. E 0 que se pode concluir é que a
producdo industrial, a modernizacdo do Estado e a chamada "Era da informacdo", das
novas tecnologias e da midia, muito tem contribuido para essa desagregacdo social e
urbana. Surgem novos conflitos e o fortalecimento de grupos em detrimento a outros,
causando grandes disparidades e recorrendo-se ao tradicionalismo. Se algumas sociedades
se encontram na pés-modernidade, outras sequer sairam na ldade Média, sob o dominio do
feudalismo e subjugadas a falta de informacéo e a condi¢cBes minimas de existéncia, como
em algumas regibes brasileiras, causando um verdadeiro abismo entre os diversos
segmentos sociais. Por conseguinte, esse monopo6lio de poder e desigualdade social
enfraquece a organizacdo dos grupos menos privilegiados, o que contribui para a eclosdo
da violéncia direta e indireta, 0 que pode levar aos caos e a desagregacao social.

Em uma analise mais ampla, vale ressaltar também os tipos de violéncia gerados pelos
meios de comunicacdo de massa, em particular, a televisdo, como caracteristica da pds-
modernidade. A violéncia das drogas, do sexo, da corrupcdo, da desagregacdo familiar,
entre outras, séo transmitidas pelos canais de TV e invadem o espago familiar causando
influéncias sobre os sujeitos de forma epidémica, na moda, na comunicacdo, nas
ideologias, nas culturas e nas crengas. Todos esses fatores irradiam sobre a sociedade
novos mecanismos de comportamento de modo a ocorrer mutagdes no pensar, no agir, no
modo de ser e se comunicar dos individuos. Projeta-se sobre os sujeitos a busca de uma
nova identidade, onde a realidade concreta passa a ser reproduzida de forma simulada e
operacionalizada pela TV. E a "vida imitando a arte”. N&o se trata, porém, de analisar 0s
meios de comunicacdo de massa de forma desvalorativa e sim de maneira a se tomar
consciéncia dos riscos existentes e do controle social manifestos e que devem ser
analisados de forma critica.

Com o avanco cientifico e tecnologico, 0 homem passa a desenvolver modelos mais
especificos e qualitativos de comunicagdo, novos paradigmas surgem para transformar a
evolugdo do homem enquanto ser imaginario que é e se desenvolve. Na sociedade,
aumenta-se a velocidade da producdo industrial e o fluxo informativo constitui-se numa
consideravel forma de desenvolvimento & medida que novas tecnologias vao surgindo. Ha uma
quebra do espaco que distancia 0s sujeitos ocasionando a aproximacao entre eles. A velocidade
com que essas mudangas ocorrem, remete-nos a uma desapropriacdo do tempo e passamos a
substitui-lo por um imaginario cronolégico capaz de projetar os acontecimentos de um espago a
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outro em questé@o de segundos.

A tecnologia veio ampliar a capacidade de reproducdo e disseminagdo da informagéo e do
poder @ medida que se verifica um monopdlio visivel dessa tecnologia e do uso da informacéao para
crescimento de paises do primeiro mundo, 0 que escraviza e causa desigualdades sociais,
principalmente nos paises do terceiro mundo, fragilizados pelas condi¢Bes sdcio-econdémicas e
divida externa.

Entretanto, a ideologia do progresso, através do crescimento das forcas produtivas e do avanco
cientifico, estimula a acumulacdo capitalista de forma conflituosa, o que pode desestruturar e
desagregar as sociedades. Tal desenvolvimento deve ocorrer de forma sustentavel, sem agressdo ao
meio ou aos atores sociais envolvidos direta ou indiretamente no processo de crescimento, pois do
contrario, é possivel que sérios danos venham a ocorrer nas instituicdes econdmicas, politicas
e sociais.

5 SOCIEDADE E PODER

As relagOes sociais existentes entre os individuos, sempre marcadas por relagdes de poder e, na
maioria das vezes, conflituosas e desagregadoras, constituem mecanismos de irradiagdo de dominio
entre classes sociais distintas. As aliancas que ocorrem entre 0S segmentos sociais, promovem
também o desligamento de sujeitos que se mantém a margem da sociedade, moldada em
valores e poder e que servem para fortalecer os segmentos elitizados em detrimento a
outros.

Os diversos dispositivos de poder que se manifestam na sociedade podem ser
analisados sob muitos aspectos, principalmente no que diz respeito as condi¢des sdcio-
econémicas e politicas dos individuos. Parece-nos, entretanto, que a necessidade ou a
busca destes, figura entre as sociedades como algo que projeta os atores sociais e 0s
diferenciam dos demais, constituindo assim uma soberania politica, econémica e social.
Tal poder advém das relacBGes de trocas contratuais, o que une individuos, tornando-os
mais fortes, havendo um fortalecimento nas rela¢6es de producéo e dominagéo das forgas
produtivas. Segundo Foucault (1979, p. 175), "o poder ndo se da, ndo se troca nem se
retoma, mas se exerce, s6 existe em acdo, como também da afirmacéo de que o poder ndo é
principalmente manutencdo e reproducdo das relagdes econdmicas, mas acima de tudo uma
relacdo de forga".

O poder, visto como um dispositivo repressivo na sociedade, funciona como fator
desagregador das relagdes sociais, da comunicacdo e do crescimento do ser humano
enquanto individuo com direitos legais, institucionais e de cidadania. Geram assim, um
confronto entre atores sociais onde, sem duvida, a dominacéo exercida pelo poder, institui
uma relacdo de servidao entre os dois polos, o dominado sob o dominante e, portanto, a
ruptura desse relacionamento leva a um terceiro pélo, ou seja, o individuo marginalizado
que ndo se submete a essa relacéo.

6 CONCLUSAO

Através desse revisar de autores considerados de grande importancia em estudos da formacéo
da sociedade, foi possivel recuperar idéias, conceitos e categorias no que diz respeito a
comunicacdo e a informacgdo no processo de constituicdo social. Entretanto, € preciso
considerar o momento atual e a proximidade do fim do século XX, com a chamada
globalizagdo. Nesse novo cenario projeta-se rupturas e fragmentacbes na acao
comunicacional tradicional.

E preciso considerar também que o lugar do sujeito no campo da comunicagdo, tem
oscilado incessantemente devido a intervencdo dos novos suportes tecnoldgicos da
comunicacdo e da informacdo, como é o caso das redes de computadores que
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desterritorializam e dissolvem a distancia entre as organizacdes, as agéncias transnacionais
e as instituicbes. Com efeito, ha a incorporacdo de novas formas de contratos sociais, numa
nova ordem simbolica mediatizada pelos meios de comunicacdo, desenvolvendo novas
bases de crencas, fé e valores diferentes daqueles tidos como fundantes da sociedade,
baseados em contratos tradicionais como, por exemplo, a relagdo pai/mae/filho,
Estado/sociedade.

Um dos grandes dilemas vivenciados nesse novo cendrio social, mediatizado pela
globalizacdo da comunicacdo, recoloca-se como fundamental e primordial no que diz
respeito a sociabilidade. Trata-se do contrato entre 0s atores sociais Visto em suas
implicacdes politicas, econdmicas, culturais e sociais. Aspectos estes ligados a uma nova
realidade, formas de viver, sentir, agir, pensar e imaginar. Nao mais do ponto de vista do
individuo, mas da perspectiva de construcéo e desconstrucdo de novos cenarios nos quais o
sujeito passa a possuir funcdo simbolica.

Todas essas implicacBes ao lancarem-se sobre o universo das fronteiras territoriais dos
padrdes, das aliangas, do comportamento e dos grupos sociais, desenvolvem uma
pluralidade de perspectiva que se contrapdem aos fatores fundantes do processo de
formagéo da sociedade. Entretanto, mesmo diante de tantas contradigdes, diversidades e
antagonismos, € preciso considerar a comunicacdo sob novas categorias, com a
incorporagdo de novas agéncias e novos contratos mais sofisticados e elaborados, muitos
dos quais projetados pela midia.

No ambito das novas exigéncias sociais politicas, econdmicas e culturais, nas quais 0s
sujeitos se constituem, existe um novo olhar sobre o processo de socializagdo. As
referéncias tradicionais marcadas pelos lagos de parentesco, as regras contratuais, 0sS
sistemas basicos de trocas sociais, a regularidade e a convencionalidade, passam a ser
substituidas pela subjetividade, a desterntorializacdo e a desconstrucdo do relativo
equilibrio social entendido como relacéo de reciprocidade entre 0s sujeitos.

Ao cabo dessa viagem cujas dimensdes buscam uma certa racionalidade para o papel
da comunicacdo na constituicdo social, baseada na revisdo de conceitos e na ordenacdo de
idéias, podem manifestar-se em outros e novos espacos e tempos. N&o h4, entretanto, a
intencdo de "fechar" a questdo em torno da comunicacdo e da informacdo como fatores
fundamentais da sociedade, mas abrir para novos pontos de vistas e novas abordagens,
principalmente em funcdo da razdo critica que torna possivel os diferentes olhares dos sujeitos
nesse campo do saber. N&o usando pois o imediato como referencial permanente.

INFORMATION AND COMMUNICATION: decisive
factors in the process of societal formation

Abstract

This study presents considerations on information and communication
as fundamental factors in society. It relates communication with those
social exchanges between subjects and their representations with the
environment, highlighting the formal relations between different social
segments: family, school, church and State. It broaches the question of
balance and conflict within society relating it with communication
between social actors.
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