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Este trabalho apresenta os resultados da primeira etapa da
dissertacdo de mestrado defendida no Programa de Pos-
Graduagao em Comunicagao e Informagao - PPGCI da Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. Reflete
sobre as tendéncias temdticas do campo da Ciéncia da In-
formacao - Cl, evidenciadas nas linhas de pesquisa dos seus
Programas de Pds-Graduacdo. As tematicas sdo categori-
zadas pela andlise dos titulos e das ementas das linhas de
pesquisa dos programas reconhecidos pela Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES até
2007. A metodologia utilizada é a analise de contetido e os
resultados apontam que a pés-graduagao em Cl esta voltada
para trés vertentes tematicas: da gestao, da organizagao e
da transferéncia da informacao. Em geral, a organizacao das
linhas parece pertinente as tendéncias investigativas, dentro
da perspectiva sistémica da Cl e préxima ao Paradigma So-
cial da Informagao. Verificam-se interfaces entre a Ciéncia
da Informagdo e a Comunicagao, a Ciéncia da Computacao
e a Sociologia, entre outras, e também que a Cl continua
vinculada as disciplinas tradicionais, como a Biblioteconomia
e a Documentagao.
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| CONSIDERACOES INICIAIS

s espagos da pesquisa em Ciéncia
da Informagdo (CI) no Brasil estdo
profundamente  vinculados a  pos-

graduacdo, uma vez que, como campo de
investigacdo e  pesquisa, desenvolve-se
principalmente neste nivel. Seus Programas
de Pés-Graduacao (PPGClIs) estdao localizados,
segundo as areas do conhecimento definidas
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico - CNPq (CONSELHO...,

2006), dentro das Ciéncias Sociais Aplicadas, na
subarea Ciéncia da Informacdo, que compreende:
Biblioteconomia, Teoria da Informacao, Processos
da Comunicacdo, Representacdo da Informagao,
Teoria da Classificagdo, Métodos Quantitativos,

Bibliometria, Técnicas de Recuperagdo de
Informacgdo, Processos de Disseminacdo de
Informacdo, Arquivologia, e Organizacao de
Arquivos.

Os PPGCIs  apresentam  estrutura
manifestada  por  dreas de concentracdo,

que sdo “[. . .] indicacdes que condensam ou
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retratam as inten¢des dos cursos” (FAUSTO
NETO, 1996, p.86) e linhas de pesquisa que,
segundo a Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior - CAPES
(COORDENACAO..., 2006), sdo a representagao

de temas aglutinadores de estudos cientificos, de
onde se originam projetos com afinidades entre
si. Fazem parte da pesquisa os nove programas
credenciados pela CAPES em 2007, dispostos no
Quadro 1, a seguir:

5S.- A Ano de Inicio
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO LINHAS DE PESQUISA
EMCI M D
Programa de Pés-Graduacao em Cién- - Teoria, epistemologia, interdisciplinaridade
cia da Informacao da UFF/ IBICT (con- o Cién,ciap da Inforn%a ,50' P
vénio UFR] - 1983 e UFF - 2003) . 630, o
| - ) 1970 1992 |- Representacao, gestao tecnologia da infor-
Area de concentracdo: O conhecimento macio:
da informacgao e a informacao para o co- §30; ~ . .
. - Informagao, conhecimento e sociedade.
nhecimento
Programa de Pés-Graduacao em Cién- - Gestao da Informacao e do Conhecimen-
2 gia da Informacao da UFMG 1976 1997 to;
Area de Concentracao: Producao, Organi- - Informacao, Cultura e Sociedade;
zacao, Utilizacdo da Informacao. - Organizacao e uso da Informacao.
P.rograma de Pcis-Graduagao em Cién- - Gestao da Informagéo e do Conhecimen-
cia da Informagao da UNB tor
3 | Area de Concentracao: Planejamento e 1978 1992 . -
A . - - Arquitetura da Informagao;
Geréncia de Unidades de Informacao; e L .
a - - Comunicagao da Informacao;
Transferéncia da Informacao
Programa de Pés-Graduacao em Cién-
cia da Informacao UNESP - Informagéo e Tecnologia;
4|7 b . 1998 2005 N =
Area de Concentracdo: Informacéo, Tec- - Organizacao da Informacao.
nologia e Conhecimento.
Programa de Pés-Graduacao em Cién-
cia da Informacao da UFBA - Informagao e Ambientes Organizacionais;
51« N - 2000 - < X -
Area de Concentracao: Informacao e Co- - Informacéo e Contextos Socioecondmicos.
nhecimento na Sociedade Contemporanea
Programa de Pés-Graduacao em Cién-
6 cia da Informacao da UFSC 2000 i - Fluxos de Informacao;
Area de Concentracao: Gestao da Infor- - Profissionais da Informacao.
magao
Programa de Pés-Graduacao em Cién-
7 cia da Informacao da USP 2006 2006 |” Acesso a Informacao;
Area de Concentragao: Cultura e Infor- - Mediacdo e Agao Cultural.
macgao
Programa de Pés-Graduacao em Cién- L. - .
. . - Memoéria, organizacao, acesso uso infor-
cia da Informacao da UFPB ~
8 |; ~ _ 2007 - macao;
Area de Concentragao: Informacéo, Co- c < " ; -
. . - Etica, gestao e politicas de informacao.
nhecimento e Sociedade
Mestrado Profissional em Gestao da
9 Informacao da UEL 2008 i - Organizacao e Compartilhamento da In-
Area de Concentracao: Gestao e Orga- formacao e do conhecimento
nizacao do Conhecimento

Quadro |: Programas de Pés-Graduagao em Cl no Brasil, Reconhecidos pela CAPES
Fonte: Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/ |0/Programas Reconhecidos.htm>.
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Observando o quadro 1, pode-se avaliar
que a Cl no Brasil é ainda uma &rea em
estigio de formacdo dos pesquisadores, ja
que o primeiro Doutorado especifico surgiu
apenas na década de 90, mas que se fortalece
na discussdo e desenvolvimento do corpo
de conhecimentos com os estudos de poés-
graduacdo. Dos nove programas, cinco tem
Mestrado e Doutorado.

Quanto ao Curso de Mestrado em Ciéncia
da Informacédo da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), convém ressaltar que foi criado em 1977,
mas, descredenciado pela CAPES em 2002. Em
2007 volta a ser reconhecido, apresentando como
area de concentracdo “Informacgao, Conhecimento
e Sociedade”, passando novamente a compor o
quadro da pés-graduagdo em CI.

O Mestrado Profissional da Universidade
Estadual de Londrina (UEL) foi aprovado pela
CAPES em 2008 e deve ter a primeira turma
ofertada neste ano. E o primeiro deste tipo no
Brasil na area da Ciéncia da Informacdo e tem
como objetivo capacitar profissionais inseridos
no mercado de trabalho para o exercicio
das atividades de gestdao da informacdo em
organizagoes.

A avaliacdo trienal da CAPES 2004-2006
foi feita em 8 programas, uma vez que os cursos
da UFPB e da UEL ainda ndo estavam incluidos
e o Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia da
Informacdo da Pontificia Universidade Catdlica
- Campus Campinas (PUCCAMPINAS)? ainda
estava credenciado.

Os resultados da avaliacago CAPES, do
triénio 2004/2006, mostram que os Programas
titularam 288 mestres e 61 doutores em CI no
periodo. Além disso, comportam um corpo
docente de 135 professores, dos quais 94
compdem o nucleo permanente dos Programas
(antigo NRD6). Também mostram que a drea
evoluiu em relagdo a dois aspectos: a inser¢do das
pesquisas no campo e a producdo bibliografica
resultante deste esforco. (COORDENACAO...,
2008). Dois pontos foram considerados, pelos
avaliadores, como extremamente positivos: a
consisténcia epistemoldgica cada vez maior e
a conseqiiente concentracdo de atividades de
pesquisa, publicagdes e orientacdes na 4rea.
A producdo do conhecimento elaborada nos

2 O Programa de Pés-Graduacido em Ciéncia da Informacdo da PUC/CAMP
foi criado em 1977 e descredenciado apés 30 anos de funcionamento.
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PPGs tém-se centrado no estudo da produgcéo,
distribuicdo e utilizagdo da informacdo,
visando sua circulagdo social. As interfaces com
outras areas do conhecimento estdo presentes,
particularmente com a Computagdo, Sociologia,
Educacdo, dentre outras ciéncias. Pode-se
dizer, portanto, que a area amadureceu, firmou
sua identidade, priorizando pesquisas que
objetivam propor solugdes para os - imensos —
problemas colocados pelo acesso a informacao na
contemporaneidade. (COORDENACAO..., 2007).

Baseado nesse contexto, é fundamental
que se continue refletindo sobre Ciéncia
da Informacdo, ancorando os estudos nas
instituigdes de pesquisa e suas redes de formacao
e transmissdo: o ensino de Poés-Graduacdo, a
estrutura curricular dos Programas, a oferta de
disciplinas, as linhas e projetos de pesquisa, as
teses e dissertagoes, as publicagdes de docentes e
discentes, dentre outros produtos. Neste sentido,
o trabalho pretende contribuir, ao cumprir o
objetivo de mapear as caracteristicas dos titulos
e das ementas das areas de concentragdo/linhas
de pesquisa dos Programas, em relagdo as
tematicas atuais da Ciéncia da Informagao, para
evidenciar interfaces e insercdo em categorias de
assuntos por linha e por Programa.

2 INTERFACES CONFIGURADAS DA CIENCIA DA
INFORMACAO

A Ciéncia da Informagdo é freqiientemente
caracterizada por ter perspectivas
interdisciplinares e fronteiras porosas. E um
campo que se estrutura através de um corpus
tedrico préprio mas, para afirmar-se como
legitimo, precisa também travar relagdes com
outras areas. Em recente trabalho, Brambilla et al.
(2006), desenvolveram e aplicaram metodologia,
apoiadas principalmente em Deveze (2000),
para identificar interfaces entre os campos da
ClI e da Comunicagdo. O termo “interface”
foi escolhido por ser mais adequado do que
interdisciplinaridade para referir-se a atividades,
no espago social, pertencentes a areas que
comparecem com acervo proprio de praticas e
de conhecimentos, confluindo na mesma direcéo.
Este fendmeno pode ser observado na figura
abaixo, onde o E é um novo espago, que exclui
dos universos a parte especifica, mas mantém o
que é comum:
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“& E=INTERFACE
Area de mtersecgio
ComumaAeB

A = campo da Comumicagio
B = campo da Ciéncia da Informagio

Figura: Interfaces entre 0 Campo da Comumcagio e da Cigncia da Informagio

Figura 01: Fenémeno das Interfaces entre Campos
Fonte: BRAMBILLA et al (2006)

Alguns aspectos histéricos influenciam o
tracado das interfaces da CI, como sua origem e
disciplinas que a constituem, j& que a ciéncia tem
raizes na Documentacdo e na Biblioteconomia,
e tem na Ciéncia e na Tecnologia suas molas
propulsoras. Le Coadic (1996) evidencia seu
carater social e aponta as suas primeiras subéreas:
Biblioteconomia e Arquivistica (considerada
pelo autor a responsavel pela conservagao
de documentos); Museologia, no sentido de
gestdo de acervos; Jornalismo, por participar
das industrias da informacado; e Documentacao,
sendo documento tudo que representa um objeto
ou idéia.

Ao longo dos tempos, a CI tem passado
por movimentos paradigmaéticos, que permitem
identificar trés abordagens em relagdio ao
fenomeno da informacdo: o paradigma fisico,
voltado para a representagdo da informacgdo, o
paradigma cognitivo, enfocando a informacao
relevante para o usudrio e o paradigma social, em
busca da necessidade de informacao do sujeito
social (CAPURRO, 2003).

Pinheiro (1999, p. 155) considera que a
CI “[. . .] é uma ciéncia social, interdisciplinar
por natureza, que apresenta interfaces com
a Biblioteconomia, Ciéncia da Computacao,
Ciéncias Cognitivas, Sociologia da Ciéncia e
Comunicacao”. Saracevic (1999, p.6) cita que, se
existe alguma palavra que tenha mais conotagoes
e usos e que cause maior confusao que informagao
esta é comunicacdo, sendo as duas relacionadas:
“[...] informacdo é um fendmeno e comunicagao
é o processo de transferir ou compartilhar
o fendmeno”. O autor constata, em ambas,
abordagens similares: “[...] colégios invisiveis,
difusdo de informacdes, interacio humana
com tecnologias, comportamento na busca de
informacao, teorias da informacgéao e de sistema, e
a sociedade da informagao” (1995, p. 6).

Além destas interfaces, ha os estudos

relacionados a Semiética:
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Santaella (2001, p. 46-47) estabelece
inter-relagbes  entre  Comunicagao,
Semidtica e Informacdo: “[..] a) ndo
hd comunicagdo sem transmissio de
informagao; b) ndo ha informagao que
nao seja encarnada numa mensagem; c)
nao ha mensagem sem signos; d) nao ha
transmissao de mensagens sem canal de
transporte”. (SANTAELLA, 2001, p. 46-
47).

Mas o destaque nas interfaces da CI sdo
as Tecnologias de Informagdo e Comunicacao
(TICs), presentes, sobretudo, nos estudos
de recuperacdo de informacdo em bases de
dados e seus impactos na sociedade. Para
Pinheiro (2005, p. 17) “Ciéncia da Informacao,
Comunicacao e Ciéncia da Computagdo formam
um tridngulo disciplinar altamente dependente
da nova ordem tecnocultural [...] ” que podera
no futuro levar a formacao de uma disciplina
com caracteristicas transdisciplinares do tipo
Infocomunicacdo. Em recente trabalho, a autora
destaca a “co-habitagao” da Computacdo com
a CI, onde: “[...] os primeiros tém interesse em
informacdo e tendem a ficar confinados ao seu
papel nos sistemas de computacdo e envolver
signos, simbolos (a abordagem semiética) e seus
processadores (a abordagem da informatica)”,
e os segundos tem como preocupacdo central a
utilizagdo da informagdo registrada nos sistemas
por individuos. (PINHEIRO, 2006b).

Para Saracevic (1995), a Ciéncia
da Computacdo e a CI tem interfaces bem
configuradas nos produtos, servigos e redes
associadas a recuperagdo da informacdo, com
abordagens diferenciadas, pois enquanto
a Computagdo trata de algoritmos que
transformam informacdes, a CI trata da natureza,
comunicagdo e uso que os seres humanos fazem
delas. A area de intersecdo entre as duas ciéncias
estd no componente informacional, associado
a representacdo, organizacdo e recuperacao
da informacdo, principalmente em sistemas
automatizados.

Saracevic (1995) enfatiza que a CI esta
acima e além das tecnologias, por serem estas
ferramentas operacionais e técnicas, que auxiliam
a resolver o que considera a maior questao do
campo: a recuperacao da informagdo. Devido a
toda essa complexidade que envolve a CI, o autor
direciona as “relagdes interdisciplinares” a mais
duas éreas. Primeiro com a Biblioteconomia, que
teria por base a fungdo social de ambas, sendo
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porém: “[..] mais do que um dnico e mesmo
campo, ou um sendo caso especial do outro”,
porque problemas e solugdes diferem de forma
significativa. Capurro e Hjorland (2003) enfocam
essa ligacao histdrica no tratamento da informacéo
existente entre a CI e a Biblioteconomia, mas
alertam que, assim como a Comunicagdo, estas
sdo apenas disciplinas ou metadisciplinas que
tem por objeto a informacao.

Saracevic (1995) ainda relaciona a CI com a
Ciéncia Cognitiva (CC), que surgiu nos anos 50 das
ligagdes entre Psicologia, Filosofia, Antropologia,
Neurofisiologia,  Ciéncia da  Computagdo
e Lingtistica, tendo por objeto a complexa
estrutura dos processos mentais. Duas édreas da
CC interessam diretamente a CI: inteligéncia
artificial e interacdes homem-computador, que
privilegiam aspectos relacionados as ciéncias
humanas e sociais. Outros autores também
relacionam interfaces da CI: Borko (1968):
enumera Matemadtica, Logica, Lingitiistica,
Psicologia, Tecnologia de Computador, Pesquisa
de Operacdes, Comunicagdo, Biblioteconomia e
Administracdo; Merta (1969) identifica: Matematica
e Logica; Lingiiistica e Semidtica; Cibernética e

Teoria Matematica da Comunicacao; Reprografia e
Teoria do Conhecimento Automatico; e Engenharia
de Sistemas.

Wersig e Nevelling (1975) denominam
o campo no plural - Ciéncias da Informagdo,
abarcando num dnico conjunto disciplinas
que estudam  processos  informacionais,
como a Psicologia da Informagdo, Sociologia
da Informagdo, Economia da Informacio,
Tecnologia da Informacdo, além da prépria CI,
a Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia,
Comunicacado e Educacdo. Desta forma, o campo
recebe contribuicdes de muitas disciplinas e é
entremeado por uma “teoria geral da informagao”,
baseado nas necessidades do contexto social.

Sendo portanto a CI uma ciéncia
social, interdisciplinar por natureza, cujo objeto
de estudo - a informacdo - estd inscrita em
diferentes contextos, é preciso delinear esse
territdrio, para expor as interfaces ja configuradas.
Apoiada em estudos tedricos e empiricos sobre
o campo, Pinheiro (2006) constréi um quadro
das disciplinas constitutivas e as relacdes
interdisciplinares estabelecidas pelos conceitos,
metodologias e teorias, como segue:

SUBAREAS / DISCIPLINAS

AREAS INTERDISCIPLINARES

| Sistemas de Informacio

Administracdo; Ciéncia da Computacio

2 Tecnologia da Informacao

Ciéncia da Computacao

3 Sistemas de Recuperacio da Informacao

Biblioteconomia; Ciéncia da Computagao;
Linguistica

4 Politicas da Informacao

Administracio; Ciéncia Politica; Direito

5 Necessidades e Usos da Informacao

Arquivologia; Biblioteconomia;
Museologia; Psicologia

6 Representacdo da Informacao

Arquivologia; Biblioteconomia;
Museologia; Lingtiistica; Filosofia

7 Teoria da Ciéncia da Informacao

Epistemologia; Filosofia; Filosofia da Ciéncia;
Matemdtica

8 Formacao e Aspectos Profissionais

Educacao; ética; Direito

9 Gestao da Informacao

Administracido; Economia; Estatistica

10 Bases de Dados

Ciéncia da Computacdo

| | Processamento Automatico da Informacao

Biblioteconomia; Ciéncia da Computacio; Lingtistica

12 Economia da Informacao

Administracao; Economia

|3 Bibliometria

Estatistica; Histéria da Ciéncia;
Matemitica; Sociologia da Ciéncia

14 Inteligéncia Competitiva e Gestao do Conhecimento

Administracao; Economia

|15 Mineracdo de Dados

Ciéncia da Computacdo

16 Comunicacao Cientifica Eletrénica

Ciéncia da Computagio; Comunicacio;
Histéria da Ciéncia; Sociologia da Ciéncia

17 Bibliotecas Digitais / Virtuais

Biblioteconomia; Ciéncia da Computagao;
Comunicagao

Quadro 2: Subéreas/disciplinas da Ciéncia da Informacéo e areas interdisciplinares

Fonte: Pinheiro, 2006, p. 136-137
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A autora constata que a Ciéncia
da Computacdo apresenta maior
interdisciplinaridade com a CI, com atuagdo em
oito das 17 subéreas, devido a “[... ] instrumental
desse campo, de infra-estrutura tecnoldgica,
nem sempre se efetivando uma contribuicdo
interdisciplinar, de fato.” (PINHEIRO, 2006,
p- 137). Em segundo estdo a Biblioteconomia,
gracas ao carater histérico, de fundacdo da
area, e a Administracdo, pelo fendémeno da
globalizagdo, das tecnologias de rede, de onde
emergiu a Sociedade da Informacgdo e a Gestdo
do Conhecimento.

A (I participa também ativamente
das pesquisas oriundas das transformacoes
sociais, humanas e tecnolégicas ocorridas
com a chamada nova ordem: a Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento. Neste sentido,
as interfaces com a Sociologia, por exemplo,
permitem entender as causas e conseqiiéncias da
explosdo informacional e do impacto das TICs
na sociedade, que implicam em agdes de acesso
e uso do conhecimento, respeitando direitos
individuais e coletivos, dentro de perspectivas
éticas e politicas da dita “Sociedade em Rede”,
que, segundo Castels (2000), tem o homem como
direcionador da revolugdo tecnolégica e social.
Nas interfaces com a Administracdo e a Economia,
os fundamentos e modelos organizacionais sdo
tratados reflexivamente, incluindo as incertezas
geradas pelas tecnologias e pela globalizagdo.
Nos estudos voltados a Gestdao da Informacao,
sao abordados o valor estratégico da informacao,
métodos e técnicas empregados na inteligéncia
competitiva, inovacgdes tecnolégicas e novas
posturas profissionais.

Assim, o campo da CI consolida-se
como uma disciplina cientifica interdisciplinar,
contextualizada pelas tecnologias e pelas
interagOes entre outras areas, formando “tramas”,
através de processos cognitivos e sociais,
que envolvem as necessidades de produgdo,
transmissdo e uso da informacdo (MORIGI,
SEMENSATO, BINOTTO, 2006, p.251). Os
estudos de mapeamento, ao refletirem tematicas
de pesquisa, permitem verificar como os campos
cientificos se constituem e como se movimentam
os limites imprecisos e as divisdes internas
geradas pelas interfaces com outras areas. Estas
sdo caracteristicas comuns as ciéncias modernas,
abrindo fronteiras que devem ser exploradas e
debatidas continuamente.
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3 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Para atingir o objetivo de mapear as
caracteristicas dos titulos e ementas das areas
de concentracdo e/ou linhas de pesquisa dos
PPGCls, os objetos de estudo foram as 20 linhas
dos nove programas/cursos recomendados
pela CAPES, formando categorias tematicas
para representar as subdreas da CI, conforme
visualizadas nos titulos e nas ementas.

Optou-se pela andlise de contetido (AC)
como metodologia, por permitir a interpretacao
dos significados dentro de multiplas perspectivas.
Para Bardin (2004, p.33) AC significa: “[...] um
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes,
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos
de descri¢do do contetido das mensagens.” Deve
ser entendida como um conjunto de apetrechos
ou gavetas, que permitem a classificacao
dos elementos significativos da mensagem,
introduzindo certa ordem. Como técnica, constitui-
se de trés fases: a) pré-andlise; b) exploragdo do
material; e c) tratamento, inferéncia e interpretacdo
dos resultados. Pode ter carater essencialmente
quantitativo, se levar em conta apenas as unidades
semanticas, ou, como pretendido neste trabalho,
abordagem qualitativa, ao considerar a presenca
ou auséncia de caracteristicas em fragmentos
de mensagem. A maioria dos procedimentos em AC
organiza-se em torno das categorias, que devem ter
como caracteristicas: exclusio miitua (cada elemento
s0 pode existir em uma categoria); homogeneidade;
pertinéncia ao quadro tedrico; objetividade e fidelidade; e
produtividade nas inferéncias. (BARDIN, 2004).

Atendendo a estes critérios, foram
identificadas e isoladas as ementas e titulos
das éreas de concentragdo/linhas de pesquisa,
para categorizar as subareas nos PPGCls. Como
instrumentos, foram utilizadas planilhas, que
possibilitaram visualizar pontos convergentes
e caracteristicas comuns. Para comparar com a
conformacdo atual do campo, foram utilizados
estudos da pesquisadora Lena Vania Pinheiro
(1999; 2002; 2005; 2006a, 2006b), que tem mapeado o
dominio epistemolégico da Ciéncia da Informacdo
e apontado tematicas recorrentes da drea, tanto
no Brasil como no exterior. Como resultado
das pesquisas empiricas e tedricas, Pinheiro
(2002) elaborou wuma estrutura classificatoria
da CI, categorizando as disciplinas integrantes,
segundo suas caracteristicas e modalidades do
conhecimento, da seguinte forma:
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Disciplinas  estruturais: reunindo
pesquisas  histéricas,  tedricas e
epistemoldgicas sobre conceitos,
metodologias,  principios, leis e

interdisciplinaridade da Ciéncia da
Informagéo, Bibliometria ou Informetria
ou, ainda, Cientometria, Comunicacao
Cientifica e Tecnolégica;

Disciplinas de representacio ou
instrumentais: abrangendo pesquisas
sobre os processos de descricio e
andlise (catalogacdo, classificacio e
indexacao) para o sistema de recuperagio
da informagao, instrumentos como
linguagens documentarias, vocabularios
controlados e tesauros, normas e
padrées nacionais e internacionais,
incluindo as especificas para Web, como
o Dublin core etc.;

Disciplinas  gerenciais:  pesquisas
voltadas ao planejamento e administracao
de bibliotecas especializadas, centros,
servicos, redes e sistemas de
informacao, base de dados, organizacao
e processamento da informacao, gestao
da informacéo, economia da informacao,
inteligéncia competitiva e gestao do
conhecimento da empresa, sistemas
gerenciais de informacao, em abordagem
mais de aspectos administrativos e
recursos  (humanos,  bibliograficos,
materiais, financeiros);

Disciplinas tecnoldgicas: abordando a
implantacao, operagao e avaliacao de redes
e sistemas, redes e servicos de informacao

especializados, inclusive DSl e busca
retrospectiva, com énfase na abordagem
dos aspectos tecnoldgicos, de produgio
e acesso a bases de dados, arquitetura
da informacao, servicos e produtos de
informagdo na Web, bibliotecas digitais
e virtuais, OPACs, arquivos abertos,
mecanismos de buscas; e

Disciplinas  socioculturais ou de
transferéncia da informacao: politica de
informacao, necessidades, acesso e uso da
informacao ou antigos estudos de usuarios,
informacdo em Arte e Cultura, divulgacao
cientifica etc. (PINHEIRO, 2002).

Em decorréncia dos avangos da CI e pelos
exercicios de reflexdo, Pinheiro (2005) amplia o
namero de disciplinas do ntcleo tematico e as
retine em novas categorias: as estruturais passam
a denominar-se “Fundamentos da Ciéncia da
Informacao”; as instrumentais “Organizacao e
Processamento da Informacao”; as gerenciais
em “Gestdo da Informagao”; as tecnolégicas em
“Tecnologias da Informacao”; e as socioculturais
por “Transferéncia da Informagdo”. Outra
categoria retine os usos da informag¢do nas mais
diversas éreas: “Aplicacdes de Informacao”. O
quadro 4, a seguir, apresenta essas disciplinas,
que formam as categorias da andlise tematica
deste trabalho, para verificar de que forma as
linhas de pesquisa estdo se distribuindo e se ha
realmente um ntcleo comum entre elas.

DISCIPLINAS EM CI SUBDISCIPLINAS

Categoria | - Fundamentos da
Ciéncia da Informacao
Teoria da Informacao

Bibliometria / Informetria / Cientometria / Webometria; Formagao Profissional;
Epistemologia da Cl; Estudos interdisciplinares; Histéria da Cl; Metodologia da Cl;

Categoria 2 - Organizacao e Pro-
cessamento da Informacao

Arquitetura da Informagao; Organizacao do Conhecimento/Representagao da Informa-
cdo; Ontologia; Processamento Automatico de Linguagem

Categoria 3 - Gestdo da informa-

Disseminacao da Informagéo (produtos e servicos de informacao); Economia da Informa-
gao ¢ao; Gestao de Qualidade de Informagao; Gestao do Conhecimento; Inteligéncia Com-
petitiva; Marketing de Informacao

Categoria 4 - Tecnologias da In-

Automacao de Bibliotecas; Bases de Dados; Bibliotecas Virtuais e digitais; Comunicacdo

Politicas de Informacao

formacao mediada por Computador; Internet / Web; Mineracao de Dados;
Preservacao e Seguranca Digital; Redes e Sistemas de Informacao; Sistemas de Recupe-
racao da Informacao
Categoria 5 - Transferéncia da | Competéncia Informacional (Information Literacy); Comunicacao Cientifica; Divulgacao
Informacao Cientifica; Educacado a Distancia; Estudos de Necessidades e Usos da Informacao; Estu-

dos de Usuérios; Etica na Informacao; Inclusao Digital;

Categoria 6 - Aplicacoes de Infor-
magao

Informacdo Cientifica; Informagao Tecnolégica; Informacao Industrial; Informagdo em
Arte; Informacdo em Bibliotecas; Informacdo em Arquivos; Informacdo em Museus

Quadro 3: Subareas / Disciplinas da Ciéncia da Informacao (PINHEIRO, 2005).
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4 ANALISE DOS DADOS

As
evidenciaram
curricular que constitui a pés-graduacdo da area.

linhas

alguns

de

aspectos da

pesquisa dos

Entretanto, o estudo exploratério das ementas
e titulos ndo permite identificar especificidades,
como enfoques tedricos e metodolégicos. O quadro
4, a seguir, expde as ementas e titulos das dreas de
concentragdo/linhas de pesquisa por Programa,
de acordo com as categorias propostas:

PPGClIs
estrutura

PPGCI

Area de
Concentracao

Linha de Pesquisa

UFF/
IBICT

Cate

Ementa da Linha de Pesquisa goria

| Representacao, Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Estudo das diferentes formas de mediagao dos processos cognitivos, comuni-|
cacionais e sociais, considerando a informacao como objeto de uma acdo de
intervencado. Investigacao dos fluxos, processamento e gestdo da informacao
lem contextos distintos. Estudos de necessidades e usos da informagao em seus|
diferentes contextos. Enfase na organizacdo de dominios de conhecimento, na
representacao da informacéo e nas TICs.

O conhecimento|
da Informacao
e a Informacao

para o Conheci-

mento

2 Informagao, Conheci-
mento e Sociedade

IConfiguragoes socioculturais, tecno-econémicas e politico-institucionais da in-
formacao e do conhecimento, contemplando as especificidades da sociedade|
brasileira. Informagdo e conhecimento como expressées e construgoes socio-|
iculturais. Ciclos e fluxos informacionais no ambito das organizacées, comunida-
des e redes. Informacao e conhecimento na producao material e imaterial, nos

rocessos de transformacao social e tomada de decisao estratégica.

3 Teoria, Epistemologia,
Interdisciplinaridade e
Ciéncia da Informagao

Estudos orientados a reconstrugao critica das estratégias e premissas episte-|
moldgicas constituidas no campo da Ciéncia da Informagao e sua interdiscipli-
naridade, assim como ao desenvolvimento de conceitos, metodologias, mode-|
los e teorias dos fendmenos, processos e constructos de informagao.

UFMG

Producao,
Organizacao e
Utilizagdo da
Informacao

| Organizagdo e Uso da
Informacao

A linha de pesquisa tem por objetivo estudar aspectos do tratamento e do uso|
da informacao, procurando explorar a interacao existente entre as duas fun-|
icoes nos sistemas de informacao e de recuperacao da informacao.

2 Informacao Gerencial e
Tecnolégica

Focaliza aspectos relacionados com a gestdo da informacao e do conhecimento|
lem contextos organizacionais. Alguns tépicos estudados pelos pesquisadores:

lacesso, disseminacao e uso da informacao em organizacoes.

3 Informagao, Cultura e
Sociedade

A linha de investiga a informacao enquanto fenémeno social, apreendendo-a aj
partir de seus dominios epistemoldgicos e contextos sociais. Sdo contemplados
lestudos e pesquisas que abrangem as inter-relacoes da informacao dominios
lepistemolégicos e contextos sociais com as esferas do Estado, da sociedade|
lcivil e da cultura, e seus desdobramentos nas sociedades contemporaneas.

UNB

Transferéncia da
Informagao

| Gestao da Informacao e
do Conhecimento

Estudos tedricos, metodoldgicos e praticos sobre gestdo da informagao e do|
iconhecimento em sistemas de informagao, bibliotecas, arquivos e demais uni-
[dades de informacao e sobre formacao e mercado de trabalho dos profissionais
da informagao. Analise das necessidades de informagao e dos comportamentos
dos individuos e comunidades na busca e uso da informacgao.

2 Arquitetura da Infor-
magao

Estudos tedricos e praticos sobre a andlise da informacao, indexacao, estrutu-
ras informacionais, representacao do conhecimento e recuperagao da infor-

macao.

3 Comunicacao da Infor-
magao

Modelos e processos da comunicagao da informacao cientifica, tecnolégica, co-
munitaria, Arquivistica, organizacional e para negdcios. Suportes informacionais
tradicionais e eletrénicos. Direito autoral. Influéncia dos contextos académico,
industrial, empresariais, organizacional e social no comportamento informa-|
icional.

UNESP

Informacao,
Tecnologia e
Conhecimento

| Informacao e Tecnologia

Estudos e pesquisas relacionados a geracao, transferéncia, utilizacao e preser-|

vacao da informacdo e de documentos nos ambientes cientifico, tecnolégicos,

lempresariais e da sociedade em geral, associados a métodos e instrumentos|

proporcionados TICs. Desse modo, a linha tem por objetivo a analise dos im-|

pactos que as tecnologias da informacao e da comunicagdo tém causado nos
rocessos informacionais em distintas ambiéncias.

2 Organizagao da Infor-
magao

IConsidera organizagao da informagao elemento para garantia de qualidade na
recuperacao, destacando-se o desenvolvimento de referenciais tedricos e me-|
todoldgicos interdisciplinares acerca dos procedimentos de analise, sintese, con-
densacao, representacao e recuperagao do contetido informacional, bem como
dos produtos documentarios decorrentes. Ressalta-se, como dimensao tedrica, aj
reflexao sobre organizagao do conhecimento e os desdobramentos epistemolé-
igicos e instrumentais; como dimensdes aplicadas, a producao cientifica na area e
a formacao profissional, praticas e determinagdes institucionais em Unidades de

Informacdo enquanto elementos subjacentes a org. do conhecimento.
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Estuda as relagbes entre a informacao, seus produtos, contextos histéricos
| Informacao e Contextos [e processos politicos e econédmicos. Reflete sobre inclusdo digital e governo 5
Informagéo e Socioeconémicos eletrénico; memodria, cultura e identidade nacionais; ICT e métodos de recu-
UFBA Conhecimento peracao da informacao na web.
na Sociedade Estuda as relagdes entre a informacao, suas tecnologias, estruturas organiza-
Contemporénea|2 Informagao e Ambientes [cionais e processos de cognicao, mediagao, recepcao. Reflete sobre acervos 3
Organizacionais institucionais, gestdo do conhecimento e inteligéncia competitiva; competén-
cias e trabalho informacional.
Estudo dos canais de producao, distribuicdo e circulacao da informacao, os
| Fluxos de informacao |processos e suportes informacionais e a apropriacao da informacao nas unida-| 2
Gestio da Infor des de informacao, para construir suportes tedricos.
UFSC . Estudo das necessidades de busca e uso de informacao da sociedade, em
magao . . . - .
S 2 Profissionais da Infor- |diferentes setores em que atuam gestores de informacao, para construir 5
magao metodologias de avaliagao da oferta educacional e de capacitagao profissional
do campo.
| Acesso a Informagio  [Produgdo, organizagdo, transferéncia e uso da informagao visando o acesso e 5
UsP Cultura e Infor- a apropriacao da informacao segundo contextos sécio-culturais e econdémicos.
magao iaci 3 oo - - = .
S 2 Mediacdo e Agdo Cul- |politica Cultural e relacdes de mediacdo e acdo cultural em diferentes 5
tural ambientes informacionais formalizados.
| Memoéria, Organizacao, < - - . = .
Preservacdo da meméria, representacao de informacao e de conhecimento,
- Acesso e Uso da Infor- L . . - 2
Informacao, macio web semantica, usos e impactos da informacao
UFPB |Conhecimento e e — - — = - = -
) L. - L. Estudos sobre: ética e informagao, inclusao social, gestao do conhecimento,
Sociedade 2 Etica, Gestao e Politicas ~ . . . - e R
- gestao de unidade, de servicos e produtos de informagao, politicas de infor- 5
de Informacao - S -
macao: cultural, cientifica e tecnolégica.
A linha visa pesquisar questdes oriundas de atividades praticas, centradas no
compartilhamento e na organizagao da informacao e do conhecimento em
Gestao e Or- L . diferentes ambientes e objetos relacionados a gestao da informacao e do
. | Organizacao e comparti- - R Iy ) ;
ganizagao do - |conhecimento em organizagdes publicas e privadas. As pesquisas convergem 3
A Ihamento da Informagao . - L ; ) = L
Conhecimento para: estudo da informagao estratégica; canais e fluxos da informacao; politica
e economia da informagao; servigos e produtos de informagao; organizacao
UEL do conhecimento e redes de conhecimento.

Quadro 4 : Ementas das Areas de Concentraco / Linhas de Pesquisa por Programa
Fonte: Documentos da CAPES (2007)

Procurou-se, entdo, identificar e priorizar

deste estudo,

secundarios dentro da linha.

o eixo tematico de cada linha, isolando palavras-
chave que possibilitaram classificé-las em apenas
uma das categorias da pesquisa, em detrimento
de outros enfoques, considerados, para efeitos

Foram agrupadas nas categorias de Pinheiro
(2005) as 20 linhas de pesquisa dos nove PPGCls
analisados, cujo resumo ¢é apresentado no
quadro 5:

CATEGORIAS LINHAS DE PESQUISA PPGCI
Categoria | - Fundamentos da Ciéncia da Teoria, Epistemologia, Interdisciplinaridade e Ciéncia da Informacao UFF/IBICT
Informacio
Categoria 2 — Organizacao e Processamento da rganizaca Informacio UL';IIESP
5 Arquitetura da Informacao
Informacao Organizacio e Uso da Informacio UEMG
Memoéria, Organizacao, Acesso e Uso da Informacao UFPB
Categoria 3 - Gestao da Informacao aca ime i i UFBA
J a aca UFSC
| Gestao da Informacio e do Conhecimento N
| Informacao Gerencial e Tecnolégica UEMG
Organizacao e compartilhamento da Informacao UE
Categoria 4 - Tecnologias da Informacao nformacao e Tecnologia UNESP
Representacio, Gestao e Tecnologia da Informacao UFF/IBICT
Categoria 5 - Transferéncia da Informacao nformacao, Conhecimento e Sociedade UFF/IBICT
Profissionais da Informacao UFSC
Comunicacdo da Informacao NB
nformacao, Cultura e Sociedade UEMG
nformacao e Contextos Socioecondmicos UFBA
Acesso a Informacao SP
Mediacdo e Acdo Cultural SP
Etica, Gestdo e Politicas da Informacao UFPB
ria 6 - Aplicacd Informacdo | ---eerccco... 0000000 0000000000000 | emeeeeee
Quadro 5: Linhas de Pesquisa dos PPGCls agrupadas por categorias
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As linhas de pesquisa caracterizam-
se como unidades de andlise da CI por
representarem subareas do conhecimento.

Embora possuam denominagdes diferenciadas,
apresentam enfoques semelhantes que permitem
agrupa-las em categorias tematicas. O Quadro
5 apresenta a seguinte ordem de categorizacdo
tematica: “Transferéncia da Informacdo” com oito
linhas, “Gestdo da Informac¢ao” com cinco linhas,
“Organizacdo e Processamento da Informacao”
com quatro linhas; “Tecnologias da Informagao”
com duas linhas; e “Fundamentos da CI”
com uma linha. Na categoria “Aplicagdes da
Informacdo” ndo foi agrupada linha de pesquisa.
A seguir, sdo apresentadas as andlises referentes
a cada categoria.

Categoria 1 - Fundamentos da Ciéncia da
Informacéo: retine pesquisas historicas, tedricas e
epistemoldgicas sobre conceitos, principios, leis e
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagcéao;
Formacao Profissional; Bibliometria, Informetria,
Webometria e Cientometria; Metodologia da CIL.
(PINHEIRO, 2005). As relagdes interdisciplinares
ja configuradas com outros campos sdo:
Epistemologia, Filosofia, Filosofia da Ciéncia,
Estatistica, Historia da Ciéncia, Matematica,
Sociologia da Ciéncia (Quadro 2, p.6-7).

Nesta Categoria consta apenas “Teoria,
Epistemologia, Interdisciplinaridade e Ciéncia
da Informacao”, da UFF/IBICT,voltada
exclusivamente para o estudo do campo e suas
inter-relacdes com outras areas, com o objetivo de
desenvolver o aporte tedrico. Este eixo engloba
o estudo da Epistemologia e fundamentacao
tedrico-conceitual da CI e seu objeto: a
informacdo. Os tdpicos de interesse também
incluem Bibliometria, Cientometria, Informetria,
origem e evolugdo da CI. De um modo geral e com
excecdo deste Programa, a pods-graduacdo ndo
estd concentrando seus estudos e investigacdes
em aspectos de embasamento teérico e filoséfico,
tdo importantes para que a drea identifique seus
objetos, suas questdes de interesse, e passe a ter
status consolidado de ciéncia constituida por um
corpus tedrico proprio.

Autores como Hjerland (1995) no exterior,
e Pinheiro (2005) no Brasil, dentre outros,
destacam que a CI precisa assumir sua faceta de
Ciéncia Social, cujo ponto de partida é o dominio
de conhecimento da disciplina. Se sdo poucas as
pesquisas de cunho tedrico e epistemolégico em
CI no Brasil, tem a pés-graduacao da area que
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ocupar este espaco de reflexdo e assumir sua
funcdo de “[. . .] formar os novos quadros de
cientistas e professores de nivel superior para
garantir ao pais um potencial de producao de
conhecimento, de tecnologia e de aprendizagem
compativel com [. . .] o desenvolvimento da
Ciéncia e Tecnologia em ambito internacional.
(BOTOME, KUBO, 2002). Embora autores
classicos como Saracevic (1999) considerem
que, por ser a CI uma ciéncia recente, poderia
prescindir do terreno tedrico sélido das ciéncias
mais tradicionais, é preciso existir o debate
epistemoldgico, para que se aprofundem os
entendimentos e principios cientificos do campo.
Assim, o proprio autor reconhece a complexidade
de formar uma definicdo do que é Ciéncia da
Informacao, que para o autor envolve interfaces
com a Filosofia e outros campos.

Ja a Bibliometria, introduzida no Brasil por
Tefko Saracevic no PPGCI do IBICT na década de
70, continua &rea tradicional de pesquisa, porém
em estudos transversais as linhas dos PPGCls.
Neste trabalho, é considerada uma subarea da
Categoria 1, mas sabe-se que, por ser uma teoria e
método de avaliacdo da ciéncia, estd presente nas
disciplinas que enfocam Teorias, Epistemologia,
Praticas e Metodologias de Pesquisa, obrigatérias
em praticamente todos os Programas.

Categoria 2 - Organizacao e
Processamento da Informacdo: abrangendo
pesquisas sobre os processos de descricio e
andlise (catalogagdo, classificacdo e indexacdo)

para sistemas de recuperacao da informacao,
linguagens documentarias, vocabularios
controlados e tesauros, normas e padrdes

nacionais e internacionais, metadados, incluindo
padrdes especificos para Web, como Dublin
Core, etc. Sdo subdreas dessa categoria:
Arquitetura da Informacao; Ontologia;
Organizagdo/Representacdo do Conhecimento;
Processamento Automatico da Linguagem.
(PINHEIRO, 2005). Configuram-se as seguintes
relagdes interdisciplinares com outros campos:
Biblioteconomia, Ciéncia da Computagdo,
Lingtistica, Filosofia, Museologia, Arquivologia
(Quadro 2, p.6-7). Nesta categoria foram
agrupadas as linhas de pesquisa: “Organizacao
da Informacdao” da UNESP; “Arquitetura
da Informagdo” da UNB; “Organizacao e
Uso da Informacdo” da UFMG; e “Memoria,
Organizagdo, Acesso e Uso de Informagdo” da
UFPB. Sao portanto 4 (quatro) Programas que se
situam nessa categoria, dos 9 (nove) avaliados.
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Esta expressiva categoria se deve
pela tematica enfocar aspectos vinculados
tradicionalmente a Biblioteconomia e
Documentacdo. Sdo contetidos que expdem
caracteristicas técnicas da organizacao,
tratamento e representacdo da informagcdo,
envolvendo estudos sobre linguagens

documentarias, classificacdo e anélise de assunto,
entre outros. Pode parecer ter maior identificacdo
com o Paradigma Fisico, mas se aproxima do
Paradigma Cognitivo, quando se considera o
fluxo de informagdes existentes na Internet e os
aspectos cognitivos da informagdo relevante,
que, permeados pelas TICs, acontece através da
representacdo. Esta, deve ser cognitivamente
relevante, de modo a permitir ao usudrio decidir
sobre a importancia do item recuperado. Sao
conceitos fundamentais na construcdo de bases
de dados, ja que o processamento da informagao,
desempenhado por sistemas tecnolégicos,
simularia o processamento mental humano.
Neste sentido, cabe retomar Wersig (1979), que
influenciou, com a teoria dos modelos mentais,
a concepcdo dos sistemas de recuperacdo da
informacao.

O confronto desta categoria com as relacdes
interdisciplinares com outros campos permite
uma aproximacdo interfaciada com a Semiética,
Lingtifstica, Arquivologia e Biblioteconomia,
em funcdo das caracteristicas instrumentais
dessas dareas. Nas interfaces com a Semiotica,
por exemplo, percebe-se, quando a CI estuda
terminologia em sistemas de indexacdo para
bases de dados, a inter-relacdo estabelecida por
Santaella (2001): ndo ha mensagem sem signos e
ndo ha transmissdo de mensagens sem canal de

transporte.
Categoria 3 - Gestio da Informacao:
pesquisas  voltadas ao  planejamento e

administracdo de produtos e servicos de
informacdo; Economia da Informacdo; Gestdo
da Informagdo, Inteligéncia  Competitiva,
Marketing da Informacdo, em abordagem
voltada a aspectos administrativos e de
recursos humanos, bibliograficos, materiais e
financeiros. (PINHEIRO, 2005). S&o relagdes
interdisciplinares ja configuradas com outros
campos: Administracdo, Economia, Estatistica,
Ciéncia da Computacdo (Quadro 2, p.6-7).
PPGClIs de 5 (cinco) instituicdes - UFBA
com a linha “Informacdo e Conhecimento em
Ambientes Organizacionais”’; UFSC com a linha

“Fluxos da Informacdo”, UNB com “Gestdo
da Informacdo e Conhecimento”; UFMG com
“Informacdo Gerencial e Tecnoldgica”; e UEL
com a linha “Organizagdo e Compartilhamento
da Informagdo” - situam-se nesta categoria.
Uma razdo para os Programas concentrarem
esforcos de investigacdo nesta tematica pode vir
da necessidade de gerenciar e qualificar o fluxo
numeroso e desordenado de informagdes que
transita nos mais variados formatos e suportes
fisicos e virtuais.

Estdo presentes nesta categoria
subdisciplinas como Economia da Informagao,
Disseminacdo de Produtos e Servicos da
Informacdo, Marketing, Gestdao de Qualidade e
do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva.
Fica evidente o enfoque para o valor econdmico
da informacao. E uma abordagem recente, se
considerada sua ligagdo com as tecnologias.
Pinheiro (2006) considera este um movimento em
torno de “disciplinas novas” da CI, a partir dos
anos 90, determinado por circunstancias histéricas
e sociais que impulsionaram o surgimento da
Sociedade da Informagdo e a globalizagdo.

Nas interfaces com a Administracdo
e a Economia, os fundamentos e modelos
organizacionais sdo tratados reflexivamente,
incluindo incertezas geradas pelas tecnologias e
pela globalizagdo. Os estudos voltados a Gestdao
da Informacdo geralmente abordam o valor
estratégico da informacdo, métodos e técnicas de
inteligéncia competitiva, inovagdes tecnoldgicas
e posturas profissionais que ddo suporte as
decisdes nos diferentes tipos de instituicoes.

Tragando paralelo com o Quadro 2 (p.
6-7), que apresenta interdisciplinaridades da CI,
verifica-se que os estudos estdo sendo permeados
por varias dareas: Administracdo, Economia,
Estatistica e Ciéncia da Computagdo. Nesta
perspectiva, a énfase estd no uso eficiente da
informagdo como recurso estratégico. Este eixo
tematico tende para o movimento paradigmatico
social da CI, em busca das razdes situacionais e
contextuais que influenciam as necessidades de
informacao.

Categoria 4 - Tecnologias da
Informacdo: aborda Automacdo de Bibliotecas;
Bases de Dados; Bibliotecas Virtuais e Digitais;
Comunicacdo mediada por Computador;
Internet/ Web; Mineragdo de Dados; Preservacao
e Seguranca Digital; Redes e Sistemas de
Informacdo; Sistemas de Recuperagdio da
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Informacdo. (PINHEIRO, 2005). As relacdes
interdisciplinares com outros campos sdo: Ciéncia
da Computacao; Comunicacdo; Biblioteconomia;
Administracgdo. (Quadro 2, p.6-7).

Desta Categoria, constam apenas duas
linhas de pesquisa: “Representagdo, Gestdo
e Tecnologia da Informacao” (UFF/IBICT) e
“Informacao e Tecnologia” (UNESP). No entanto,
percebe-se, na leitura do total de ementas da
pesquisa, que embora as tecnologias ndo sejam o
enfoque principal das linhas, muitas perpassam,
de forma transversal, a tematica. Cabe ressaltar a
linha da UFF/IBICT, ao considerar a informagao
um objeto de acdo intervencionista, preocupando-
se com as mediagdes das TICs nos processos
cognitivos, comunicacionais e sociais, numa
abordagem interfaciada com outros campos e
diversa dos outros programas.

Os enfoques ao estudo das tecnologias
manifestam tendéncia tecnicista, para
investigagdo sobre métodos, instrumentos e
produtos gerados pelas TICs nos ambientes
cientificos e sociais, visando a operacionalizacdo
dos sistemas computacionais. E a categoria que
mais se aproxima do Paradigma Fisico, ndo
fossem o0s aspectos cognitivos contemplados
nos Sistemas de Recuperacdo da Informacdo
(SRIs), especialmente aqueles em que o termo
relevancia influencia na concepgdo de bases
de dados, significando a capacidade de um
sistema devolver contetdos que produzam
sentido. Saracevic (1999) considera relevancia
a questdo principal da CI: “se ndo é relevante,
ndo é informagdo”, ou seja, a informagdo esta
associada ao fornecimento de respostas precisas,
a tempo, de forma efetiva e eficiente, e que o
contetido recuperado atenda a necessidade do
usuario.

Outra tematica importante desta categoria
é Biblioteca Digital/Virtual, um fenémeno
técnico-social do final dos anos noventa, sendo
uma evolucdo do processo de automacdo das
bibliotecas iniciado nos anos sessenta. Entretanto,
com o advento da Internet, a biblioteca
digital passou a ter um papel preponderante,
principalmente na comunicagdo cientifica entre
os pesquisadores e estudantes de todos os niveis.
Assim, a “co-habitagdo” da Computacdo com
a CI estabelece-se nessa tematica, onde a CI
preocupa-se com a acesso, recuperagdo e uso da
informacédo registrada nos sistemas operacionais
computadorizados.
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Categoria 5 - Transferéncia da Informacao:
disciplinas socioculturais ou de transferéncia
da informagdo, entre as quais: Politica de
Informacdo; Estudos de Necessidades e Usos
da Informacdo; Estudos de Usuadrios; Btica
na Informacdo; Inclusdo Digital; Divulgacgao
Cientifica; Comunicagdo Cientifica; Competéncia
Informacional. (PINHEIRO, 2005). Sao relagdes

interdisciplinares: Educacao; Etica, Direito;
Biblioteconomia, = Arquivologia, = Psicologia,
Museologia; Administracao; Ciéncia Politica;

Comunicacao; Sociologia. (Quadro 2, p.6-7).

A categoria agrupa oito linhas de sete
diferentes PPGCls: “Profissionais da Informagdo”
da UFSC; “Comunicacdo da Informacdo” da
UNB; “Informacéo e Contextos Socioecondmicos”
da UFBA; “Informacao, Cultura e Sociedade” da
UFMG; “Acesso a Informac¢do” e “Mediacdo e
Acdo Cultural” da USP; “Etica, Gestdo e Politicas
da Informacdao” da UFPB; e “Informacio,
Conhecimento e Sociedade” da UFF/IBICT. Foi
a categoria que mais agrupou linhas, sendo que
7 (sete) dos 9 (nove) Programas situam-se nessa
tematica. Pode-se inferir a tendéncia sistémica
dos Programas, ou seja, de ocupar todas as
possibilidades de pesquisa, procurando abordar
amplamente a totalidade das subareas da CI.

E nesta categoria que a CI apresenta
mais claramente suas configuracdes sociais,
cujos temas podem perpassar: as mudangas do
mercado decorrentes da globalizagdo e da atual
Sociedade em Rede; a informacdo utilizada
para a construcdo da cidadania; e identidade
cultural, por exemplo. Ainda nesta abordagem,
enquadra-se a Comunicagdo Cientifica, que trata
da divulgacdo da ciéncia por canais especificos,
como, por exemplo, o estudo dos periddicos,
que é um dos temas recorrentes da pesquisa em
CL. Outros enfoques da Comunicacdo Cientifica
verificam ciclos e modelos de comunicagio em
veiculos impressos ou eletrénicos.

Contetdos sobre usuarios e comunidades,
demandas e necessidades de informacédo, busca
e uso informacionais também estdo inseridos
nesta tematica, assim como politicas publicas
de acesso ao conhecimento e a inclusdo digital.
O processo de transferéncia, nesta categoria,
deve ser entendido como uma mediag¢do, em
funcdo da necessidade de informac¢do de um
usuéario ou de uma comunidade, através de um
canal de comunicagdo. Retorna-se a Capurro
(2003), que percebe o fenomeno da informagao
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como “conhecimento em potencial”, concebido
e compartilhado por um grupo social e aplicado
a uma demanda concreta. Neste movimento
paradigmatico, que aproxima a CI das Ciéncias
Sociais, o sujeito estd conectado ao seu grupo
e as razdes contextuais que influenciam suas
necessidades de informacao.

Baseadas mnas necessidades de um
contexto préprio, que inter-relacione a informacéo
com a cultura e a sociedade, todas as subareas
que compdem essa categoria buscam inspiracdo
em outros campos, como Sociologia, Educacéo,
Etica, Direito e Comunicacdo, influenciando e
sendo influenciadas por essas disciplinas.

Categoria 6 - Aplicacdes da Informacao:
retine os usos da informagdo nas mais diversas
areas (PINHEIRO, 2005). Abrange Informacao
Cientifica; Informagdo Tecnolégica; Informacao
Industrial; Informacdo em Arte; Informacdo em
Bibliotecas; Informacado em Arquivos; Informacédo

em Museus. As relagdes interdisciplinares
com outros campos sdo: Biblioteconomia;
Arquivologia; Artes; Sociologia da Ciéncia,

Administragdo (Quadro 2, p.6-7).

Nio foi identificada nenhuma linha de
pesquisa que se relacionasse diretamente com
essa tematica, em que se classificariam os usos
da informacdo nas mais diversas areas, como na
arte, na industria, na ciéncia e na tecnologia, nas
bibliotecas, arquivos e museus. Neste sentido,
a informagdo poderia permear diversas dareas,
configurando-se novos espagos de investigacdo e
de interfaces.

Em contextos diferenciados, a informacao
seria produzida, estocada e consumida nas
diferentes areas do conhecimento humano. Os
sistemas de informagdo e conhecimento podem ser
pessoas, inscri¢des de informacgdo (documentos),
conjunto de documentos em diferentes formatos,
acervos, metodologias, constructos tedricos ou de
aplicagdo pratica, para agregar valor, numa acao
de inovagdo. (BARRETO, 2003).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A anélise das linhas de pesquisa mostrou
que a pos-graduacdo da 4rea esta voltada,
principalmente e nessa ordem, para trés vertentes
tematicas: da transferéncia, da gestdo e da
organizacao da informacado. No entanto, as TICs,
embora enfocadas prioritariamente por apenas
duas linhas, perpassam todas as outras.
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Percebem-se ainda 0s enfoques
interdisciplinares da CI e sua identificacao
com as outras Ciéncias Sociais, ao aproximar-
se, nos movimentos ndo lineares préprios das
ciéncias modernas, do Paradigma Social, que
acaba influenciando e dirigindo grande parte
dos contetidos dos processos investigativos dos
Programas. Isto nao significa, porém, que os
paradigmas fisico ou cognitivista tenham sido
superados. Verifica-se este fato pelo ntmero
de linhas voltadas ao estudo da organizagdo e
processamento da informacdo, expondo que a
CI, no Brasil, continua fortemente vinculada a
disciplinas/subéreas tradicionais e técnicas de
tratamento do fendmeno informacional, como a
Biblioteconomia e a Documentacdo. Entretanto,
tal tendéncia tecnicista estd interseccionada aos
aspectos cognitivista e social do acesso e uso da
informagdo relevante, motivada por necessidades
individuais e coletivas, que produzem sentido e
causam transformacdes cognitivas, influenciando
contetdos que perpassam todas as linhas.

Pode-se notar que, em geral, a organizagdo
das linhas dos PPGCls parece pertinente as
tendéncias investigativas de pesquisa da érea,
dentro da perspectiva sistémica da CI, onde este
conceito estd presente em diferentes tematicas,
seja em sistemas de informacdo propriamente
ditos, sistemas de recuperacao de informagoes, ou
no conceito de redes de informacao (PINHEIRO,
2006). Por sua natureza interdisciplinar e
complexidade do seu objeto, discutidos ao longo
desse trabalho, a CI incorpora essa nocdo de
sistema nas suas frentes e interesses de pesquisa,
entremeada (e enredada) nas disciplinas
fronteiricas a ela, estabelecendo pontes e fixando
barreiras com outros campos. Essa “visdo de
sistema” acompanha todo o desenvolvimento da
CI, devido ao seu carater interdisciplinar, ja que o
conjunto tedrico e metodolégico abordado nesta
ciéncia dificilmente poderia ser privativo de uma
Unica area.

Desta forma, as categorias temadticas
analisadas abordaram, principalmente, os
fundamentos histéricos, metodolégicos e teéricos,
gestdo de sistemas de informacdo, tecnologias
e as praticas sociais ligadas ao fenémeno
informacional, todas permeadas por redes
interdisciplinares que se estabelecem com outros
campos cientificos.

Entretanto, seria importante aprofundar,
através de linhas de pesquisa especificas,
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o estudo epistemolégico da Ciéncia da
Informagdo, para dotd-la de constructos
constitutivos que pudessem estabelecer mais
claramente um sistema teérico proprio e que
contribuisse para formar sua identidade como
campo cientifico. Muitas questdes precisam

ainda ser delineadas, tracando limites,
mas ao mesmo tempo abrindo fronteiras
interdisciplinares, que devem ser exploradas
e debatidas continuamente, sem reservas ou
barreiras que apenas dificultam o surgimento
de novos paradigmas nas ciéncias.

THE INTERFACES OF INFORMATION:
post-graduation theme tendencies: an analysis of research areas

This paper presents the results of the first stage of a Master dissertation at UFRGS~ Communi-
cation and Information Post-graduation Program - PPGCI. Reflects about the tendencies of the
themes in the Science Information field (SCI), stressed in the research areas at the Post-gradua-
tion Programs. The themes are categorized through the analysis of the dissertations’ titles and by
the program area summaries the Programs recognized by the Coordenacédo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior - CAPES in 2007. The methodology applied is the content analysis
and the results have showed that the SCI Post-Graduation presents three thematic areas: Infor-
mation management, organization, and transference. In general, the organization of these areas
seems to fit the investigative trends of research within the SCI systemic perspective, and close to
the Social Information Paradigm approach. Interfaces among Information Science and Administra-
tion, Communication, Computer Science and Sociology were identified. It was also seen that SCI

is linked to the traditional subjects such as the Information Science and Documentation.
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