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Resumo Pesquisa realizada com profissionais médicos vinculados
ao Programa de Saide da Familia, objetivando analisar
as necessidades e usos da informagdo dos médicos das
Unidades de Saide da Familia — USF, do Distrito Sanitario V,
da cidade de Jodo Pessoa, Paraiba. Para tanto utilizou-se do
referencial teérico de Estudo de Usuarios, na perspectiva
alternativa e sob o enfoque do modelo de “Sense-Making”
de Brenda Dervin. A coleta de dados realizou-se através de
questionarios. Os resultados revelaram que os médicos nao
possuem nenhuma relagdo com unidades informacionais,
conseguem satisfazer suas necessidades de informacao
através de buscas na Internet, convivem constantemente
com problemas de ordem fisica, informacional, material e
humana nas USF e de forma incipiente creditam sentidos e
significados as informagdes obtidas.
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colocada em pratica, eficazmente, ha necessidade,
inicialmente, de conceitua-la e compreendé-la. Ao
recorrer para uma base epistemolégica, percebe-
se uma associacdo com as teorias filosoficas do
conhecimento, empiricista e racionalista, e que

| INTRODUCAO

onsiderando que a informacao
encontra-se em constante mudanca e
transformacdo, que o ser humano a tem

como imprescindivel para sua sobrevivéncia
e como fonte de integracdo do seu contexto
com a sociedade, torna-se entdo necessdrio,
atribuir, cada vez mais, sentido e destaque para a
informacao. Assim, seja para a satisfagdo pessoal
ou desempenho de atividades profissionais, a
informacdo juntamente com a figura do homem
merecem receber atenc¢do especial.

Rafael Capurro (1985) destaca que
a informacdo é um fato evidente desde os
tempos mais antigos, que esta interage com o
homem, com a sociedade e com o saber, sendo,
essencialmente, um fenémeno carregado de
subsidios, dados e conhecimentos e que para ser
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com o passar dos tempos o termo informacao
ganha novos significados e sua utilizagdo, novas
amplitudes, para varios campos do saber. O
autor revela ainda que a informacao é restrita ao
universo humano e pode ser definida como ato
de informar, de dizer algo, obter algo, comunicar
alguma coisa a alguém.

Observa-se, nesta perspectiva, um
privilégio em torno do aspecto cognitivo, do
uso da razdo, que existe um emissor e uma
mensagem, que esta pode representar, ou
melhor, ser convergida em acdo. Entdo, a
informagdo apresenta-se com contetido relevante
para o receptor, suponha-se que seja importante
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e recheada de significados,
objetivados pelo homem.

Visando compreender a causa e o efeito
desta informagdo no universo humano, surgem
os estudos de usudrios da informacdo que
segundo Nascimento e Weschenfelde (2002),
procuram conhecer o perfil dos usudrios, suas
reais necessidades, formas de busca e uso da
informacdo. Atualmente, o foco principal destes
estudos é o individuo, sujeito ou o usudrio que
se apropria e faz uso da informacdo. Para Sanz
Casado (1994, p. 19), o usudrio da informacdo é
aquele individuo “que necessita de informacao
para o desenvolvimento de suas atividades” e,
como afirma Figueiredo (1999), estas necessidades
informacionais sdo unicas, com caracteristicas
educacionais, psicolégicas, sociais, também
tnicas. Desta forma, deve-se compreender o
usudrio na sua totalidade, diante de suas rela¢tes
sociais e culturais, este usuario conforme Capurro
(1985) é um ser datado, contextualizado e racional,
que possui necessidades e usos informacionais,
caracteristicas que qualificam e d&do suportes
tedricos e discursivos aos paradigmas da Ciéncia
da Informacao.

Diante deste contexto e visando obter
um melhor conhecimento das necessidades e
usos de informagdo dos usudrios, varios autores
como Brenda Dervin (1994); Ferreira (1995);
Figueiredo (1999); Sanz Casado (1994); entre
outros, desenvolveram pesquisas e oferecem
métodos e abordagens de estudos a essa drea
do conhecimento. Tomando-se como base
0s pressupostos tedricos e o0s experimentos
praticos destes autores, constata-se que o0s
estudos de usudrios sdo primordiais para o
bom funcionamento das bibliotecas, sistemas
ou centros de informacdes, pois possibilitam ou
disponibilizam a informagdo que realmente faz
sentido e faz surtir efeitos significativos e valiosos
para o desenvolvimento de atividades ou para a
vida dos individuos.

Nascimento e Weschenfelde (2002),
enfatizam que somente a partir da década de
1960 é que se comeca a privilegiar o individuo,
o usudrio ou o receptor da informagado, como
foco principal das pesquisas. Destacando-
se que os estudos de usudrios sdo realizados
sob a perspectiva dos paradigmas classico
ou moderno, como afirma Figueiredo (1999).
Assim, reforca a autora, os estudos de
usudrios que se detém a examinar apenas

possivelmente

o comportamento do usudrio em relagdo
ao uso da unidade de informagdo e que
enfocam apenas a satisfacdo deste diante
de determinados servigcos oferecidos sdo
considerados como classico ou tradicional.
Enquanto isto, os estudos centrados na
dimensdao humana, que direcionam seu olhar
para o usuario como ser presente, que elabora
e reelabora continuamente idéias e conceitos,
de forma individual ou em grupo sdo em geral,
denominados de moderno ou alternativo.

Observa-se que este novo paradigma,
ao voltar suas aten¢des para os usudrios e
suas interacdes com o sistema de recuperacao
da informagdo, possibilitou um significativo
acréscimo no nimero de pesquisas desenvolvidas
no campo da Ciéncia da Informacao e contribuiu
diretamente, como mostra Saracevic (1996), para
a evolugdo e redefinicdo deste campo do saber;
que, essencialmente, passa, em um enfoque
mais contemporaneo a abordar as questdes
cientificas e da pratica profissional, volta-se para
os problemas da comunicacdo do conhecimento e
dos registros dos seres humanos, seja no contexto
social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informacao.

Neste contexto inserem-se, segundo
Capurro (1985), os estudos de ordem tedrica e
experimental de J. N. Belkin; R. N. Oddy e H.
M. Brooks e a sua teoria dos Estados Andomalos
de Conhecimentos (ASK), os quais pressupdem
que a busca pela informacdo surge a partir de
inquietages, caréncias, necessidades de algo,
a ser preenchida com informacdes, capazes de
proporcionarem satisfacdio ao homem. Para
tanto, destaca-se que deve existir uma interacao
ativa entre o usudrio, suas duvidas e o sistema
de informagdo, responsavel maior pela mediacao
do estado de conhecimento com as necessidades
expressas pelos seres humanos.

Aponta também, nesta perspectiva, o
modelo de estudo de usudrio de Brenda Dervin
intitulado “Sense Making Approach”. Este,
focaliza e procura entender as necessidades de
informagdo dos usudrios ou o que querem dos
sistemas, o que obtém e o que pensam sobre esses
usudrios. Conforme Figueiredo (1999) aprender
como os usudrios constroem e formam idéias da
informagdo, como essa é processada ou traduzida,
enfim atribuir sentidos numa situagéo particular e
subjetiva, sdo atributos que dao sustentabilidade
ao referido modelo.
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Para Ferreira (1997) o modelo Sense-
Making tem sido considerado como a mais
completa e abrangente metodologia de estudo
de usudrios, é ideal, eficiente e l6gico para
mapear as necessidades, buscas e uso da
informacdo dos usudrios e as suas respectivas
interacdes e interferéncias ocorridas em
decorréncia das situacdes apresentadas durante
o processo de captacdo da informagdo. Essa
condicdo, reforca a autora, é generalizavel
porque a situagdo na realidade é descontinua,
difusa e muda constantemente. Destaca-se
ainda, que ao fazer o uso dessa informagao
0 usudrio consegue transpor os vazios que
aparecem no seu caminho, reduz as incertezas,
informa-se, instrui-se, enfim faz progressos
na sua vida individual e social, escapa,
completando assim, aquilo que seria a base
da construcdo do modelo de Brenda Dervin o
Trinémio “Situacdo - Lacuna - Uso”.

Observa-se entdo que o modelo “Sense-
Making” centra suas atencdes entre o usudrio e
as situacgdes de busca e uso da informag¢ado, como
mostram Dervin e Nilan (1986 apud FERREIRA
1995, p. 46) ao elencar que os estudos de
comportamento de usudrios sob esta perspectiva,
se caracterizam por:

a) Observar o ser humano como sendo
construtivo e ativo;

b) Considerar o individuo como sendo
orientado situacionalmente;

) Visualizar holisticamente as experiéncias
do individuo;

d)  Focalizar =~ os  aspectos  cognitivos
envolvidos;

e) Analisar sistematicamente a
individualidade das pessoas;

f) Empregar maior orientacdo qualitativa.

Percebe-se que o enfoque, prioritariamente,
é a individualidade do usudrio, suas inquietagdes
diante do processo de busca da informacdo e o
emprego dos significados, valores e objetivos
dados a essa informacao. Diante disto, fica claro
que para empregar o modelo de estudo de
usuario de Brenda Dervin, pressupde, também, a
orientacao desses atributos.

A partir do enfoque conceitual e
epistemoldgico de Capurro (1985), tomando
como base as teorias que dao suporte operacional

do Paradigma Moderno sugerido por Figueiredo
(1999) e com base no Modelo de Estudo de
Usudrio da Informagdo “Sense-Making” de
Dervin (1994), buscou-se conhecer e compreender
“Quais as reais necessidades e usos de informagao
dos médicos das Unidades de Satde da Familia
do Distrito Sanitario V, da cidade de Jodo Pessoa-
PB”.

Considera-se, desta forma, importante
desenvolver estudo de usudarios em contextos

ndo convencionais, fato constatado por
Nascimento e Weschenfelde (2002) que
enfatizam que os estudos de usudrios

que se detém a produzir conhecimento a
respeito das expectativas e comportamentos
informacionais de profissionais que ndo sejam
estudantes, professores usudrios de bibliotecas
universitarias, pesquisadores, cientistas e
tecndlogos, sdao tidos como um desafio para os
estudos da Ciéncia da Informacéao e areas afins.
Capurro (2003) fornece também argumentos
favoraveis a estes estudos, ao revelar como
importante para a Ciéncia da Informagao
compreender como diferentes grupos de
profissionais concebem, classificam, modelam e
percebem a informacdo como relevante para o
desenvolvimento e producdo de conhecimento.
Estas comunidades ou grupo de profissionais
podem se tornar assim, reforca o autor, os
usuarios mais importantes dos servigos de
cientistas da informacao. Portanto, compreender
as reais necessidades e usos de informacdo
dos profissionais da area médica vinculados
as Unidades de Satde da Familia (USF), do
Distrito Sanitario V, que abrange nove bairros
da cidade de Jodo Pessoa, constitui-se em uma
tarefa inusitada para a drea de satide paraibana,
pela amostra representativa do universo de
médicos que desenvolvem atividades nas USF
nesses bairros e significativa, por contribuir com
o estudo de necessidade e uso da informacao e
com o campo da Ciéncia da Informacdo, pois
trata-se de uma temdtica pouco investigada
e, que envolve profissionais ndo vinculados a
uma unidade especifica de informacao.
Justifica-se o desenvolvimento da
pesquisa junto a esses profissionais da satde,
devido & caréncia de estudos de usudrios na
area médica, pela proximidade geografica dos
pesquisadores com as Unidades de Satide da
Familia do Distrito Sanitario V e por ser em
Jodo Pessoa, Capital do Estado da Paraiba,
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referéncia em ntmero de profissionais médicos
e desenvolvimento de agdes e experimentos
em satde da familia para os demais municipios
paraibanos. Importante destacar, também, a
participacao dos pesquisadores, como alunos
em regime especial, na Disciplina Usudrios da
Informacdo, do Programa de Pds-Graduacdo
em Ciéncia da Informacao da UFPB, a qual
possibilitou  realizar estudos diversos e
desenvolver  pesquisas com  profissionais
que atuavam em diferentes dreas do saber e
desvinculados de unidades de informacao.

Assim sendo, o pesquisador deve
contribuir, positivamente, com grupos de
profissionais distintos e com a populagdo como
um todo, servindo ndo sé de ferramenta ttil para
o processo de busca e uso da informagdo, mas
como instrumento de grande valia e inclusao da
populagdo na sociedade da informacdo. Entdo,
o cientista da informagdo qualifica e possibilita
significados a informacdo, permitindo deste
modo que o estudo desenvolvido, ganhe em
concretude por considerar que o grupo de
médicos estudados se enquadra, segundo
Guinchat e Menou (1994), no perfil de usuérios,
cujas necessidades de informacdo se originam
da vida profissional, ou de acordo com o nivel
de formacdo e de responsabilidade por ele
desenvolvida. Portanto, acredita-se que estes
profissionais expressam suas necessidades
de informagdo a partir das acgdes e servigos
executados no ambito do Programa de Satde
da Familia - PSF e que os mesmos demandem
grande quantidade de informacéo.

De acordo com Capurro (1985) os
individuos que participam de comunidades
de profissionais que possuem interesses
informacionais comuns e que se formam
em seus horizontes, sdo interligados a um
determinado ambito social, cultural, politico,
geografico e lingtiistico do usuédrio. Este olhar
nos deixa conscientes da importancia de
insumos informacionais para os profissionais
médicos das USF desenvolverem suas praticas
ou conjunto de agdes, de cardter individual ou
coletivo, que venham garantir aos pacientes
uma atencdo integral e um constante estado
de alerta desses médicos para compreender
e intervir eficazmente no processo sadde/
doenca. Diante do valioso referencial tedrico e
dos intimeros questionamentos referentes aos
Estudos de Usudrios da Informacdo, optou-
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se desenvolver uma pesquisa na perspectiva
alternativa, utilizando o modelo de “Sense
- Making” e com objetivo de “Analisar
as necessidades e usos da informacdo dos
médicos das Unidades de Satde da Familia, do
Distrito Sanitario V, da cidade de Jodo Pessoa,
Paraiba”.

2 A PESQUISA

A pesquisa sobre as necessidades e usos
da informacdo dos médicos das Unidades de
Satude da Familia da cidade de Jodo Pessoa,
Paraiba, envolve os seguintes procedimentos
metodolégicos:

Inicialmente, conheceu-se e discutiu-
se sobre a temadtica Estudos de Usudrios da
Informacdo em seguida discutiu-se sobre
inimeros relatos de pesquisas que nos deram
respaldo literarios para refletir e desenvolver a
referida pesquisa. Para tanto, houve, também,
a necessidade de consultar a Internet, artigos
de revisdo, livros, artigos de periédicos, enfim
materiais em diversos formatos que nos
subsidiaram para compreender e ter explicagdes
relevantes sobre objeto de estudo.

Sabendo-se que seria uma pesquisa de
campo e de cunho exploratério, partiu-se para o
segundo momento que compreendeu trés etapas
da investigacdo:

a) Contato com o Comité de Etica em Pesquisa
com Humanos do Centro de Ciéncias da
Satide da Universidade Federal da Paraiba
para apreciacdo do Projeto de Pesquisa e
posterior liberacdo para o desenvolvimento
do estudo;

b) Visita a Secretaria de Satde do Municipio
de Joao Pessoa-PB de posse do termo
deliberativo do Comité de Etica do CCS/
UFPB, para coleta de informagoes;

c) Visita ao Programa de Satde da Familia
(PSF) da cidade de Jodo Pessoa, Paraiba,
mais precisamente as Unidades de
Satide da Familia para saber o ntamero
de Unidades de Satude da Familia e
de médicos vinculados ao Distrito
Sanitario V.

Conhecendo o campo de atuagdo,
composto pelos bairros do Altiplano, Bessa,
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Cidade Recreio, Conjunto Castelo Branco,
Miramar, Bairro Sdo José, Torre, Penha e
adjacéncias, e definido o universo de 18 médicos
que desenvolvem atividades profissionais
nas Unidades de Satde da Familia (USF), do
Distrito Sanitario V, da cidade de Jodo Pessoa,
Paraiba. E importante registrar que o Distrito
Sanitdrio V, a exemplo dos demais é formado
por bairros de niveis sécio-econdmicos
diferenciados.

Quanto ao terceiro momento da
pesquisa, fez-se a opgdo como instrumento de
coleta de dados, no caso o questionario, semi-
estruturado, composto de questdes fechadas e
abertas, relativas a caracterizagdo do perfil dos
médicos, as necessidades e usos da informacgao
desses profissionais, assim como as barreiras e/
ou dificuldades encontradas durante o processo
de busca e uso da informagdo, em seus ambientes
de trabalho.

No quarto momento da pesquisa realizou-
se um pré-teste com trés profissionais da area
médica ligados as Unidades de Satide da
Familia do Conjunto Castelo Branco. Assim, o
universo a ser estudado ficou composto por 15
médicos do PSF. Este procedimento permitiu
aos pesquisadores reestruturar as perguntas
formuladas, adequando-as a realidade dos
médicos e ao Modelo do Sense-Making, suporte
maior para o desenvolvimento da pesquisa. Logo
apo6s, partiu-se para aplicacdo dos questiondrios,
onde se estabeleceu um contato direto dos
pesquisadores com o grupo estudado e cuja
oportunidade possibilitou, ap6s explicagdes sobre
o processo de preenchimento do questionario, a
obtencdo de informacgdes e/ou conhecimentos
acerca do problema pesquisado, para o qual se
procurava uma resposta.

Posteriormente, distribuiu-se,
pessoalmente, os questionarios para os 15
médicos obtendo-se em tempo habil, devolucdo
de 13 questiondrios, o que equivale a 86,7% do
universo. Diante destes dados, percebe-se que
o total de médicos participantes da pesquisa,
enquadra a investigacdo na escala de valores
denominada densa, acima dos 50 %, percentuais
significativos para o desenvolvimento de estudos
cientificos e, também, relevante se levar em
consideracdo o universo de 15 médicos que
atendem nas Unidades de Satude da Familia, do
Distrito Sanitario V, da cidade de Jodo Pessoa,
Paraiba .

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.19, n.2, p. 119-134, maio/ago. 2009

No quinto momento da pesquisa,
organizou-se os dados e as informacdes, os quais
foram tratados percentualmente e analisados,
posteriormente, sob a perspectiva dos métodos
quantitativo e qualitativo. Richardson (1999)
destaca que o método quantitativo possibilita
ao pesquisador de utilizar técnicas e estatisticas
tanto no momento da coleta como no
tratamento das informacdes, facilitando assim a
compreensdo e o alcance de uma maior exatidao
durante a andlise dos dados. Utilizou-se das
abordagens do método quantitativo quando da
organizacdo e andlise dos dados oriundos das
perguntas fechadas.

Para andlise dos dados oriundos das
perguntas abertas empregou-se as abordagens do
método qualitativo que, segundo Minayo (1998),
permite ao pesquisador ter um entendimento
de questdes muito particulares como o universo
dos significados, motivos, crengas, valores,
atitudes e caracteristicas existentes na realidade
pesquisada, configurando desse modo num
excelente meio para tornar ttil o conteddo das
mensagens coletadas. Destaca-se que a unido das
abordagens do método quantitativo e qualitativo
facilitou a organizagdo dos dados coletados e
serviu de subsidios para anélise e discussdes dos
resultados, como mostra o item a seguir.

3 REGISTRANDO AS NECESSIDADES E USOS DE
INFORMACAO DOS MEDICOS DO DISTRITO
SANITARIO V.

Nesta secdo, sdo apresentados o perfil
do usudrio, através de tabelas e graficos, as
necessidades e usos recentes da informacao.

3.1 Perfil do usuario

Apresentam-se os resultados obtidos
com a pesquisa por intermédio de tabelas,
graficos e/ ou evidenciados através de discussdes
e reflexdes. Para uma melhor identificacdo e
visualizacdo do perfil do grupo investigado,
necessitou-se, inicialmente, expor no quadro a
seguir as informacdes referentes a idade, sexo,
estado civil, nivel de escolaridade, especialidade,
tempo que integra ao Programa de Satde da
Familia e o atendimento deste profissional
em outros locais, a fim de relaciona-las com o
objetivo da pesquisa.

123



Ednaldo Maciel Albuquerque; Denise de Fatima dos Santos Oliveira;, Francisca Arruda Ramalho

MEDICOS | IDADE | SEXO | ESTADO CIVIL ESPECIALIZACAO ATUACAO | ATENDIMENTO FORA

DO PSF

M1 65 M Casado Obstetricia Ginecologia (E) 03 Consultério Médico

M2 40 F Solteira Clinico Geral (G) 03 Nao

M3 55 F Casada Pneumologia (E) 05 Nao

M4 52 F Casada Clinica Médica (E) 06 Nao

M5 47 F Casada Satide da Familia (M) 05 Nao

M6 55 F Solteira Clinica Médica (E) 05 Nao

M7 60 F Casada Ginecologia (E) 04 Hospital

M8 51 F Divorciada Ginecologia (E) 06 Hospital

M9 63 F Casada Clinica Médica (E) - Nao

M10 _ F Solteira Medicina do Trab. (E) 06 Nao

M11 49 F Solteira Saude Puablica (E) 07 Hospital

M12 45 F Casada Satde da Familia (E) 08 Nao

M13 48 M Divorciado Clinica Geral (D) 07 Hospital

Quadro |: Perfil dos Usuérios.

Nota: G = Graduagdo E = Especializacgio M = Mestrado D = Doutorado

Fonte: Dados da Pesquisa / 2007

O grupo amostral, composto por 13
médicos, sendo dois (15,4%) do sexo masculino
e 11 (84,6%) do sexo feminino, os quais
apresentaram resultados diferenciados em relacao
a média de idade dos homens, que corresponde
a cinquenta e seis anos e cinco meses (56,5),
enquanto que nas mulheres a média de idade
equivale a cinqiienta anos e sete meses (50,7).

Percebeu-se um diferencial critico quanto
ao ndamero de profissionais médicos do sexo
feminino em relacdo aos do sexo masculino,
0 que demonstra, neste século, a crescente
ocupacao da mulher em setores antes permeado,
na grande maioria, por profissionais do sexo
masculino. Quanto a média de idade dos
participantes, torna-se visivel que os médicos
do sexo masculino apresentam idades elevadas
em relagdo aos profissionais do sexo feminino,
isto pode estd relacionado ao argumento que os
médicos, do sexo masculino, tem um maior tempo
de experiéncia na area médica para conduzir as
agoes e os servigos de satide no Ambito das USF.

No que diz respeito “ao estado civil”,
houve uma variacdo significativa em relacao
a condicao social dos participantes: 53,8 %
afirmaram serem casados, 7,7 % divorciados,
38,5% solteiros. Observa-se com estes resultados
que a sociedade contemporanea prestigia com
veeméncia os ideais relativos ao matriménio e
aparentemente os profissionais que ndo optaram
pelo casamento, poderiam estar atrelado a uma

124

tendéncia social do individuo com boas condicGes
econdmicas, livre e sem nenhuma determinacao
ou envolvimento afetivo com alguém.

A informagdo ¢é uma ferramenta
importante para a vida do homem moderno
e que para os profissionais da drea médica o
seu uso é de extrema relevancia, no tocante a
atualizagdo, constante preparacdo e para uma
execucdo eficaz de suas atividades. Tomando-se
como base esses pressupostos e associando o uso
da informacdo com a qualificacdo profissional,
perguntou-se ao grupo pesquisado “Qual era
seu nivel de escolaridade” e obteve-se como
respostas os seguintes percentuais: 7,7 % dos
participantes afirmaram ter concluido apenas o
curso de graduagdo, 76,9 % concluiram o curso
de poés-graduacao em nivel de especializacao, 7,7
% possuem o grau de mestre e 7,7 % terminaram
doutorado. Parece-nos evidente os dados obtidos
principalmente no que diz respeito ao contingente
de médicos com o titulo de especialista, o que
pode significar que estes profissionais estdo
condicionados a atenderem aos propdsitos
do mercado, que prioriza em sua esséncia a
capacitagdo, a atualizacdo e as exigéncias da
sociedade, que recorrem cada vez mais as
atividades desenvolvidas por especialistas,
conhecedores em potencial de determinados
assuntos, fato constatado com as informacGes
obtidas nas respostas da pergunta sobre “Qual a
especialidade desses profissionais”.
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Verificou-se com os resultados uma
significativa variacdo em relagdo ao numero
de areas de atuacdo particular dos médicos,
como: Clinico geral, Ginecologia, Obstetricia,
Pneumologia e Satide da Familia, compondo
assim um grande contingente de dareas de
informacdo e conhecimentos voltados para a
compreensdo da satide /doenga humana.

Quanto ao “Tempo de atuagdo destes
profissionais no Programa de Satde da Familia”,
os dados revelam uma média de participacao
de cinco anos e quatro meses (5,4), o qué pode
significar que o grupo pesquisado esta preparado
para desenvolver suas atividades no programa
e cumprir com as estratégias prioritarias do
Ministério da Satde, quanto as agdes de promogao,
protecdo e recuperacdo da satide dos individuos e
da familia, do recém-nascido ao idoso, sadios ou
doentes, de forma integral e continua. (BRASIL,
1998). Percebe-se desta forma a existéncia de um
conjunto de acdes, de carater individual ou coletivo
que os médicos podem atuar, o que garante aos
mesmos uma atencao integral aos pacientes e um
constante estado de alerta para compreender e
intervir no processo satide/doenga.

Paralelamente ao processo de compreensao
e intervencdo dos médicos no PSF, procurou-
se saber se eles “Exerciam, profissionalmente,
atividades em outros locais” e obteve-se como
resposta que cinco médicos, 38,5%, afirmaram
exercem atendimento em consultérios médicos e
hospitais, os demais, 61,5 %, afirmaram que ndo
exerciam atividades em outras unidades de satide
ou consultérios médicos. Pode-se aceitar esse
resultado, principalmente, quando se considera o
cumprimento de uma carga horaria de 40 horas
semanais, um intenso volume de informacoes
apreendidas por estes profissionais junto as USF
e o grande esfor¢o para suprir as necessidades
informacionais surgidas da pratica e demandadas
através de canais de informacgdes diversos, como
mostra o item a seguir.

3.2 Necessidades e usos da informacao

Levados pela constatacao que a informagao
é necessaria e util para a sobrevivéncia do
homem e que esta o estimula a ter uma visado
critica de sua realidade, possibilitando, também,
uma interiorizacdo, reflexdo e assimilagdo de
conhecimentos, capazes de darem significados as
acoes ou atividades desenvolvidas pelo homem,
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buscou-se conhecer, neste momento da anélise e
discussdo dos resultados as reais necessidades e
usos informacionais, as fontes e canais de buscas
utilizados, pelos médicos das USF, assim como,
as barreiras encontradas ao empregar os insumos
informacionais nas USF.

Baseado nestes pressupostos e
compreendendo que o uso da informacdo e
motivado, em sua grande maioria, de uma
necessidade, perguntou-se ao grupo pesquisado
“Quais as fontes utilizadas quando das suas
necessidade de informacionais”, objetivando
identificar as fontes que os médicos usam para
satisfazerem suas necessidades informacionais,
no ambito profissional, conforme mostra o
Graéfico 1:

O Biblioteca
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50% o
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Grafico |: Fontes de informacao utilizadas.
Fonte: Dados da Pesquisa/2007.

As fontes de informagdo utilizadas pelos
médicos que atendem nas USF do Distrito
Sanitario V, da cidade de Joao Pessoa/PB, sdo
variadas, como Biblioteca, Arquivo, Internet,
Livraria ou Base de Dados. Percebe-se uma
diversidade de opgcoes utilizadas pelos médicos,
sendo que a maior incidéncia, 32 %, recai
nas Bibliotecas. Provavelmente, justifica-se a
preferéncia por esta fonte de informagao, devido
a Biblioteca ser, tradicionalmente, uma unidade
de informacdo em que o homem testemunha e
revela suas necessidades através de uma agdo
presente, por demonstrar, também, através de
seus produtos e servicos uma proximidade com
as inquietacdes e interesses informacionais dos
usudrios que buscam sua ajuda.

O uso do Arquivo, Livraria e Base de
Dados como fontes de informagao, é feito por
4,5 % dos médicos, respectivamente, em suas
necessidades de informagado. Considera-se o
indice baixo, principalmente, quando se associa
ao grande volume de informagdes organizadas,
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selecionadas, tratadas e disponiveis nestas
fontes e que na verdade demonstraram
serem desinteressantes e pouco atrativas
sobre o desejo da satisfacdo das necessidades
informacionais do grupo de médicos estudados.
Destaca-se as Bases de Dados BIREME - Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informacao
em Ciéncias da Saude, LILACS - Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Satude e MEDLINE - Sistema Online de Busca e
Analise de Literatura Médica, entre outras, que
proporcionam uma gama de informagdes de
carater cientifico e académico na area médica e
de satide humana.

Enquanto isto, 54,5 % dos médicos
afirmaram preencher suas necessidades de
informacdo com a utilizacdgo da Internet,

que consegue, na sociedade contemporanea
agregar, produzir e distribuir de forma intensa
determinado assunto ou informacdo. Acredita-
se, também, que a facilidade e o acesso rapido a
informacdo desejada motiva estes profissionais a
buscarem neste suporte os subsidios relevantes
para suprirem suas necessidades, suficientemente
adequadas para o desenvolvimento de suas
préaticas nas USF.

Inseridos nesse contexto, encontram-se 0s
canais informacionais, talvez, mais direcionados
aos interesses dos médicos, por serem mais
objetivos, tratarem de assuntos diversificados
e necessarios para tomada de decisdao na drea
de atuacdo médica. Visando identificar se os
Periédicos/Revistas; Monografias/Dissertacdes/
Teses; Anais de Congressos/Semindrios e
Simpésios; ou entdo Livros e Canais Eletronicos,
etc., fazem parte do cotidiano dos médicos,
perguntou-se  “Que canais informacionais
costumavam utilizar”, Gréfico 2.

29,5% O Periddicos / Revistas

30%- Monografias / Dissertagdes / Tese:

25%-| [ Anais (congresso, seminario,
simpésio, etc.)
20% B Livros

15%- O Canais Eletronicos

10% E Outras
o

5%

0%

Griafico 2: Canais de informacio utilizados.

Fonte: Dados da Pesquisa/2007

Os canais de informacdo utilizados
pelos médicos para se informarem, lerem,
pesquisarem ou satisfazerem outras
necessidades sdo variados, 29,5 %, preferem
os Periddicos/Revistas. Pode-se justificar
a preferéncia do grupo por este tipo de
documento devido apresentarem contetdos
especializados e significativos para o campo da
satude, como a Revista Brasileira de Ciéncias da
Satde (REBRASA) e a Revista de Satide Puablica
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Alguns médicos, 6,8%, confirmaram
que as Monografias, Dissertagdoes e Teses sao
os canais informacionais que mais costumam
usar. Comprovou-se com esses resultados,
que possivelmente, o hdbito da pesquisa nao é
estimulado, necessario ou pouco desenvolvido
no ambito das USF e que o conhecimento e a
pesquisa de cunho cientifico ndo despertam
interesses, pois acredita-se ndo haver tempo
para experimentar, testar, medir, etc., na pratica
destes profissionais. Quanto aos Anais de
Eventos, os dados revelaram que 159 % dos
médicos demonstraram valoriza-los enquanto
canal de informacdo util. Convém destacar
que este canal proporciona informagdes
significativas, criticas e atualizadas, no campo
da ciéncia, difundidas, através de eventos
de natureza cientifica. Dentro destes eventos
destacam-se os Cursos de Qualificacio em
Diabetes e Pré-Natal, promovido pela Secretaria
de Satide do Municipio de Jodo Pessoa - Pb,
Capacitacao para Administragdo e Utilizagdo de
Vacinas Preventivas de Doengas Virais, Palestras
de Atualizagdo e Seminarios visando trocas de
experiéncias e intervencdes médicas voltadas
ao contexto dos PSF.

Percebe-se que a informacdo, mais
precisamente os canais informacionais,
constitui-se uma “ponte”, como afirma Moraes
(1994), entre as idéias de algumas pessoas,
as idéias ou conhecimentos de outras com
os fatos da realidade. Fato constatado nos
varios setores da sociedade, inclusive na area
de saude, que de acordo com o estudo de
Carvalho (2004) é de fundamental importancia
para alimentacdo de processos racionais
e continuos, pois favorecem a tomada de
decisdo e conduzem ao desenvolvimento
de agdes e outras atividades capazes de
impactar a situacdo vigente da satde.
Desta forma, faz-se necessario confirmar a
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relevancia da informagdo para os médicos
vinculados ao PSF através dos percentuais
demonstrados ao optarem pelos Livros, 27,3
%, e Canais Eletronicos, 20,5 %, como suportes
informacionais que costumam utilizar para
suprir suas necessidades de informagao.

A valorizacdao dos canais de informacao,
Livros e Canais Eletronicos, ora enfocado pelo
grupo pesquisado é evidente e no que se refere
a busca a outros canais de informacdo, como
nenhum participante, marcou essa alternativa
o percentual relevante de canais de informacao
utilizados  pelos médicos quando necessitam
se informar, relaciona-se as condi¢des com que
estas agdes acontecem, se é diaria, semanal ou
mensalmente, dai entdo, perguntou-se aos
médicos “Com que freqiiéncia eles utilizavam
esses canais de informagdao”. 61,5 % dos
médicos, utilizam, quase todos os dias, dos
canais informacionais para satisfazerem suas
necessidades de informacgdo, isto demonstra o
interesse pela informacdo e que, provavelmente,
este interesse tenha se transformado em habito e
por isso sua relagdo com os canais de informacéo
seja positiva e excelente.

A freqiiéncia, também, se da mais com
menor intensidade, pelos médicos, que afirmaram
empregar habitualmente, uma vez por semana,
23,1 %, e outros médicos duas ou trés vezes
por semana, 154 % , os canais de informacdo
nas suas rotinas de trabalho, como suporte
necessario para recuperacao da informacdo ou
satisfagdo de um desejo informacional. Sabe-se,
porém, que os profissionais que atendem nas
USF demandam grande fluxo de informacéo e a
utilizagdo desses canais suscita solucdes para as
inquietagdes, duvidas, caréncias e necessidades
informacionais surgidas no cotidiano pratico dos
médicos. Destaca-se ainda que nenhum médico
demonstrou preferéncia, ou melhor, necessidade,
em utilizar os canais de informacao todos os dias
ou menos de uma vez por més para satisfazer
suas necessidades.

Até agora viu-se que o0 grupo
pesquisado demonstrou conhecer e utilizar,
numa periodicidade aceitdvel, as fontes e
os canais de informagdo para satisfazer as
necessidades surgidas em decorréncia da
execucgao de agdes nas USF. No entanto, foi
preciso buscar em outra pergunta as respostas
que viessem esclarecer os interesses e o0s
motivos encontrados pelos médicos quando
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consultavam e interagiam com os suportes
informacionais. Nesta perspectiva, questionou-
se ao grupo “O que procurava nos canais
informacionais, durante o processo de busca
da informagio”.

Constatou-se que, 41,4 % dos médicos

adquirirem nos canais de informacdo
conhecimento, demonstrando, assim, uma
pré-disposicdo do grupo para apreender

coisas novas, ampliar o universo intelectual e
cultural e ascender o seu acervo profissional
de informagdes vidveis e aplicaveis ao
universo das USF. Este consistente percentual
é demonstrado em outras alternativas de
respostas, quando 24,1% e 34,5 % dos médicos
afirmaram, respectivamente, buscar solugdes
nos canais de informagdo para os problemas
imediatos relacionados ao desenvolvimento
de suas atividades e também quando buscam
informacoes utilizaveis nas USF.

Firma-se a 1idéia, que os resultados
apresentados mostram uma certa preocupacdo
e envolvimento profissional dos médicos com
0os problemas e com as possiveis solucdes
encontradas nos canais de informagdo para
resolver as dificuldades encontradas no contexto
das USF. Isto nos leva a acreditar que a efetiva
participacdo dos médicos pode contribuir,
positivamente, com a concretizagdio e com o
aumento do respaldo do PSF junto a sociedade.
Destaca-se ainda que “nenhum médico procura
os canais de informagdo para comunicar-se com
seus pares”’, o que deixa, claro, que o grupo
pesquisado conseguiu satisfazer-se com as
alternativas supracitadas.

Conscientes da importancia dos canais
de informacgdo para sanar as necessidades e as
dificuldades informacionais encontradas no
dia- a- dia das USF e tomando como suporte
tedrico as afirmagdes de Aradgjo (1999), a
qual ressalta que ndo adianta recuperar
apenas a informagdo e os dados, os sistemas
tém que oferecer infra-estruturas adequadas
e necessdrias para o0 armazenamento,
consolidagdo, andlise, organizagao, divulgacao
e disseminagdo. Assim, procurou-se saber
“Qual a principal barreira enfrentada ao
utilizar a informacido em suas atividades, na
Unidade de Satde da Familia”, objetivando
identificar o que impede os profissionais
médicos de colocarem em pratica, nas USF, as
informacgoes obtidas, Gréfico 3.
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Grafico 3: Barreiras ao uso da informacao.
Fonte: Dados da Pesquisa / 2007

E patente os percentuais negativos
apresentados em  relagdo as  barreiras
informacionais, o que dificulta o planejamento,
o acompanhamento e a avaliagdo dos servigos de
saude prestados & populagdo local. A estrutura
fisica inadequada das USF foi apontada por
33,3 % dos médicos como a principal barreira
informacional, isto pode estar relacionado a
incapacidade fisica dos locais de trabalho de
proporcionarem a estes profissionais condi¢des
de fazerem uso eficaz da informacdo e do
conhecimento, como também, a utilizacdo de
procedimentos técnico-cientificos mais acurados.
Entretanto, faz-se necessario ressaltar que o
Municipio de Jodo Pessoa, Paraiba, possui projetos
arquitetonicos de ampliacdo e padronizacao para
as USF, fato constatado durante a coleta de dados
feita pelos pesquisadores.

Estas dificuldades tornaram-se ainda
evidentes quando 11,1 % dos médicos afirmaram
nao terem condicdes de colocar em préatica
as informagdes necessdrias, devido a falta de
conscientizagdo da populagdo em relacdo as
acoes de saude. Provavelmente, a efetivacdo de
campanhas, palestras e eventos participativos e/
ou educativos contribuam para o esclarecimento
a respeito das USF e consequentemente venha
favorecer a reducdo desta falta de consciéncia.
Faz-se necessario, também, incluir neste cenario
os percentuais obtidos com as respostas de 38,9%
dos médicos, os quais declararam auséncia de
recursos materiais e humanos insuficientes para
o planejamento, tomada de decisdo e promogao
de agoes.

Os dados demonstram que ha
insuficiéncia, ou melhor, a inexisténcia de
recursos materiais e humanos impossibilita
uma producdo de agdes e uma disseminacdo

de servicos de satde de qualidade, que atenda,
de fato, as reais necessidades da populagdo.
Percebe-se desta forma uma inter-relacdo entre
0s percentuais ora apresentado, pois se ndo existe
recurso materiais e humanos suficientes para
difundir a informacdo, consequentemente os
niveis de consciéncia da populagdo permanecerao,
culturalmente, inalterados.

Outra barreira informacional enfrentada
pelos médicos ao tentarem utilizar a informagao
nas USF é a dificuldade da Secretaria de
Satide em atender e responder as demandas
informacionais solicitadas por estes profissionais.
Fato este constatado por 16,7% dos médicos
pesquisado, o que nos leva a acreditar que a
instituicdo responsdvel pela administracdo e
coordenagdo do PSF possui limitacdes no que se
refere a dispor informagdes precisas em tempo
habil, dificuldades em atender e levar assisténcia
a todas as USF e a disponibilizagdo, em suas
instalagdes, de uma rede de comunicacdo que
venha facilitar o contato (médicos/Secretaria de
Satide) e com isso, diminuir a distancia geografica
e informacional.

Destaca-se que na busca e wuso da
informagdo desejada, mesmo depois da
crescente disseminacdo das novas tecnologias
da informacdo e comunicacdo na sociedade,
haverda, como coloca Aratjo (1998), barreiras que
dificultardo a veiculacdo eficaz da informacao
entre os usudrios. Informacdo esta significativa
para o estudo de usudrios, pois conhecer as
necessidades, expectativas, estratégias, esforcos
demandados, dificuldades encontradas e o que
sentem os médicos durante o processo de uso
da informacdo no contexto das USF é o que se
apresenta o item seguinte.

3.3 Situacao recente de uso

Sabendo que a informacdo ¢é uma
ferramenta valiosa e ttil para os seres humanos
em suas tentativas de alcangar objetivos
para sua vida particular ou profissional e
que para prosseguir com sucesso o homem
deve conferir sentido e significado para esta
informagdo. Ferreira (1995) menciona que o
ser humano é passivel de provocar e produzir
sentidos a informacdo, devendo-a interpretar,
tornad-la logica, compreensivel, significativa,
supde, reforca a autora, “fazer sentido”. Nesta
perspectiva solicitou-se do grupo pesquisado que
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“Descrevesse o problema/situacao mais recente
que o/a levou a busca e o uso da informagio”,
procurando, deste modo, verificar o motivo
que lhe conduziu a buscar e utilizar insumos
informacionais.

As respostas obtidas apresentaram uma
diversidade de opinides, demonstrando assim,
que os profissionais pesquisados encontram-se
provavelmente condicionados a promocdo de
saide, a prevengdo de doencas agravantes, ao
tratamento e reabilitacdo, tanto no Ambito das USF
ou através da viabilizacdo e encaminhamentos
para orgaos ligados a satude. Observa-se, que
estes médicos estariam também predispostos a
buscar e usar a informagdo para solucionar os
problemas surgidos, como mostra as afirmacdes
seguintes:

. Atualizagdo terapéutica e diagnoéstica para
o atendimento de recém- nascidos (M7);
. Profilaxia e tratamento de doencgas, como:

maldria, esclerose, hanseniase, rubéola e
toxico (M1; M12; M13);

. Aplicagdo de medicamentos nos pacientes
com dengue hemorragica (M9);
. Acolhimento e trato da satde mental (M8);

Um usuério (M10) afirmou n&do existir
problema algum que o levasse a procurar
informagdes, situacdo, porém, preocupante,
pois mostra em sua esséncia uma possivel
desmotivacdo e desinteresse deste profissional
em relacdo ao valor da contribuicdo da
informacdo no avango e melhoria da satde/
doenca. Entdo, faz-se necessdrio confirmar
a relevancia do processo de busca e uso da
informacdo para estes médicos através das
respostas da outra pergunta: “Que estratégias
de busca de informacio wutilizam para
solu¢io de um problema/situa¢io”, a qual
evidenciou uma participagdo relevante do
grupo pesquisado, que usufrui dos beneficios
informacionais e planejam suas agdes de
buscas para solucionarem seus problemas, fato
revelado através das afirmacdes:

o Acessam a internet (M1; M2; M4; M12);
J Procuram livros, folhetos, manuais
informativos e revistas especializadas (M3;

M5; M6; M9; M11);
. Busca ajuda de seus pares (M7);
J Contato com a Secretéria de Satde (M13);
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Percebe-se, através dessas afirmacdes,
que um nudmero consideravel de médicos
buscam em suportes informacionais diversos
satisfazerem suas necessidades, desejos e
inquietagdes surgidas no contexto das USF,
porém, asseguraram negativamente, em uma
outra pergunta, “Sobre as significativas davidas
(receio/anseio/expectativa) que lhe ocorreu
no decorrer de busca da informacdao” terem
dificuldades e incertezas durante o processo de
busca informacional, ora justificado nas falas
transcritas a seguir:

o Tenho receio de usar a Internet (M7; MS;
M9);

. Nao saber acessar sites (M1);

J Dificuldade de encontrar trabalho da area
(M2);

J Nado encontra material suficiente para

pesquisa (M12; M13);

Baseado nestas justificativas, e de acordo
com um numero significativo de médicos que
buscam, nos canais de informagdo “tradicionais”
(livros, folhetos, manuais informativos e
revistas especializadas) possiveis solucdes para
problemas/situagdes surgidos no cotidiano
das USF, demonstrando assim, que as novas
tecnologias da informacdo no caso da Internet
e site de buscas oferecam desafios, esforcos e
davidas que dificultam acessar e recuperar a
informagdo desejada.

Faz-se necessédrio destacar, também, que
um numero relativamente pequeno de usudrios
médicos, (M5, M10; M11) ou 23%, afirmaram
nao terem dificuldades ou duvidas quando
buscam informacao. Percentual este considerado
nado significativo, pois sabe-se que durante o
processo de busca e conseqiientemente no uso
da informacdo, a demora, a insatisfacdo, o nao
alcance da informagdo almejada sdo fatores
presentes e chamados pelos estudiosos da érea
como barreiras ou obstaculos informacionais.
As duavidas e as dificuldades ora apresentadas
serdo aferidas novamente quando o grupo
pesquisado respondeu a outra pergunta: “Que
barreiras/obstiaculos (idioma, tempo, acesso,
termos técnicos, qualidade e restricoes da
informacao...) surgiram no decorrer da busca e
uso da informacdo”, tentando constatar o que
na verdade atrapalha a busca e o uso eficaz da
informagdo. Desta forma, pode-se conhecer e
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elencar, logo em seguida, as barreiras/obstaculos
que reduzem a efetividade informacional dos
médicos:

. Barreiras de idioma (M9);

o Barreiras e restrigdes de tempo (M1; M2;
M5; M9; M10; M12; M13);

J Obstaculos ao acesso informacional (M7);

. Restri¢des e falta de canais informacionais
(M8; M12);

Observa-se que estas barreiras/obstaculos
limitam o acesso a busca e ao uso da informacgao
e/ou conhecimento no ambiente das USF,
impedindo, acredita-se, que os profissionais
da satde exercam dignamente e de certa
forma insuficiente os servicos de atendimento
ao publico. A falta de tempo se destaca,
provavelmente, ao associd-lo as exigéncias
estabelecidas pelo PSF, como o cumprimento de
uma carga horaria de 40 horas semanais, restringe
e dificulta, consideravelmente, a obtencdo e
execugdo precisa da informagdo pelos médicos.
Estes profissionais, ao serem indagados em outra
pergunta a respeito das “Suas expectativas no
momento do uso da informacdo adquirida”,
afirmaram estar inseguros, ansiosos e ainda com
davidas, (M2; M7; M12), para colocar em pratica
e de forma satisfatéria a informacao recuperada.
Isto, possivelmente, corresponde a uma nao
compreensdo eficaz e exata da informacdo, o
que pode contribuir para o estado de incertezas
durante o monitoramento das acdes e dos
procedimentos de satide no contexto das USF.

Por outro lado, constatou-se que os
usudrios médicos, (M5; M6, M8, M9; M1ll),
conseguem, com eficacia e satisfagdo, transformar
as informagdes obtidas durante o processo de
busca em acdes concretas e relevantes para o
publico assistido nas USF. Estas constatacdes
permitiram constituir uma relagdio com os
resultados obtidos em outra pergunta, onde
os médicos foram solicitados a responder se
“Estao satisfeito ou ndo com as informacgdes
obtidas, justificando em qualquer dos casos sua
resposta”.

Os dados indicam que um total de
oito médicos (61,5%), estdo satisfeitos com os
insumos informacionais adquiridos, os quais
proporcionam esclarecer dtvidas, sdo precisos
e facilitam a atualizacdo, isto foi demonstrado
através das justificativas apresentadas a seguir:
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Esclarecimento das duvidas (M3);

. Por encontrar, geralmente, 0 que se
necessita (M9);

. Principalmente quando precisa se atualizar
(M12);

Observa-se, que para o usuario M12 as
informagdes obtidas para se atualizar pode estar
relacionada a um suporte de apoio no processo
decisério, possibilitando resolver ou minimizar
questdes de ordem sanitdria, epidemiolégica,
planejamento familiar, prescricao de
medicamento e sobre o tratamento e prevencao
de doengas. Apesar da satisfacdo demonstrada
por estes profissionais com as informagdes
obtidas, destaca-se que cinco médicos (38,5%),
apresentaram-se =~ como insatisfeitos, fato
evidenciado através das justificativas dos
usudrios M2 e M11, que afirmaram serem poucos
os materiais e os trabalhos na édrea de satide que
atendam as necessidades deles.

Tomando-se como base os posicionamentos
afirmativos dos médicos e de acordo com os
crescentes indices apresentados em relacdao a
satisfacdo destes profissionais com a informacao
obtida, pode-se constatar que a informacdo
é uma ferramenta importante e edificante
para atuacdo dos médicos no cotidiano das
USF. Este pressuposto possibilita ser aferido e
correlacionado com os resultados adquiridos
em outro questionamento, no qual os médicos
foram solicitados a “Comentar a respeito das
experiéncias com a busca e o uso da informacao
nas Unidades de Satide da Familia e sobre sua
participacdo na realizacio desta pesquisa”.
Obteve-se, segundo o grupo pesquisado, os
seguintes comentarios:

a) Melhora no atendimento, porém, com a
necessidade de uma rede informacional
entre as USF e a Secretaria de Satide para
marcar consultas (M1; M12; M13);

b) Capacitacao informacional e uma redugao
no numero de pacientes atendidos nas
USF, o que, provavelmente, resultaria em
um maior tempo para dedica-se a pesquisa
e estudo de campo (M2; M4; M7);

C) Ampliacdo da busca e uso através de
uma rede de computadores nas USF e
tendo como suporte uma participagdo
de multiprofissionais, perspectivando o
alcance de melhoras da satide paraibana e
brasileira (M6; MS8).
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Percebe-se através das consideragdes
a respeito das experiéncias dos médicos com
a busca e o uso da informagdo nas USF uma
significativa valorizacdo da informacdo, enquanto
elemento determinante para o fornecimento de
subsidios, compreensdao e tomada de decisdo
em uma dada situacdo. Estes demonstraram,
também, que para alcancar com sucesso a
informacao, ha necessidade de estarem consciente
dos servigos e produtos informacionais existentes,
o que requer uma qualificacdo profissional nesta
area e disponibilidade de tempo para estudar e
pesquisar. Observa-se, ainda, que os acessos, as
acdes e os contatos, tornar-se-iam mais faceis e
proximos, geograficamente, com a implantacdo
de uma rede informacional entre as USF e a
Secretaria de Saude.

Quanto a participacdo dos médicos na
pesquisa, ficou evidente que ha possibilidade
de colaboragdo do estudo no que se refere
a identificacdo das necessidades e usos da
informacdo destes profissionais e, expectativas,
no tocante as melhorias da estrutura fisica e
informacional das USF advindas da Secretéria

de Saude, como mostra as afirmagses
seguintes:
. Apoiar a satisfagio das necessidades

informacionais dos médicos (M5);

. Melhorar as condi¢des de trabalho das USF
(M1; M9; M10);

. Maior integragdo da Secretaria de Satde
com as agdes do PSF (M12);

. Informatiza¢do das USF (M11; M13).

Frente a essas afirmagées, constata-se que
o grupo pesquisado consegue, preliminarmente,
atribuir sentidos e dar significados as
informagdes obtidas, demonstrar interesse em
querer buscar e conhecer o novo, encontra-se
também preocupado, principalmente, com as
condicOes de trabalho e com a auséncia de uma
rede informacional entre as USF e a Secretaria de
Saude.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A informacdo constitui-se um elemento
de destaque nesse século, sendo necessaria
para o desenvolvimento de praticas cotidianas
e profissionais do homem e importante para a

efetivacdo de estudos de usuérios. Constatou-
se através deste estudo, que os médicos do
Distrito Sanitario V, da cidade de Jodo Pessoa
- PB nédo sdo vinculados a nenhuma unidade
informacional, que a pesquisa é relevante para
a drea de satide e principalmente para o campo
da Ciéncia da Informacdo, pois contribui para
o conhecimento e a compreensdo do processo
de busca e uso da informagado. Destaca-se que
as necessidades e inquietagdes informacionais
destes profissionais surgem no contexto do
Programa de Saude da Familia e que sdo
satisfeitas e preenchidas, em parte, através da
busca e uso de fontes e canais de informagoes
variadas.

Para intervir, eficazmente, no processo
de sadde/doenca humana, os médicos
demonstraram que buscam, cotidianamente,
na Internet, as informacdes desejadas e que
as estruturas fisicas inadequadas das USF e
a auséncia de recursos materiais e humanos,
impedem e dificultam o desenvolvimento
pratico de acdes e procedimentos voltados
para a populacdo, consolidando assim, como
barreiras informacionais. A falta de tempo
é a barreira/obstaculo mais presente na
vida dos profissionais estudados. Iniciativas
devem ser tomadas para minimizar essas
barreiras e possibilitar melhor fluéncia nas
atividades dos médicos. Nesse sentido o
municipio ja vem desenvolvendo projetos
de melhoria nas instalagdes fisicas, enquanto
o investimento feito na area informacional é
considerado ainda insuficiente para atender
as necessidades de informacao dos médicos e
dos usuarios das unidades que necessitam de
seus servigos.

Apesar das dificuldades apresentadas
durante o processo de busca e uso da
informacgao, o grupo pesquisado consegue de
forma incipiente interagir e atribuir sentidos/
significados para as informacdes obtidas,
apontam ainda para a criacdo de uma rede
informacional ligando as USF a Secretaria de
Saude e acreditam no valor das informacgdes
disponibilizadas para os pesquisadores,
como atributos concretos e significativos,
capazes de propiciarem num futuro préximo
melhorias nas condicdes de trabalho e
satisfacOes plenas das necessidades e usos da
informacao.
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ABSTRACT

Research performed with doctors introduced to Family Health Program, with the goal of

analyzing the needs and information uses of doctors of the Family Health Units — FHU, from
the Sanitary District V, of Jodo Pessoa city, PB, For this has been used theoretical reference
of Users Study, in the alternative perspective and under the focus of Brenda Dervin’s “Sense-
Making” patterrn. The data collect has been done through questionnaires. The results have
showed that the doctors have no relation with information through Internet searches,
constantly live with problems of physical, information, material and human order at the FHU
and in a incipient way give sense and significance to the obtained information.
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