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Con el propésito de explorar cémo se manifiestan las
relaciones entre la Ciencia de la Informacién y los procesos
de internacionalizacién de la Educacién Superior se realiza
un andlisis de la produccién cientifica publicada hasta el 2015,
a través de técnicas bibliométricas y documentales. Los
resultados muestran un crecimiento de la produccién sobre
el tema, fundamentalmente a partir del 2005, en consonancia
con el crecimiento de la produccién cientifica general sobre
internacionalizacién. Predominan los trabajos de autores de
Estados Unidos, Australiay Europa, y se observan agrupamientos
bien delimitados de autores y revistas seglin subtematicas. Se
identifican tres dimensiones fundamentales de relacién entre la
Ciencia de laInformaciény la internacionalizacién de la educacién
superior: 1) la contribucién de las bibliotecas universitarias
a la internacionalizacion del campus a través de la adaptacion
y personalizacién de los servicios y colecciones a estudiantes
internacionales y multiculturales y el apoyo a programas y
servicios de educacion transnacional, 2) la internacionalizacion
de las escuelas y programas de educacién en Ciencia de la
Informacién, influida fundamentalmente por el Proceso de
Bolofa y 3) la internacionalizacién de la investigacion que se
produce y publica en esta disciplina, a través del aumento de la
coautoria y la cooperacion institucional.
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I INTRODUCCION

a internacionalizaciéon de la educacién
superior constituye actualmente un aspecto
recurrente en las agendas de gestores y
politicos, asi como en las politicas y planes de
accion de muchas instituciones universitarias.
Constituye, ademads, una arista del complejo
fenémeno de internacionalizaciéon de la ciencia
y la tecnologia, cuya incidencia se evidencia en
la forma en que se organizan las comunidades

cientificas y en los modos de produccion,
difusién, transferencia, comercializacion y
financiacién del conocimiento y la tecnologfa.

La literatura sobre el tema es creciente y
son complejas las dimensiones que se entrelazan:
cooperacion internacional, diversificacion
de proveedores de servicios educativos,
privatizaciéon y mercantilizacién de la educacion,
reformas educativas, armonizacién curricular,
evaluaciones externas, politicas nacionales e
institucionales, movilidad, fuga de cerebros,
multi e interculturalidad, entre muchas otras.
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De acuerdo con la Asociacién Internacional
de Universidades (IAU, sigla en inglés), casi
todas las instituciones de educacién superior
en el mundo estan involucradas en actividades
internacionales y buscan expandirlas (IAU,
2012). Esta dimensién internacional, que debe
manifestarse en los procesos de aprendizaje,
investigacion y servicios educativos, se considera
actualmente parte de la definicién de calidad en
educacién e investigacion.

La Ciencia de la informacién (e incluimos
aqui la Bibliotecologia y otras disciplinas
afines), como disciplina cientifica que estudia
los fenémenos y procesos de mediaciéon entre
la creaciéon de informacién y su asimilacién
como conocimiento, en el contexto de
usos y necesidades sociales, individuales e
institucionales (SARACEVIC, 1996, BARRETO,
2002), no estda ajena a los procesos de
internacionalizacién de la educacién superior. Las
perspectivas de andlisis son diversas: el estudio
de la produccién cientifica sobre el tema, el
papel de las instituciones de informacién en este
contexto, las transformaciones en la formaciéon
profesional, los procesos de internacionalizacién
de la investigaciéon y publicacién, entre otras.

La literatura que se produce desde la
Ciencia de la informacién sobre las relaciones
de esta disciplina y sus profesionales con la
internacionalizacién, es creciente y estimulante.
De hecho, la dimension internacional dentro
de la Ciencia de la Informacién es de larga
data. Sobre todo, a partir de la fundacién de
la Federacién Internacional de Asociaciones
de Instituciones de Informacion IFLA, entre
cuyas actividades principales estuvieron la
cooperacion internacional para el desarrollo de
las bibliotecas en todo el mundo y la formacién
de profesionales de la informacién. Sin embargo,
en este trabajo nuestro interés estara enfocado
en aquellos aspectos que relacionan a las
Ciencias de la informacién, sus instituciones y
profesionales con la internacionalizaciéon de la
educacién superior. El propdsito entonces es
explorar como se manifiesta la relacién entre
la Ciencia de la Informacién y los procesos de
internacionalizacién de la educacién superior, a
partir del analisis de la investigacién publicada.

Para ello, primeramente, se ofrece
una sintética revisiéon Dbibliografica sobre
internacionalizacién de la Educacién Superior
y Ciencia de la Informacién; seguidamente

se exponen los métodos utilizados; en los
Resultados se ofrece una caracterizaciéon general
de la produccién cientifica en Ciencias de
la informacién relacionada con procesos de
internacionalizaciéon y se profundiza en las tres
principales dimensiones identificadas. En la
dltima secciéon se presentan las conclusiones del
estudio.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 La internacionalizaciéon de la educacion
superior

Internacionalizacién es un  término
que ha venido ganando fuerza en numerosos
ambitos sociales, politicos y econémicos,
fundamentalmente a partir de las ultimas
décadas del siglo XX. Podria considerarse un
concepto empirico de textura abierta, imposible
de especificar exhaustivamente por la variedad
de contextos de aplicacién que obligan a su
redefinicién y ampliacion. En el &drea de la
Educacién Superior, su uso comienza a hacerse
cada vez mas frecuente solo a partir de la
década de los 80 del siglo XX. Anteriormente,
otros términos como educacion internacional
y  cooperaciéon internacional  universitaria
predominaban. Como Beneitone (2014) enfatiza,
la apariciéon de la nocién internacionalizacién,
ya en uso en otras esferas como las relaciones
internacionales y la economia, cambio6 el eje de
dominacién conceptual.

A tono con el énfasis recibido, las
definiciones de internacionalizaciéon en Ia
educacién superior, sus motivaciones, su alcance
y dimensiones, también se han discutido,
construido y deconstruido a lo largo de los afios
(KNIGHT, 2004 y ALTBACH; KNIGHT, 2007).
El concepto de internacionalizacién se ha ido
moviendo desde lo individual, pasando por redes
de personas o pequefios nticleos de instituciones,
hasta enfocarse en la institucién completa,
a nivel de sistema, a través de estructuras
formales (ABDULLAHI et al, 2007). Una de las
definiciones mas holisticas y flexibles, de amplio
uso actualmente, es la propuesta por Knight
(2004) que la define como el proceso de integrar
la dimension internacional, intercultural o global
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en el propésito, las funciones (principalmente
aprendizaje, investigacién, servicios) y la
distribucién de educacién superior.

Los antecedentes de la nocién de
internacionalizacién de la educacién superior
estin en la cooperacién internacional, en el
intercambio de ideas, culturas, conocimientos
y valores. La formalizacion de las relaciones
académicas entre los paises usualmente se
expresa en acuerdos cientificos y culturales
bilaterales. Sin embargo, esos acuerdos a
menudo toman en cuenta factores econdmicos,
comerciales y politicos, lo que representa un
cambio significativo de la idea original de
intercambio académico. De hecho, en esta nueva
etapa, se manifiestan dos enfoques o tendencias

(ABDULLAHI et al, 2007):

1) El creciente imperativo de
internacionalizar, o sea, integrar la
dimension  internacional  intercultural

en la ensefianza, la investigaciéon y los
servicios comunitarios para elevar la
excelencia académica y la relevancia de sus
contribuciones a la sociedad.

2) El crecimiento de las actividades
orientadas hacia el mercado, impulsado
por la creciente demanda de educacién
superior en el mundo, la disminucién
de los fondos publicos en contextos
nacionales, la diversificacion de los
proveedores de educacién superior
y la apariciéon de nuevos métodos de
distribucién de productos y servicios
educativos.

Segin Knight (2013) un desarrollo
significativo en la conceptualizacién de
internacionalizacién ha sido la introduccién
de términos como  ‘internacionalizacién
en casa’ y educacién transfronteriza, esta
dltima también denominada en la literatura
especializada como educacién transnacional.
Educacién transfronteriza (cross-border education
o transnational education) incluye diversos tipos
de movilidad académica, ya sean personas,
programas educativos, proveedores, proyectos
y politicas. Ya el concepto ‘internacionalizacién
en casa’ permite destacar la importancia de las
dimensiones internacionales e interculturales
en el proceso de aprendizaje, la investigacion
y los servicios que se producen en el recinto

universitario 'y no requieren movilidad
internacional. Por ejemplo, el desarrollo de
habilidades para el entendimiento intercultural,
el entrenamiento de lenguajes, los estudios
comparativos, la integraciéon de la dimensién
internacional e intercultural en las actividades
curriculares y extra-curriculares, asi como las
relaciones con grupos comunitarios locales. Estos
dos enfoques estan estrechamente relacionados e
interdependientes.

Finalmente, debe destacarse que debido
a que las universidades e instituciones de
educaciéon superior desempefian un papel
central en la producciéon y difusiéon de
conocimientos y tecnologias, las expresiones de
internacionalizacion de las actividades cientificas
constituyen aspectos de gran interés dentro de
las politicas y estrategias de internacionalizacién
del campus: los proyectos de investigacion
conjunta entre investigadores de diferentes
paises, las co-publicaciones, el intercambio de
investigadores y las redes y alianzas, son algunas
de las manifestaciones de este proceso.

2.2 Internacionalizacion de la educacion
superior y ciencia de la informacion

Las actividades internacionales forman
parte de las raices de las instituciones y las
profesiones relacionadas con la informacién
desde que se comenz6 a coleccionar y
organizar libros (WITT et al, 2015). No obstante,
la institucionalizaciéon de la cooperacién
internacional emergié a partir del surgimiento
de grupos internacionales y organizaciones
no gubernamentales a inicios del siglo XX
impulsados por un sentimiento que se ha
llamado internacionalismo cultural: “la variedad
de actividades que se llevan a cabo para
enlazar paises y grupos de personas a través
del intercambio de ideas y personas, mediante
la cooperacién cientifica o los esfuerzos para
facilitar el entendimiento transfronterizo” (IRIYE,
1997). Es durante esa época que se establece la
Federacién Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), entre otras
organizaciones, quienes, junto con la Unesco,
durante muchos afios han actuado como enlace y
promotores de la cooperacion entre profesionales,
escuelas e instituciones de informacién en todo
el mundo (JONHSON, 2009). Ademas, existe
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una amplia literatura sobre experiencias de
cooperacion internacional bilateral o multilateral
que incluyen la creacién de bibliotecas digitales
y repositorios regionales, plataformas educativas,
digitalizacién de colecciones, redes bibliotecarias
para préstamo interbibliotecario, catalogacion
cooperativa, almacenamiento y preservacion
conjuntos, entre otros. También, cooperacion
en términos de educacién continuada de
profesionales, establecimiento de escuelas y
disefio curricular.

La emergencia de la nocién de
internacionalizacién en la Educacién Superior,
que implica una concepcién mds amplia de las
relaciones entre naciones y culturas, también
encuentra resonancia en la Ciencia de la
Informacién, sus instituciones y profesionales.
La internacionalizacién de la educacién
superior y la expansiéon de las tecnologias
como medio de aprendizaje y uso compartido
de la informacién han cambiado radicalmente
la forma en que las bibliotecas universitarias
ofrecen sus servicios y llegan hasta sus
comunidades de usuarios (SMITH, 2015). La
contribucién de la biblioteca universitaria a los
procesos de internacionalizacién es importante,
aunque muchas veces pase desapercibida vy,
ni la literatura sobre internacionalizacién de la
educacién superior generalmente incluye a la
biblioteca, ni la institucién estd presente en los
planes estratégicos de internacionalizacién de las
universidades (WITT et al, 2015). No obstante,
existe desde los afios 80 del siglo XX una creciente
literatura sobre el apoyo de las bibliotecas
universitarias a los estudiantes internacionales
(ver, por ejemplo, bibliografia de DAVIS, 2007)
que apuntan al papel de estas instituciones en la
alfabetizacion informacional de estos estudiantes,
el desarrollo de colecciones y cursos para atender
sus necesidades especificas, la provision de
servicios de informaciéon para estudiantes en
estancias en el exterior, la imparticién de cursos
sobre investigaciéon y publicacién, entre muchas
otras actividades que apoyan los esfuerzos de
internacionalizacién del campus.

Por otra parte, autores de las diferentes
regiones del mundo han constatado el
creciente interés de las escuelas de Ciencia
de la Informacién por integrar aspectos
internacionales/globales a los curriculos,
la creacién de proyectos conjuntos, redes y
asociaciones, la movilidad de estudiantes y

profesores, la homologacién de calificaciones y
los mecanismos cooperativos de aseguramiento
de la calidad (OLIVEIRA; GUIMARAES, 2004;
VIRKUS; TAMMARO, 2005; ABDULLAHI et al,
2007).

3 METODOS

Esta investigaciéon exploratoria utilizé
técnicas bibliométricas para la caracterizacion
de la produccién cientifica y para la deteccion
de sus dimensiones tematicas mds relevantes.
Posteriormente se realiz6 wun andlisis de
contenido de titulos, resimenes y textos
completos del corpus que permitié profundizar
cualitatativamente ~ en  las dimensiones
identificadas. Como fuente de datos para el
analisis bibliométrico se emplearon las bases de
datos SCOPUS, Web of Science (WoS), LISTA
(Library and Information Science and Technology
Abstracts), LISA (Library and Information
Science Abstracts) y SciELO.

Se utilizaron las siguientes estrategias
de btsqueda en todos los registros de las bases
de datos hasta el 2015: (internationalization
OR internationalisation) AND librar*,
(internationalization OR internationalisation)
AND  “information science”, (globalization
OR globalisation) AND librar*, (globalization
OR globalisation) AND “information science”,
“LIS education” AND (internationalization OR
internationalisation), “LIS education” AND
“international cooperation”, “LIS school” AND
(internationalization OR internationalisation),
“LIS school” AND “international cooperation”,
“international students” AND librar*, “study
abroad” AND librar*, “scientific collaboration”
AND LIS. Las btsquedas se realizaron en
noviembre de 2015.

Los registros de las cinco bases se
fusionaron y se realiz6 la revisién y lectura de
los titulos y restimenes para eliminar duplicados
y documentos que no se correspondieran con la
tematica procurada. La base quedé conformada
por 366 registros, de ellos, el 30% procedian
de Scopus y el 28% de WoS. Se fundieron los
campos de todas las bases de datos equivalentes
a Autor, Titulo, Afio de publicacién, Palabras
claves y Fuente.

Se utiliz6 el software de andlisis
bibliométrico Vantage Point 9.0 para la limpieza

76 Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.26, n.1, p. 73-89, jan./abr. 2016



La ciencia de la informacion y la internacionalizacion de la educacion superior

y normalizacién de los datos, asi como para la
obtenciéon de listas de frecuencias y matrices
de co-ocurrencia. Se realiz6 la normalizacién
semi-automatimatica de los campos Author,
Title, Author keywords, Index Keywords 'y
Source. Se realizaron dos tipos de andlisis
multivariados (andlisis de cltster y escalamiento
multidimensional) con el objetivo de clasificar
autores y revistas segiin su afinidad tematica.
Para ambos andlisis se crearon los campos
mixtos Author-Keywords y Source-Keywords con
un subconjunto previamente seleccionado de los
autores, fuentes y palabras claves mas frecuentes.
Con ambos campos, de manera independiente,
se crearon matrices cuadradas que fueron
procesadas con el software Statistica 12.0. Se
utilizaron las herramientas propias de Vantage
Point para la creaciéon y visualizacién de matrices
de co-ocurrencia de palabras claves. Se utiliz6
Microsoft Excel para otras representaciones
graficas.

4 RESULTADOS

4.1 caracterizacion general de la produccion
cientifica sobre internacionalizacion y
ciencia de la informacion.

La produccién de trabajos cientificos sobre
el tema ha tenido un progresivo incremento;
los primeros trabajos datan de 1965, pero sélo
superan los 10 trabajos anuales a partir del 2005
(19 trabajos). Este comportamiento coincide con
el observado en la produccion cientifica general
sobre internacionalizaciéon de la educaciéon
superior (SANCHEZ-TARRAGO, SANTOS,
BUFREM, 2014; 2015). Del 2005 al 2014 se publicé
una media de 24,6 trabajos anuales, con picos
de 32, 37 y 31 documentos en 2010, 2012 y 2013,
respectivamente.

En los 366 registros se identificaron
622 autores. De manera similar a lo que se
observo en los estudios de Sanchez-Tarrago et al
(2014, 2015), la produccion cientifica registrada
sobre el tema procede fundamentalmente de
Estados Unidos, Reino Unido y Australia -los
proveedores principales de productos y servicios
educativos y los destinos fundamentales del
flujo de estudiantes internacionales-, asi como de

paises asiaticos, en este caso, Taiwan y Singapur.
Estos paises asiaticos no solo son los emisores
fundamentales de estudiantes internacionales,
sino que algunos de ellos, como Singapur, han
puesto sus esfuerzos en convertirse en ‘hubs’ de
servicios educativos internacionales, atrayendo
programas, cursos y estudiantes internacionales
como parte de un propodsito deliberado de
posicionarse en el mercado educativo (KNIGHT,
2011). Se detect6 una escasa produccion cientifica
procedente de América Latina.

No obstante, en este corpus la autora mas
productiva es Anna Maria Tammaro, de Italia.
Doctora en Ciencias de la Informacién por la
Universidad de Northumbria, Tammaro funge
desde el 2013 como Presidenta de la secciéon de
Library Theory and Research, de la Federacién
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios
y Bibliotecas (IFLA) y es profesora de posgrado
de las universidades de Parma, Roma, y Tallin.
Sus trabajos se refieren fundamentalmente a la
internacionalizaciéon de la educaciéon en Ciencias
de la Informacién, especialmente en el marco
de la creacién del Area Europea de Educacién
Superior.

La producciéon cientifica identificada
fue publicada principalmente en revistas,
aunque se observa una gran dispersién, con 181
fuentes (revistas, actas de conferencia, libros,
capitulos de libros, entre otros). Entre las mas
productivas (todas revistas) se encuentran Journal
of Academic Librarianship (19 articulos), College &
Research Libraries (14), New Library World (13) y
International Information and Library Review (11).
La mayoria de las revistas declara en su perfil
una inclinacién hacia las tematicas relacionadas
con las bibliotecas, asi como con servicios y
procesos bibliotecarios.

4.2 Relacion entre los autores, las revistas y
las tematicas asociadas a la dimension
internacional

Para explorar la relacién entre los
autores, las revistas y las temadticas asociadas a
la dimensién internacional se utilizaron varios
analisis multivariados y visualizaciones. En la
figura 1 se han clasificado las revistas a través
del escalamiento multidimensional, segtn las
palabras claves que representan a los documentos
publicados en estas fuentes. Se representan las 20
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revistas mas productivas y las 28 palabras claves
mas relevantes.

El claster de linea azul agrupa a las
revistas con un perfil hacia la Bibliotecologia
y los aspectos relacionados con estudiantes
internacionales, bibliotecas y servicios
bibliotecarios, entre ellas Academic Librarianship,
College &  Research  Libraries, Libri, Library
Management, Reference librarian y Reference Service
Review. El cltster de linea violeta agrupa revistas
que han publicado trabajos relacionados con la
formaciéon de profesionales de la informacién,
incluyendo los procesos de internacionalizacién

y armonizacién de los curriculos en el Area de
Educacién Superior Europea. Aqui se identifican
a las revistas, Journal of Education for Library &
Information Science, Education for Information e IFLA
Journal. New Library World aparece en la frontera
entre el cluster anterior y el agrupamiento en
verde también conformado por Interlending &
Document Supply, Information Development a partir
de reflejar en sus articulos aspectos relacionados
con cooperacién internacional. Ya Scientometrics
y JASIST estan cercanas al término coautoria por
los trabajos métricos dedicados al estudio de la
colaboracién cientifica.

Figura 1. Agrupamientos de revistas segtin palabras claves
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De manera similar a la anterior se realiz6
la clasificaciéon de autores (Figura 2), esta
vez utilizando la herramienta de andlisis de
cltaster (los 12 autores mas productivos y 34
palabras claves). Esta representaciéon permitié
identificar dos agrupamientos: El A (izquierda)
redne autores con trabajos sobre la formacién
de los profesionales de la informacién, los
procesos de internacionalizacién de curriculos,

de la Informacién y el Area de Educacién
Superior Europea y Steven Witt con trabajos
relacionados con Ciencia de la Informacién y
globalizacion.

El agrupamiento B estd formado por
autores y trabajos que tienen como eje a los
estudiantes internacionales y el papel de apoyo
de las bibliotecas académicas en estos procesos
de internacionalizacién. Por ejemplo, Sei-Ching

globalizacién, cooperacién internacional y Joana Sin, Yusuke Ishimura y Sirje Virkus, con
colaboracién cientifica. Algunos agrupamientos trabajos sobre alfabetizacion informacional,
significativos, por ejemplo, Yu-Wei Chang, comportamientos de busqueda de informacién
autor de trabajos métricos sobre colaboraciony y servicios bibliotecarios para estudiantes

coautoria; Anna Maria Tammaro, con trabajos
sobre calidad de la educacion en Ciencia

internacionales, comunicacion intercultural entre
biblioteca y estudiantes, entre otros.

Figura 2. Agrupamientos de autores segtin palabras claves

Tree Diagram for 46 Variables
Ward's method

Fluente: Propia
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La relacién entre las palabras claves (y por
tanto, entre los documentos representados por
ellas) fue explorada a través de la herramienta
de visualizacion de matrices disponible
en Vantage Point (en este caso, una matriz
cuadrada de co-ocurrencia de las palabras claves
mas frecuentes) (Figura 3). Esta visualizacién
permitié identificar subagrupamientos
temadticos relacionados con los procesos de
internacionalizacién. El agrupamiento principal,
con mayor cantidad de nodos y asociaciones
mads fuertes entre si, se observa alrededor del
término [nternational students. Muy cercano a
este nodo estan aquellos representados por

las palabras clave Academic library y Cultural
aspects, asi como Infomation Literacy, Language,
Libriarians e Information service.

Otro agrupamiento tiene como nodo
central al término LIS education, enlazado
a internacionalization 'y curriculum. El nodo
International cooperation sirve de puente entre
los nodos LIS education e International students
y el nodo Globalization. También enlazado con
International cooperation se encuentra el término
Collaboration, con una posicibn mas distante
del resto de los nodos. El anélisis de los nodos
identificados sera expuesto en la seccién
siguiente.

Figura 3. Coocurrencia de palabras claves

Information Literacy 0}
Librarans
Information service

Academic library J
International Student =

Language

Culnural aspects

) Collaboration

Globalization

’A{\ International cooperaton

& Internationalization
LIS education

Curriculum

! Higher educanon

Fluente: Propia

4.3 Analisis de las dimensiones en ciencia de
la informacion e internacionalizacion de
la educacion superior

La identificacion de los principales
conglomerados temadticos, representados en
la figura 3, guid el andlisis mas detallado de
las caracteristicas y el contenido temaético de
los documentos. A través de este analisis se
determiné que la Ciencia de la Informacién
tiene, al menos, tres dimensiones relacionadas
con la internacionalizacién de la educacién
superior: el papel de la biblioteca universitaria
y sus profesionales como apoyo a estudiantes

internacionales; la internacionalizacién de los
programas de formacién de los profesionales
de la informacién; y la internacionalizaciéon
de la propia investigacion en Ciencias
de la Informacién y de sus publicaciones
cientificas. Aunque los proyectos y acuerdos
de cooperaciéon internacional entre las
bibliotecas universitarias podrian contribuir
a la internacionalizacion del campus, se
identificaron muy pocos documentos sobre esta
vertiente, por lo que estos aspectos no seran
incluidos en la exposicién siguiente, donde se
muestra brevemente como se reflejan las tres
dimensiones en el corpus identificado.
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Las bibliotecas académicas y los estudiantes
internacionales

Las bibliotecas académicas han estado
involucradas en un sinndmero de actividades
relacionadas con la internacionalizacién de las
universidades tanto a través del desarrollo de
colecciones en idioma extranjero, la creacién de
proyectos de cooperacién internacional, el apoyo
a la investigacion y a estudiantes internacionales,
entre otras. Como plantea Smith (2015) ellas
desempean el papel indispensable de apoyar la
misién y visién de la universidad, incluyendo la
excelencia de la investigacién y los logros de los
estudiantes.

Tras un andlisis de los titulos y resimenes
de los 366 documentos que conforman el corpus
se determin6é que 107 de estos trabajos tenian
como propdsito explorar diferentes aspectos
de la contribucién de la biblioteca académica a
la internacionalizacién de las instituciones de
educaciéon superior donde estan enclavadas,
especificamente su apoyo a los estudiantes
internacionales. Estos trabajos fueron publicados
a partir de 1986, con un aumento marcado
a partir del 2005 que se ha mantenido en los
ultimos anos, con 10 o0 mas documentos anuales
a partir del 2010.

Los estudiantes internacionales, definidos
por la Unesco como aquellos que han cruzado
una frontera nacional para estudiar o estan
matriculados en un programa de estudios a
distancia fuera de su pais, enfrentan numerosos
retos durante su proceso de adaptacién cultural
y académica a los nuevos entornos donde
realizan sus estudios. La utilizacién efectiva
de los servicios de informacién que ofrece
la biblioteca universitaria también pasa por
la superaciéon de barreras de comunicacion,
adecuaciéon a necesidades de informacién
diversas, alfabetizacion informacional, entre
otros aspectos.

Los australianos Yusuke Ishimura y Hilary
Hughes, y la estadounidense Laurie Kutner
son los autores que mads aportan a este corpus
con 4, 3 y 3 trabajos, respectivamente. De las
publicaciones mas productivas, cuatro dedican
mas del 70% de sus articulos a esta dimensién:
Journal of Academic Librarianship (16 articulos),
College & Research Libraries (10 articulos), Reference
Services Review (10 articulos) y Australian
Academic & Research Libraries (3 articulos).

Predominan los estudios de caso y encuestas
que analizan estos aspectos en bibliotecas
estadounidenses que sirven a estudiantes
asidticos y también bibliotecas asidticas (de
China y Malasia, fundamentalmente) que
reciben estudiantes internacionales. Segun
estadisticas de Unesco (2015), Asia Central es la
regién de donde procede la mayor poblacién de
estudiantes internacionales, con un crecimiento
estable en estos valores (destacan China, India,
Reptblica de Corea, Malasia, entre otros).
Mientras, las regiones que mas atraen estudiantes
internacionales son América del Norte y Europa
Occidental (concentran 57% de estos estudiantes)
y Asia Oriental y Pacifico (concentran el 20%).

Los aspectos mdas abordados que
relacionan a las bibliotecas académicas y los
estudiantes  internacionales se encuentran
representados por las palabras claves Language,
Information services, Information Literacy y Cultural
aspects. El lenguaje puede constituir una barrera
importante tanto para el aprovechamiento
docente de los estudiantes, su adaptacion al pais
que lo recibe, como para la utilizacién efectiva
de los servicios de informacién de la biblioteca.
En este corpus, los aspectos relacionados con
el lenguaje, fundamentalmente de estudiantes
internacionales que no tienen el inglés como
lengua materna, ha sido analizado desde
diferentes facetas. Por ejemplo, las diferencias
en las estrategias de busqueda de informacién
entre estudiantes angléfonos y no angléfonos,
asi como la frecuencia de uso de la biblioteca y
el nivel de ansiedad en estas dos poblaciones; las
preferencias de lenguaje durante la interaccién
con servicios de referencia o la busqueda en
bases de datos; las competencias y estrategias
de los profesionales de la informacién para
interactuar con estudiantes que usan diferentes
lenguajes la creaciéon de ambientes bilingties en la
biblioteca, entre otras vertientes. (DIMARTINO et
al, 1995; ONWUEGBUZIE Y JIAO, 1997; CURRY
Y COPEMAN, 2005; BORDONARO, 2006; ZHUO
et al, 2007; FAN, 2009; FERRER-VINENT, 2010;
RAFIK-GALEA et al, 2012).

Los trabajos representados por la palabra
Information services presentan diagndsticos de
uso de servicios de informacion, de necesidades
de informacion, de comportamientos
informacionales, preferencias y satisfacciéon con
servicios de informacién dirigidos a estudiantes
internacionales. ~ Estos  trabajos  también
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evidencian la importancia que se otorga a la
adecuacion de las colecciones y servicios a estos
usuarios, culturalmente heterogéneos. (ALLEN,
1993; MARAMA, 1998, MAVONDO et al, 2004;
JACKSON, 2005, HUGHES, 2005, SAFAHIEH
Y SINGH, 2006; MUNDAVA Y GRAY, 2008;
SHAFFER et al, 2010, SHAO et al, 2013, SEI-
CHING, 2015, entre otros).

La alfabetizacién informacional es otra
nocion importante en este corpus. La constatacion
de que los estudiantes internacionales,
provenientes de culturas y  contextos
socioeconémicos diferentes, requieren muchas
veces familiarizarse con los servicios y recursos
de informacién de la biblioteca, es argumento
para la creacién de programas de alfabetizacion
informacional dirigidos a desarrollar habilidades
informacionales y de investigacion (ISHIMURA
et al, 2007, AMSBERRY, 2009; HAN; HALL, 2012;
LAHLAFL RUSHTON, 2015).

Finalmente, se destacan los trabajos
relacionados con los aspectos culturales, término
donde se engloban aquellos relacionados
con multiculturalismo, choque cultural,
heterogeneidad lingtiistica, de estilos de
aprendizaje, entre otros (WANG; FRANK, 2002;
MCSWINEY, 2003; ZHANG, 2006). Todos ellos
influyen en cémo los estudiantes internacionales
perciben, usan y satisfacen sus necesidades
de informacién a través de los servicios de la
biblioteca universitaria.

La educacion en Ciencia de la Informacion y los
procesos de internacionalizacion

En el corpus analizado, 76 trabajos se
clasificaron en este eje tematico, abarcando un
periodo de 1982 al 2015. Las revistas Education
for Information, Journal of Education in Library
and Information Science y New Library World
son las mas productivas, con 8, 7 y 7 trabajos,
respectivamente. Los autores con mads articulos
son Anna Maria Tamaro (6 articulos), Leif
Kajberg (4), Iam Jonhson (3) y Peter Vodosek (3).

Los trabajos eran escasos antes del
2005, con la excepcién del pico que se produjo
entre 1987 y 1988. En 1987 se publicé el libro
Internationalizing Library and Information Science
Education: A Handbook of Policies and Procedures
in  Administration and Curriculum, compilado
por John F. Harvey y Frances Laverne Carroll,

que suscit6 varias revisiones durante ese afio y
el siguiente. En este manual, Harvey y Carroll
(1987) definen internacionalizacién como el
proceso a través del cual los temas, el curriculum
y las escuelas nacionales de Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacién se vuelven receptivos a
las perspectivas o politicas internacionales.

A partir de 2002, varios trabajos de autores
norteamericanos y europeos exploran a través
de encuestas y estudios de caso las iniciativas de
internacionalizaciéon de escuelas de Ciencia de la
Informacion. Entre los trabajos mas abarcadores
se encuentran los estudios de Kajberg (2003) y
Abdullahi y Kajberg (2004), que examinaron la
naturaleza y actividades de internacionalizacién
en Estados Unidos, Canadd y Europa, en areas
como: estrategias de internacionalizacioén,
internacionalizacién del curriculo, estudiantes
internacionales, perfil internacional del
profesorado, proyectos de investigaciéon e
‘internacionalizacién en casa’. Aunque mas
escasos, otros articulos exploran algunas facetas
de la educacién en Ciencia de la informacién
relacionadas con la internacionalizacién en paises
de Asia, Africa y América Latina. (OLIVEIRA;
GUIMARAES, 2004; RAMIREZ LEYVA, 2004;
KIGONGO-BUKENYA, 2004; HIGGINS,
2006; CHAUDHRY, 2007, OCHOLLA, 2008;
SACCHANAND, 2015).

El proceso de Bolofia y la creaciéon del
Area Europea de Educacién Superior a partir de
1999, destinados a la reforma estructural de la
educacién superior europea y al establecimiento
de mecanismos de aseguramiento de la calidad,
son fenémenos que también tienen su reflejo
en la literatura sobre internacionalizacién de
la educacién en Ciencia de la Informacién. Los
aspectos fundamentales estin relacionados con
la armonizacion curricular, el reconocimiento
de créditos y titulaciones y el aseguramiento
de la calidad en un espacio comun de
cooperacion institucional (TAMMARO, 2005;
2009; FERNANDEZ BAJON, 2010; MOREIRO,
2010; PEREZ-MONTORO Y TAMMARO, 2012;
JOHNSON, 2013).

Otro tema destacado es la
internacionalizacién del curriculo, como uno de
los aspectos centrales de la ‘internacionalizacién
en casa’. Este enfoque generalmente busca
infundir el sentido global e internacional al
programa de estudios con el propésito de
preparar a los estudiantes para contextos
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multinacionales e internacionales. Sin embargo,
numerosas preocupaciones se derivan de la
complejidad de estos procesos, desde el riesgo de
uniformizacién y adopcién acritica de modelos
curriculares considerados como si fueran
universales hasta el sometimiento al mercado.
Esta complejidad se manifiesta en los trabajos
que abordan este aspecto, entre ellos, Jusnic y
Badovinac (2005); Georgy (2011); Yawan y Ying
(2011).

Internacionalizacion de la investigacion y
publicacion en Ciencia de la Informacion

En el corpus analizado se encontraron 24
trabajos sobre diferentes aspectos relacionados
com la internacionalizacién de la investigacion
en Ciencia de la Informacién. Producidos
por 41 autores, fueron publicados a partir de
1996. Entre los autores destacan las profesoras
taiwanesas Mu-Hsuan Huang y Yu-Wei Chang,
y la estadounidense Cassidy R. Sugimoto, con 2
articulos cada una. A partir del 2011 se evidencia
um aumento significativo de la produccién sobre
el tema, acompanando el incremento general de
la produccién sobre internacionalizacién que
se observa en los ultimos afios. Los trabajos
se publicaron en 18 revistas donde sobresale
Scientometrics, con 4 articulos.

Los articulos, representados
fundamentalmente por los términos
Collaboration 'y  Co-authorship, tienen como

objetivo describir y caracterizar la investigaciéon
que se realiza en Ciencia de la Informacién y
Bibliotecologia, = procurando  principalmente
observar su evolucién y los modos en que se
proyecta internacionalmente. Estos trabajos
presentan  fundamentalmente un cardcter
descriptivo, basados en estudios bibliométricos
y cientométricos, incluyendo andlisis de citas
y de redes sociales. Ese caracter descritivo
estd presente en estudios diacrénicos con el
objetivo, por ejemplo, de elaborar uma historia
condensada de la investigaciéon en Ciencia de
la informacién a partir de las evidencias de su
desarrollo (LARIVIERE et al, 2012), examinar
el papel de los paises en esta investigacion
(ERFANMANESH et al, 2014; UZUN, 2002) y
analizar la colaboracién cientifica en Ciencia de
la Informacién en relacién al grado de coautoria
(ARDANUY, 2012; HAN et al, 2014). De la
misma forma se analizan las transformaciones

interdisciplinares en la Ciencia de la Informacién
en dos articulos que se complementan (CHANG;
HUANG, 2012, 2011), en los que se reconoce
que ese proceso interdisciplinar se evidencia
fundamentalmente por la produccién en
coautoria, lo que no limita la discusién sobre
otras manifestaciones.

Varios articulos dentro de este corpus
analizan el comportamiento de las revistas
cientificas en el 4rea de Ciencia de la Informacién,
teniendo en cuenta que son vehiculos
fundamentales de la internacionalizacion de
la investigacion. Entre ellos, Sin (2011) analiz6
las siete revistas mds influyentes en Ciencia
de la Informacién para determinar mudanzas
longitudinales en los patrones geograficos de
autoria, tipos de colaboraciones y los factores
que afectan el impacto de las citas. El andlisis
de 8.140 articulos muestra que el nivel de
internacionalizacién aumenté en término
de nimero de paises representados y que el
coeficiente de Gini, medida de desigualdad,
fue disminuyendo. Otros trabajos se dedican al
analisis de la autoria y colaboracién internacional
en revistas de Ciencia de la Informacién de
América Latina, Asia y Africa (MAHMOOD,
1996; GUERRA PEREZ, 2007; YAN et al, 2010;
EDEWOR, 2013).

5 CONCLUSIONES

Este estudio exploratorio  permiti6
constatar el crecimiento de la literatura
cientifica que se produce desde la Ciencia de
la Informacién relacionada con los procesos
de internacionalizacion de la educacion
superior y la investigaciéon cientifica, asi como
identificar tres dimensiones que se destacan: 1)
la contribucién de las bibliotecas universitarias
a la ‘internacionalizacién en casa’, a través de
la adaptacién y personalizacion de los servicios
y colecciones a estudiantes internacionales y
multiculturales, asi como el apoyo a programas
y servicios de educacién transnacional, 2) la
internacionalizacién de las escuelas y programas
de educacién en Ciencia de la Informacién,
influida fundamentalmente por el Proceso
de Bolona y 3) la internacionalizacién de la
investigacién que se produce y publica en esta
disciplina, a través del aumento de la coautoria y
la cooperacién institucional.
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Los andlisis multivariados mostraron
nucleos bien delimitados de autores y revistas
que abordan cada una de estas tres dimensiones,
con predominio de autores y revistas de
Europa, América del Norte (Estados Unidos,
fundamentalmente) y paises asidticos como
China, Singapur y Taiwan. Adn cuando se
conoce que la produccién cientifica en inglés,
en revistas angléfonas y procedentes de paises
industrializados predomina en cuatro de las bases
de datos empleadas, no parece que este sea el
factor determinante para la poca representacion
en el estudio de trabajos procedentes de América
Latina, sino que realmente atin son escasas las
investigaciones dedicadas a estas tematicas en la
region.

La literatura sobre bibliotecas
universitarias y estudiantes internacionales se
destaca en volumen y afios de tratamiento del
tema con respecto a las otras dos dimensiones
analizadas. Sin embargo, algunos autores
consideran que este papel de la biblioteca
universitaria atn pasa desapercibido para
los gestores de las politicas y estrategias de

internacionalizacién universitarias. Por otra
parte, los procesos de internacionalizacién de
las escuelas de Ciencia de la Informacién atin
tienen escasos reflejos en la literatura publicada,
lo que pudiera apuntar también a una incipiente
actividad en esta dimensién. El andlisis de
documentos que abordan los procesos de
produccioén cientifica, colaboracién internacional
y coautoria en Ciencia de la Informacién permite
constatar un crecimiento e institucionalizacién
del 4&rea, la elevacion de su visibilidad
internacional y la ampliacién de los procesos de
cooperacién institucional.

Los resultados obtenidos constituyen pun-
tos de partida para estudios mds profundos de
cada una de las dimensiones identificadas. Es-
tos podrian subsidiar el establecimiento de mar-
cos de accién para politicas y estrategias de in-
ternacionalizacién de la educacién superior que
otorguen reconocimiento y protagonismo a la
biblioteca universitaria en estos procesos, asi como
posibiliten a las escuelas y programas de Ciencia
de la Informacién el aprovechamiento de las
diferentes modalidades de internacionalizacién.

Artigo recebido em 17/03/2016 e aceito para publicacao em 16/03/2016
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INFORMATION SCIENCE AND THE INTERNATIONALIZATION OF

HIGHER EDUCATION

In order to explore the relationships between Information Science and internationalization processes
of Higher Education, it is performed an analysis of the published scientific research until 2015 through
bibliometric and documentary techniques. The results show an increase in scientific production on
this subject, mainly starting from 2005, in line with the growth of the scientific literature on interna-
tionalization. The works of authors from Europe, US and Australia prevail, while it is noted the exis-
tence of well-defined groups of authors and journals by sub-themes. Three fundamental dimensions
are identified on the relationship between Information Science and internationalization of Higher
Education: I) the contribution of academic libraries to the internationalization of the campus through
customization and personalization of services and collections for international and multicultural stu-
dents, as well as supporting programs and services for transnational education, 2) the international-
ization of schools and education programs in Information Science, mainly influenced by the Bologna
process, and 3) the internationalization of the produced and published research on this discipline,

through increased co-authorship and institutional cooperation.

Information Science. Internationalization. Higher Education. Academic Library. Research.
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A CIENCIA DA INFORMACAO E A INTERNACIONALIZACAO
DO ENSINO SUPERIOR

RESUMO A fim de explorar o modo como as relacoes entre Ciéncia da Informacdo e os processos de
internacionalizacdo do Ensino Superior se manifestam, realiza-se uma andlise da producdo cientifica
publicada até 2015 por meio de técnicas bibliométricas e documentais. Os resultados mostram um
aumento na produgdo sobre o assunto, principalmente a partir de 2005, em conformidade com o
crescimento da literatura cientifica geral sobre internacionalizacdo. Predominam as obras de autores
dos Estados Unidos, Austrdlia e Europa, e se obervam grupos bem definidos de autores e revistas
segundo sub-temdticas. Trés dimensées fundamentais da relacdo entre Ciéncia da Informacdo
e internacionalizagdo do Ensino Superior sdo identificadas: I) a contribuicGo de bibliotecas de
universidades para a internacionalizacao do campus através de customizacdo e personalizacdo de
servicos e cole¢oes para estudantes internacionais e multiculturais, assim como servicos de apoio para
a educagdo transnacional; 2) a internacionalizacdo das escolas e programas de educacao em Ciéncia
da Informacdo, influenciadas principalmente pelo Processo de Bolonha e 3) a internacionalizacdo da
investigacdo produzida e publicada nesta disciplina, através do aumento da co-autoria e cooperacdo
institucional.

Palavras chave: Ciéncia da Informacgdo. Internacionalizacdo. Ensino Superior. Bibliotecas universitdrias.
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