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INTRODUCAO

Os professores de Biblioteconomia, ao lecionarem a disciplina sobre Selecdo e
Avaliacdo de Colegdes, para estudantes universitarios, no Brasil, encontraram
dificuldades provenientes da escassez de material bibliografico nacional sobre o
assunto e da falta de fontes adequadas para um efetivo trabalho pratico.

Ademais existe dispersdao de espacos institucionalizados para registros de
conhecimentos para a transferéncia de informac¢do e mesmo falta de referenciais
tedricos aplicaveis a diversidade de culturas como a brasileira.

Diante disto surgem questionamentos sobre as alternativas que podem ser
encontradas para manter a atualidade e motivacdo no processo de aprendizagem.
Sugere-se entdo um método de trabalho o mais possivel adequado as situacdes
enfrentadas por profissionais da informagdo, no ambito de suas atuacdes, trabalhando
temas pertinentes a realidade brasileira.

Propde-se, entdo uma pratica de socializacdo no campo da Biblioteconomia e da
Documentagio.

Para entender a socializa¢ao pode-se tomar a acepg¢ao mais ampla da palavra, ou
seja, significando aprendizagem ou educag¢do de valores culturais. Contudo, esses
valores, que passam a ser incorporados por um determinado grupo, muitas vezes podem
ser retrabalhados e ter também os seus resultados estendidos a uma coletividade mais
ampla do que aquela original.

Entre os varios espacos de incorporagdo de valores culturais, a Escola ¢, sem
davida, um dos mais significativos na sociedade. Nele se convive com o cotidiano e
tem-se espago para um didlogo transformador que motiva o processo educativo. Em
todos os niveis, a Escola ¢ um “/ocus” privilegiado para a fusao de valores tradicionais e
valores inovadores. Até que ponto desfruta deste privilégio ¢ uma outra questao.

No nivel mais elevado, o ensino universitario, ¢ possivel tentar frutificar neste
campo, arrecadando experiéncias, informacdes e saberes de outros niveis de ensino ou
de outros espacos de conhecimento. Focalizando este ensino universitdrio num ramo
especifico, o da Biblioteconomia ¢ da Documentacdo, encontra-se um ponto onde se
lida com o conhecimento e a informacao nos seus aspectos de produgdo, organizagao e
difusdo. Ainda, mais especificamente, na Selecdo e Avaliagdo de Colegdes, disciplina
oferecida em varios Cursos de Biblioteconomia no Brasil. Para entendé-la melhor deve-
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se circunscrevé-la ao ambito de Formacao e Desenvolvimento de Colegdes que envolve
aspectos de planejamento, sele¢do de itens individuais e processos de avaliagdo de
material bibliografico e documental.

No caso em questdo, os valores culturais adquiridos com a educagdo académica
conduziriam a se proceder a selegdo e avaliagao de colegdes, numa perspectiva de aulas
praticas, a partir de disciplinas tradicionais como a Filosofia, a Historia, a Sociologia, a
Economia etc. Esta abordagem dificulta, muitas vezes, a perspectiva multidisciplinar
por fracionar ou compartimentar o conhecimento. Assim sendo, busca-se encontrar
caminhos para se lidar com a questdo informacional de maneira integrada e
contextualizada.

Este posicionamento encontra elementos facilitadores quando o olhar incide
numa determinada temdtica ou questdo que requer o concurso de varias areas do
conhecimento.

Sugere-se entdo, que este estudo passe a ser feito a partir de determinados
problemas sociais. E o que vem a ser problemas sociais? Um problema social ¢
entendido como:

“(...) uma situa¢do que afeta um numero significativo de pessoas e
que é tida por elas e/ou um numero significativo de outras pessoas na
sociedade como uma causa de dificuldade ou infelicidade capaz de
ser corrigida. Assim, um problema social consiste tanto numa
situagdo objetiva quanto numa interpretagdo social subjetiva” (Rose,
1956 apud Silva, 1986, p. 982).

Quando uma sociedade cria ou aceita instrumentos de mudanga sem ser capaz de
compreender, prever ou lidar com as conseqiiéncias de tal ato, os problemas sociais ja
existentes se agravam ou surgem outros.

Isto posto, considera-se ser possivel eleger como tema de trabalho um dado
problema social, periodicamente, para o estudo da sele¢do e avaliagdo de colegdes.

Conforme foi ressaltado inicialmente, o problema formulado no campo da
Biblioteconomia, no que se refere a sele¢do de itens para compor acervos bibliograficos
ou base referenciais, diz respeito a caréncia de fontes. Problemas como alfabetizacao,
ecologia, violéncia, fome ou aids incluem uma gama de ramificacdes multi e
interdisciplinares que requerem mapeamento de contetidos a serem abordados a luz de
uma questdo central. O que se propde como ponto de partida é eleger um tema
(problema) e, constatada a inviabilidade de ser trabalhado nos padrdoes metodologicos de
uso de fontes convencionais, criar formas alternativas de indicagdes de itens
bibliograficos e de formas para sua divulgacao.

Uma das caracteristicas basicas da educacdo popular ¢ a indicacdo de problemas
concretos e o esforco de resolvé-los. Isto € dito por Valla (1993, p. 104), acrescentando
que se poderia de certa forma dizer que, no campo da educacdo popular, a partir do
programa formulado busca-se uma metodologia adequada. Na Academia, o problema ¢
tratar “velhos” problemas (ja identificados) com metodologias ortodoxas — dai a
necessidade de metodologias alternativas, como por exemplo, pesquisa participante.

Pretende-se, assim, seguir a esteira daquilo que tem sido adotado na educacao
popular, ao indicar itens bibliograficos ou referenciais relevantes para quem estuda e
atua no ambito de determinadas questdes sociais.



O caminho poderia ser tomado para temas como a fome, a violéncia, a satide ou
o emprego, por exemplo. Trata-se de indicar itens bibliograficos relevantes para quem
estuda e atua neste ambito.

EM BUSCA DE UM METODO

Admitindo-se a no¢do de informag¢do como um processo em constru¢ao, convém
adotar praticas pedagbgicas que viabilizem esta meta e signifiquem um continuum entre
alunos, professores e a comunidade diretamente afetada ao que se quer estudar. Importa,
portanto, tomar a informag¢ao como geradora do plural e do multiplo, elaborada a partir
de experiéncias de vida diversas e muitas vezes contraditorias.

A selecdo de material bibliografico tanto para unidades de informacgao
tradicionais e estabilizadas como as bibliotecas, como para atender as necessidades de
indicacdo de conteudos especificos com fins determinados quer sejam para organizacao
de cursos, de semindrios e encontros ou montagem de bases de dados requer um
comprometimento profissional, exercitado desde os bancos escolares. Ha que considerar
o contexto socio-cultural de produg¢do de discursos, representacdes e valores, a
amplitude do proprio conhecimento e a possibilidade de cada sujeito munir-se de
competéncia para dirigir suas agdes, relacionar-se com os outros e com a sociedade.

O trabalho se destina a professores e estudantes dos Cursos de Biblioteconomia,
profissionais da informagdo (bibliotecérios, livreiros e similares), e pessoas que
trabalhem com as questdes tematicas consideradas como problemas sociais, ou seja,
aquilo que uma dada sociedade admite como uma causa de dificuldade ou infelicidade a
ser corrigida.

O QUE SE ESPERA PRODUZIR

A 1déia basica consiste em produzir em conjunto, alunos e professores, um
referencial de dados sobre temas socialmente relevantes, criando formas adequadas de
difusdo para publicos diferenciados. De forma especifica apresentam-se como objetivos:

a) proporcionar espacos para que os sujeitos envolvidos num trabalho percebam

seu papel como agentes que buscam novos conhecimentos e podem exercer

transformagdes no meio em que vivem,

b) criar alternativas para conduzir um trabalho conjunto entre professor e os

alunos de uma disciplina onde sejam simuladas situa¢des-problemas o mais

proximos possiveis da vida real;

c) envolver globalmente o aluno e o professor numa determinada situagdo

problema;

d) instigar o desenvolvimento de um trabalho mais qualificado em conteudos e

interativo com outras disciplinas;

e) planejar e implementar estratégias de divulgacdo de produtos (bases de dados

e/ou trabalhos escritos) elaborados a partir da disciplina Selecdo e Avaliacao de

Colegoes.

UM CAMINHO PARA A APRENDIZAGEM E A SOCIALIZACAO



Retomando a idéia de informagdo como um processo em construcao e aliando a
isto a possibilidade de troca e ampliacdo daquilo que foi construido, por um dado grupo,
pretende-se indicar os procedimentos compativeis com a proposta que vem sendo
apresentada.

Considera-se fundamental conseguir criar um ambiente de estudo o mais
possivel adequado a realidade brasileira e onde se construa o proprio saber na area.

Para tal, sugere-se eleger um método de ensino onde seja possivel a partir de
determinados problemas considerados relevantes, pelo proprio grupo, obter uma
aprendizagem sobre a selecao e avaliacdo de colecdes.

De fato, na Universidade Federal de Pernambuco, encaminhamento do estudo
da disciplina Sele¢ao e Avaliagdo de Colegdes (circunscrita no ambito da Formacao e
Desenvolvimento de Cole¢des que envolve aspectos de planejamento, selecdo de itens
individuais e processo de avaliacdo de material bibliografico, documental e eletronico)
ja vem sendo feito a partir de determinadas questdes ou problemas sociais. E assim que
ja foram abordados temas como Alfabetizacao, Questao Agraria, Reforma Tributaria e
Globalizagdo. Contudo, o ambito de repercussdo fica restrito sem que ecoe para uma
comunidade mais ampla.

A utilizagdo de turmas de estudantes de Biblioteconomia para trabalharem
determinados problemas sociais, com vistas a aprendizagem da selecdao e avaliacdo de
colecdes, pode ser feita articulando disciplinas que envolvam o levantamento da
documentacao existente (Fontes de Informagao), a organizagao deste material em bases
de dados (Processamento de Dados), a sele¢ao dos itens mais relevantes (Formacgao e
Avaliagao de Colegdes) e a divulgacao deste resultado (Marketing). Desta forma, o tema
— objeto de estudo — pode ser aderido por disciplinas interrelacionadas viabilizando um
olhar diferenciado para atender aos objetivos especificos de cada uma delas e a0 mesmo
tempo formando um corpo de conhecimentos compactos.

A criagdo e manuten¢do de uma base de registros do material produzido e
levantado pelo grupo de alunos, com acompanhamento do professor, sem duvida, vai
permitir ampliar este conhecimento. Isto pode ocorrer num nivel micro (o grupo de
alunos e professor da disciplina, bem como este mesmo grupo [ou outros] e professores
de outras disciplinas) e um nivel macro (dentro da Universidade, em outras Escolas de
Biblioteconomia e outros ambientes onde haja demanda para o tipo de produto
conforme o tema da base de registros).

Nas ultimas unidades de cada disciplina deve ser feita uma avaliagdao por alunos
e professores onde seja possivel verificar se 0 método eleito foi pertinente as propostas e
aos objetivos estabelecidos. Uma vez que existe uma base de dados ou dos registros,
alunos e professores podem propor um avaliagdo do caminho percorrido envolvendo os
profissionais que lidam com a questdo problema, tanto os que produzem quanto os que
adquirem documentos, dados e itens bibliograficos. Neste processo de avaliacdo,
portanto, aliam-se agentes produtores de informagao, processadores e usuarios.

Convém ainda, manter um registro das dificuldades observadas e indicar as
alternativas para soluciona-las, quer seja em base de dados ou em pequenos documentos
de relatos e experiéncias.

Pode-se argumentar que os grupos de alunos que freqiientam as universidades
sdo eminentemente provisorios, ou seja, até institucionalmente t€ém um tempo de
permanéncia no espago escolar. E serd que o aprender e investigar ndo ¢ o objetivo
primeiro do ensino universitario? Sera que a constru¢cdo do conhecimento e a sua
socializag¢ao acaba nos bancos escolares?



Olhando com uma atitude favoravel, deve-se considerar que:

a) ha flexibilidade de adaptacdo de temas e da contextualizagdo espago-tempo,

pois € possivel a cada semestre atualizar alguns topicos, ou eleger outros temas;

b) a concep¢do das situagdes vai variar conforme a criatividade de cada

conjunto de classes (professor e alunos);

c) o método deve permitir a criatividade de cada sujeito para superar as

dificuldades encontradas quanto as fontes ou os instrumentos que vém sendo

usado na disciplina.

A sensibilizagdo para a necessidade de descobrir, no ensino de Biblioteconomia,
caminhos atuais e comprometidos com a realidade brasileira ou com o mundo em que se
vive deve partir de uma proposta que, inicialmente, pode ser feita apenas por uma
disciplina, entre professor e alunos, ampliando para incorporagdo de outras num
processo em permanente construcao. Nao sera preciso se fechar em copas até que haja
um “resultado perfeito” pronto, acabado, mas também ndo se partir de maos vazias e
sim ter algo concreto, fruto de um trabalho conjunto, com seus erros e seus acertos.
Nesta perspectiva, o processo de socializagao deve envolver:

a) divulgagdo dos resultados pelo trabalho conjunto de alunos e professores em

revistas de biblioteconomia e afins;

b) participagdo em grupos de trabalhos com as questdes escolhidas (podera

proporcionar, por exemplo, oportunidades de estagios);

¢) divulgagdo em encontros sobre métodos de ensino em areas especificas;

d) articulagdes com professores que trabalham na 4rea, livreiros, bibliotecarios,

autores de textos relevantes, pessoas que atuam na questao levantada;

e) formacao de redes via correio eletronico.

CONCRETIZACAO DA PROPOSTA NA UFPE

Desde o inicio do segundo semestre letivo de 2000 a idéia vem sendo posta em
pratica. Foi encaminhado a Pro-reitoria de Apoio Académico - PROACAD um projeto
de melhoria do ensino, onde se pdode obter financiamento para um computador,
assisténcia na parte referente a informatica e outros materiais para editoracdo de
trabalhos. Inicialmente, procurou-se unir a disciplina matriz Sele¢do e Avalia¢do de
Colegoes com Fontes de Informag¢do e Aquisicao Conservagdo de Colegoes.

A adesdo do professor da disciplina Fontes de Informagdo permitiu interacao
entre dois professores e duas turmas no segundo semestre de 2000, ficando a outra
disciplina para ser incorporada em 2001.

O plano de ensino da disciplina Sele¢ao e Avaliagdo de Colecdes foi discutido
em classe, levando-se em conta, de um lado, os saberes divididos e compartimentados,
por disciplinas e, por outro, as realidades ou problemas cada vez mais multidisciplinares
e multidimensionais. Chegou-se a um consenso sobre as vantagens de, conjuntamente,
(professores e alunos) tentarem aprender a diminuir a distancia entre a academia ¢ a
vida real, pela construgdo de um produto a partir de um tema considerado socialmente
relevante. Significou trazer a tona problemas da sociedade brasileira, discuti-los e eleger
um deles para objeto de estudo dos conteudos das disciplinas curricularesenvolvidas. O
Desemprego foi considerado o problema mais adequado e pertinente para o exercicio da
proposta. Conhecimento pertinente entendido aqui como aquele que torna evidentes “o
contexto, o global, o multidimensional e o complexo”( Morin, 2000, p. 36).



Um conjunto de etapas foi seguido por ambas as turmas:

a) levantamento das palavras-chave;

b) agrupamento das categorias;

¢) conceitos a serem estudados;

d) pesquisa dos conceitos em dicionarios especializados e fontes diversas;

e) indicagdo de bibliotecas a serem pesquisadas.

Os alunos da disciplina Sele¢ao e Avaliagdo de Colecdes elaboraram uma lista
de termos sobre o assunto.

Todas estas atividades serviram de subsidios para a defini¢ao dos elementos para
a montagem de uma base de dados sobre a tematica e para o levantamento dos dados
bibliograficos.

Num segundo momento, as tarefas foram divididas entre as turmas conforme o
conteudo das disciplinas:

a) levantamento bibliografico basico nas bibliotecas;

b) sele¢dao e complementagao dos dados;

c¢) levantamento bibliografico nas livrarias;

d) pesquisas na Internet.

Os produtos resultantes dessas tarefas foram intercambiadas de maneira que os
alunos de uma disciplina utilizassem o que foi produzido em outra:

A coleta dos dados e a alimentacdo da base de dados encontra-se em fase
conclusiva. Em seguida, pretende-se disponibilizar a base de dados na internet, divulgar
os produtos dela resultantes e avaliar os itens bibliograficos

No decorrer do processo, disciplinas ministradas em outros cursos vém aderindo
a ideia ampliando a utilizagdo do produto e aumentando as chances de que o esforgo
coletivo se propague para diferentes publicos.
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