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O artigo reflete sobre o uso do espaco e dos servigos oferecidos

pelas bibliotecas universitarias no processo de afiliacdo de estudantes,

sobretudo se considerarmos as novas realidades advindas do
REUNI e da politica de Acdes Afirmativas. Nesse sentido, tem uma
abordagem tedrica interdisciplinar, ressaltando que a biblioteca
universitaria pode e deve ser um ambiente facilitador da formagao
académica em seus aspectos cientifico, técnico e humanista. Destaca
o papel da biblioteca na gestao universitaria e a importancia da
participacao ativa do profissional bibliotecario-educador no processo
de autonomia intelectual do estudante universitario.
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I INTRODUCAO

ensino superior publico brasileiro sempre

foi marcado por um certo elitismo e

muitas vezes servindo como instrumento
a reproducdo dos padrdes culturais dominantes.
No entanto, internamente, a universidade
publica sempre conviveu com o embate entre
grupos que defendem a permanéncia de
sua “tradicional vocagdo para a exceléncia”
e aqueles que defendem sua abertura e sua
democratizacdo, particularmente no que diz
respeito a diversificagdo do perfil do publico
discente que recebe.

As politicas de ligadas a
Democratizacdo do acesso e a ampliagdo do
sistema federal de Ensino Superior trouxeram
novas realidades. A adesdo integral ao ENEM/
SISU, associada as politicas de Agdo Afirmativa,
com inclusdo crescente de alunos egressos de
escolas publicas e/ou com renda per capita
de um saldario minimo nacional, trouxeram
um novo perfil de aluno as universidades
federais que demandara da instituicdio novas

Estado

préticas pedagobgicas e mecanismos de gestdo
mais efetivos para acompanhamento da nova
realidade.

Partimos do

principio de que a

universidade é local privilegiado para
construcdo de redes de sociabilidades e
de interacSes entre praticas culturais e,

consequentemente, construgdo de redes de
producao de conhecimento que contribuam
para a formacdo holistica de seus estudantes.
Nesse sentido, a formacgdo académica nao é
dissociada da formacdo humanista-cultural e,
a partir de uma concepcao dialégica entre os
diversos grupos que formam o corpo discente,
docente e administrativo das universidades,
poder-se-4 encontrar mecanismos para que tais
novas prdaticas sirvam de ponte na formagdo
interdisciplinar e multicultural dos estudantes.
Apesar da sociedade, de um modo
geral, ver o sistema escolar como um fator
para mobilidade social, Bourdieu (2002, p. 20)
subverte esse conceito ao considera-la como um
dos legitimadores das desigualdades sociais
ao atribuir aos dons e talentos predicativos
que sdao préprios e cultivados pelo convivio
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e acesso a cultura reconhecida e valorizada
pelas elites, que se tornam “naturais” aos
individuos. Mas, na realidade foram habitus
cultivados pelas convivéncias e oportunidades.
A sociedade, em particular as instituicoes de
ensino, ao ndo reconhecerem que “[..] cada
familia transmite a seus filhos, mais por vias
indiretas que diretas, um certo capital cultural
e um certo ethos [...]”(BOURDIEU, 1998, p. 42),
que valorizados pelos sistemas educacionais,
podem contribuir para manutencdo das
desigualdades que provavelmente se refletirdo
no sucesso ou insucesso educacional, na futura
atuagdo profissional, na inser¢ao no mercado de
trabalho e no capital social do individuo e, assim,
possivelmente na manutencao do status quo.

A importancia da conjuntura familiar,
derivada de seu capital cultural, capital social e
ethos, é percebida através da predisposicdo dos
pais ou responsaveis a valorizacdo e incentivo ao
conhecimento escolar, bem como ao cultivo de
um ambiente disciplinar favoravel ao contexto
escolar e processo ensino-aprendizagem. Esse
fendmeno é um elemento importante para se
alcancar um futuro sucesso académico. Seguindo
essa logica, aqueles provindos de familias mais
abastadas, e com maior acesso aos bens culturais,
seriam o0s que provavelmente teriam maiores
chances de obter um bom desempenho na escola
e, posteriormente, na universidade.

Tendo em conta esses fatores, no Brasil,
recentemente e de forma progressiva, adotaram-
se politicas de ag¢des afirmativas para aumentar
o numero de ingressantes no Ensino Superior
daqueles candidatos, histdrica e economicamente
menos favorecidos, ou em posicio de
vulnerabilidade social. Porém, ter acesso a
universidade ndo é garantia de conclusdo do
curso, nem de sucesso profissional, nem na vida
futura.

Coulon (2008) ressalta que ao chegar
ao universo académico, muitas vezes distante
de seus referencias familiares, o ingressante
precisa passar de sua condicdo de aluno para a
de estudante. Esse processo de adaptacdo dos
calouros a universidade é, geralmente, confuso
e doloroso. A forma e intensidade como esse
comeco é experienciado depende de diversas
varidveis e circunstancias.

Nery (2011, p. 32) destaca quatro grandes
aspectos importantes para a adaptagdo dos
calouros a universidade da seguinte forma:

[...] a saida de casa, muitos passam a
morar em repuUblicas ou residéncias
universitarias; o ingresso na vida
académica, com regras sociais e culturais
especificas; as mudancas em si mesmo,
em que os estudantes percebem suas
proéprias alteracdes de comportamento e
a aquisicao de algumas responsabilidades;
e a adaptacao ao curso, através da logica
de desenvolvimento da aprendizagem.
(NERY, 2011, p. 32)

Podemos notar que sdo muitas as variaveis
que interferem no processo de adaptacao do
novo aluno nessa nova realidade a qual estara
ao mesmo tempo exposto e supostamente
inserido. E entender essas transformacdes e
saber tirar proveito delas torna-se crucial para
sua sobrevivéncia universitaria e seu sucesso
académico.

As hipoteses tedricas de Coulon (2008,
p- 32) sobre o processo de afiliagdo estudantil
procuram compreender esse fendmeno, que
envolve processos intelectuais, institucionais
e culturais. Ele o analisa sob duas dimensoes:
Afiliacdo Intelectual e Afiliacdo Institucional.
Segundo sua andlise, esse fendmeno inclusivo
/ excludente ocorre em trés tempos que
compdem o processo que pode culminar na
afiliacdo estudantil: tempo do estranhamento,
tempo da aprendizagem e tempo da afiliagdo.
A consolidacdo dessa espécie de “profissao
tempordria” é crucial para a manutencdo da
condicdo estudantil de jovens em instituicoes
dessa natureza.

O ingresso na universidade per si pode
nao se constituir na realizacio de um sonho,
pois nem sempre o aluno permanece no curso
até sua conclusdao. Um dos fatores que pode
contribuir para esse abandono é a necessidade
de trabalhar por motivos financeiros; a
ndao adaptacdo ao ambiente e ao contexto
universitario; o sentimento de inadequacdo ao
curso por diversos motivos; ou imprevistos que
provoquem mudangas de cunho pessoal / social
que dificultem seu permanecer na universidade.

Segundo Sampaio e Santos (2014, p.1-4), o
Programa de Apoio aos Planos de Reestruturagdo
e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI) requer a implantacdo de um sistema
de gestdo académica voltado para a abertura da
educagdo superior, possibilitando entrada de
um contingente maior de alunos cujo ingresso
antes era menos provével, principalmente por

36 Inf. & Soc.:Est., Joao Pessoa, v.27, n.2, p. 35-47, maio/ago. 2017



O papel da biblioteca universitiria como espago de afiliagdo estudantil e o bibliotecdrio como educador e agente inclusivo

conta do processo seletivo. Porém, possibilitar
0 acesso efetivo desses alunos requer uma nova
postura académica / institucional, a fim de
oferecer-lhes subsidios para superarem suas
dificuldades académicas e de adaptacdo ao
ambiente universitario. As autoras ressaltam
que os estudantes, com origem em segmentos
historicamente = segregados, requerem da
instituigdo universitdria uma atengdo especial
para maior adaptacdo as tarefas académicas.

Isso implica enfrentar, com novas
estratégias, o abandono e o fracasso
na educacdo superior. A perda de um
contingente de estudantes que n3o se
mantém na universidade é um resultado
que custa caro, tanto no plano humano,
como no plano  socioecondmico.
No plano humano, isso produz
desmotivacdo, o medo do futuro, um
déficit de formacao e, frequentemente,
menores chances de emprego num
mundo  extremamente competitivo,
com consequéncias sobre a qualidade
do nosso desenvolvimento como nagao.
Sobre o plano socioeconémico, os

investimentos publicos tornam-se “nao
produtivos”, ou seja, ndo repercutem,
como deveriam, na reducio das
desigualdades e na inclusdo das novas
geracdes no sistema produtivo e de
servicos. (SAMPAIO; SANTOS, 2014,

p-2)

Assim, elas destacam que a entrada
para a vida académica acarreta uma série
de mudangas profundas na vida dos alunos,
impactando no seu desenvolvimento psicolégico
e psicossocial, principalmente nos mais jovens.
Esse momento pode ser o primeiro em que eles
tém oportunidade de exercer sua autonomia
através da escolha da futura profissdao, em qual
universidade ird ingressar, se curso integral
ou em tempo parcial, dentre outras possiveis
escolhas. Porém, esse ndo parece ser o tnico ato,
nem o mais importante nessa etapa transitoria
para a vida adulta; muitas vezes, o ingresso na
universidade significa ter que deixar de residir
com seus responsaveis, e até mesmo em outra
regido, impondo assim que eles assumam uma
responsabilidade sobre o cuidado de si mesmos
e seus atos, quando antes estavam acostumados
aos cuidados e ao “tutelamento” de um adulto.

Podemos considerar o ingresso a
universidade, cujo privilégio ndo contempla a
todos, nem no mesmo periodo de vida, como um

rito de passagem ao final do qual supostamente
0 jovem terd a oportunidade de ingressar na
vida adulta ativamente produtiva e reconhecida
por sua funcdo. Atualmente, um dos principais
motivos pelos quais a maioria dos jovens é
impulsionada a empreender todo esforco para
ingressar e se formar no Ensino Superior é a
l6gica de mercado, que geralmente eles tentam
seguir. Isso muitas vezes pode gerar frustragdes,
pois nem sempre sua escolha, tendenciosamente
a mais provével por diversos fatores, se baseia
em seus desejos e anseios.

Muitos ritos de passagem se constituem
numa forma de superacdo de limites ou porta
de entrada para um novo grupo ou status
social no qual o sujeito deseja ver-se inserido
e reconhecido. Para maioria dos jovens
universitarios, e principalmente ap6s as politicas
de ampliagdo de acesso através das cotas, a
aprovacgdo, a conquista de uma vaga (apesar de
nem sempre ser a mais desejada) e o ingresso
na instituicdo universitaria, atende a todos os
pressupostos e propodsitos de um ritual.

O desejo e a importancia de pertenca sdo
explicitados no processo pelo qual o estudante
passa, podendo culminar na afiliagdo, quando
ele se apropria dos conceitos inerentes ao
campo universitirio e incorpora o habitus
academicus. De uma forma geral, isso ocorre
progressivamente entre o primeiro e segundo
semestre do seu ingresso na universidade.
Quando isso ndo acontece, ele tende a abandonar
os estudos logo no inicio, ou troca de curso ou
de instituicdo. Assim, o processo de afiliacao
estudantil requer do estudante sua adaptacdo as
exigéncias universitarias, em termos de contetido
intelectual, de métodos de exposicdo do saber e
de adequacdo aos habitus estudantis, incluindo a
percepgdo e dominio do novo espago geografico;
identificacdo das atribui¢cdes dos mesmos e da
maximizacao do uso de seu tempo; compreensao
dos codigos e regras do jogo no campo social e
intelectual universitario.

Coulon (2008) estudou o impacto do
ingresso a instituicdo universitiria na vida
cotidiana do aluno e de seu processo de afiliagdo,
condicdo para sua transformacdo em estudante.
Para desenvolver seus trabalhos sobre a temaética,
o soci6logo utilizou reflexdes baseadas na
etnometodologia sobre os processos intelectuais,
institucionais e culturais que cercam a adaptacao
dos estudantes a educagdo superior. Esse
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transcurso, estudado por Coulon, foi resumido
por Nery (2011, p. 36) da seguinte forma:

A passagem para a universidade também
solicita do jovem que organize trés
aspectos fundamentais da sua vida: o
tempo, pois é preciso compreender que
as aulas nao tém mais a mesma duragao,
que o volume e o tipo de trabalho a ser
realizado demandardao um maior esforco
intelectual e uma melhor organizagao;
o espaco, pois a estrutura de uma
universidade é  consideravelmente
maior do que a de uma escola de ensino
médio e, por isso, os estudantes devem
aprender a localizar espacos como
departamentos, secretarias e bibliotecas,
que freqlientardo cotidianamente; e
as regras e o saber, pois eles devem
desenvolver uma  capacidade de
interpretacdo das normas institucionais,
porque a nao compreensao de algumas
delas gera uma ignorancia em relagdo
a uma quantidade desconhecida de
situagdes problematicas que eles terao
que solucionar. (NERY, 201 I, p. 36)

Essas novas experiéncias sao fundamentais
e impactantes na formagdo do estudante
universitario como sujeito de sua prépria
histéria académica. Assim, quanto maior for
sua prontiddo para responder positivamente
a essas mudancas e quanto maior for seu grau
de resiliéncia para superar problemas, mais
capaz ele serd de aproveitar as oportunidades
proporcionadas pela e na vida universitaria como
pessoa e como graduando. Mas este estudante
ndo estd so: encontrar, na vida universitaria,
profissionais que facilitem seu processo de
afiliacdo podera ser um grande diferencial.
Aqui surge nossa perspectiva do novo papel
que também devera ser desempenhado pelo
profissional ~ bibliotecario: o  bibliotecario
educador.

2 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
NO PROCESSO DE AFILIACAO
ESTUDANTIL

E papel de extrema importancia a
conscientizacdo das bibliotecas universitarias
sobre a necessidade de se conhecer seus diversos
usudrios, reais e potenciais, pois muitas vezes
os estudantes oriundos do ensino médio, ou
que deles estao distanciados pelo tempo que

decorreu apés sua conclusdo do ensino basico,
tém pouca familiaridade com o espaco biblioteca
e com os habitos de leitura. Com o uso cada vez
mais intensivo das tecnologias da informacado
e comunicagdo (TIC) e, tento a populagdo mais
jovem como foco, podemos trazer a problematica
da literacia ou competéncia em informagdo e os
usos nao criticos das tecnologias da informacao
e comunicacdo para O campo universitario. A
geracdo atual utiliza intensamente as TIC para
suprir as suas necessidades de informagdo e
de relacionamento com os outros. Sdo jovens
nascidos depois de 1993, que cresceram num
mundo dominado pela internet, e conhecidos
como a ’‘geracdo Google’. Manipulam com
destreza as novas tecnologias, porém, apesar
dessa familiaridade, ndo desenvolveram a
literacia necessdria para ir além do copy/paste.
Esses usuarios demonstram ndo possuirem a
competéncia em informacao necessaria e exigida
pelo meio académico para explorar corretamente
(de forma ética, eficiente e eficaz) os recursos
informacionais, em especial os de acesso a
informagdo promovido pelas TIC (MENDONCA,
2010, p. 28-35).

Segundo Mendonca (2010, p. 32), a falsa
«literdcia informacional» dos jovens de hoje,
como eximios utilizadores dos computadores
e da internet, “estd a reduzir os estudantes a
niveis minimos de sobrevivéncia em termos
de informacdo”. O agravante é que a maioria
considera sua capacidade de buscar, avaliar e
selecionar informagdes como suficientes para
responder as necessidades pessoais e escolares,
porque “sentem-se auto-suficientes [...] dominam
0 acesso e as condicdes de acesso tecnolégico.”

A universidade deve ser um espago
de ensino, aprendizagem, producio e
compartilhamento de conhecimento que vao
além do cumprimento de tarefas académicas
previamente estipuladas para atender
determinados quesitos de avaliagdo. E, ao realizar
suas tarefas cotidianas, espera-se do estudante
uma visdo critica na busca das informacées no
que tange sua veracidade, pertinéncia, validade
da fonte de informagdo e questdes éticas. Assim,
estudar e pesquisar ndo se resume em encontrar
um dado ou informacdo, compild-lo e replicéa-
lo, espera-se uma postura critica e investigativa
diante do fazer académico e do ser pesquisador.

Verissimo (2012, p. 23) critica a postura
de usuarios, do ensino basico e superior, que
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ao considerar o motor de pesquisa da Google
como uma fonte de referéncia e uma biblioteca
por exceléncia, ndo o realizam de forma critica,
construtiva e ética:

[...] ao utilizar este processo, o sujeito
nao cruza os dados com outras fontes e
invalida a articulagdo e validacao critica
dos dados obtidos. Apesar de terem
disponiveis recursos infindaveis de
informacao, os alunos nio tém perante
essa mesma informagdo uma atitude
critica e construtiva que os conduza a
elaborar um texto original. O facilitismo
leva-os a “copiar e colar”. Esta iliterdcia
informacional ird manifestar-se, mais
tarde, nos trabalhos académicos e
cientificos e o plagio, por exemplo, sera
recorrente. (VERISSIMO, 2012, p. 23,
grifo nosso)

2

A origem desse problema é anterior ao
acesso a universidade, sendo decorrente da falta
de habito de leitura, ndo desenvolvido no Ambito
familiar e escolar. O ambiente educacional
poderia ser um espaco para minimizar a
deficiéncia do acesso aos livros e a leitura por
certa parte da populacdo e, em particular, a
biblioteca escolar um instrumento pelo qual
esse processo se daria ao integrar as atividades
curriculares e extra-curriculares através da
acao conjunta dos professores e profissionais
da biblioteca. Porém, tal oportunidade nao é
plenamente explorada. Isso ocorre em véarios
niveis educacionais.

Segundo Milanesi (1983, p. 64), o uso da
biblioteca universitdria tem origem na Educacao
Fundamental.

A deficiéncia das bibliotecas escolares
e publicas encontra um sucedaneo a
altura: a biblioteca universitaria. Da
mesma forma que o ensino superior
estd precariamente assentado sobre a
fragil estrutura do ensino do primeiro e
segundo graus, a biblioteca universitaria
é uma sequéncia coerente. (MILANESI,
1983, p. 64)

Alves (2006, p.6) ao estudar as bibliotecas
digitais reconhece que as tradicionais, de
um modo geral, necessitam passar por
transformagdes. Em um mundo em constante
transformacdo, diante da complexidade da atual
sociedade da informacdo ou do conhecimento,
deve-se ponderar que as bibliotecas universitérias
nao podem refutar-se a essa responsabilidade:

mudanca é a palavra-chave do atual
periodo de transformacdes pelo qual
as bibliotecas estao transitando. Como
unidades que refletem as transformacdes
da sociedade, as bibliotecas devem estar
em constantes mudangas para atender as
alteracdes politicas, sociais, econémicas,
culturais e tecnoldgicas da sociedade
para qual esta voltada. (ALVES, 2006,

p-6)

Essa mudanga envolve toda biblioteca e,
principalmente o setor de referéncia. O papel de
educador do bibliotecario, sua agdo como gerente
e promotor de marketing na / e da biblioteca
merecem destaque. Assim, as intervengdes vao
além da implementagdo e atualizagdes das TIC
nas bibliotecas; ha de se implementar servicos
voltados para as necessidades informacionais e
cognitivas de seus usuarios.

Como Campello (2003, p. 32) aponta,
“0s bibliotecérios sdo incitados a tomar atitude
proativa, a fim de participar do esforco educativo
que requer mais do que a visdo ingénua
e simplista do processo de busca e uso da
informacdo”. Sua ac¢do vai além de ser fornecedor
de informacado, pois essa pode ir além de sua
recepgao simples por parte do usudrio.

Assim, o estudante também deve
desenvolver um olhar critico sobre a informacao
e suas fontes, bem como, ampliar sua capacidade
de sintese e andlise para ser capaz de produzir
novos conhecimentos a partir das fontes
consultadas, concluindo, assim, o ciclo do uso
da informacdo, contribuindo para ampliagdo
ou enriquecimento do conhecimento. Nesse
processo, o bibliotecario pode atuar como
mediador da informacdo e agente educador
na formacdo do ser estudante. A biblioteca
universitaria deve ter como  principio
institucional a:

[...] necessidade de propiciar aos seus
usuarios a competéncia necessaria para
que esses possam usufruir dos beneficios
dos recursos informacionais [...] bem
como [..] capacitar o estudante de
graduacdo no meio académico tanto no
seu carater formal quanto informal, ou
seja, dentro ou fora do plano curricular

estabelecido. (PASQUARELLI, 1996,
apud ASSIS, 2010, p.4)
Assim, os estudantes habilitados, com

literdcia desenvolvida, poderiam extrair maior
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beneficio dos servigos e produtos informacionais
oferecidos pelas bibliotecas universitarias bem
como por outros oferecidos aos quais possam
vir a ter acesso em outras instancias e situacdes.
Nesse circulo virtuoso estaria incluido seu maior
aproveitamento das atividades em classe e
curriculares de um modo geral.

E preocupante constatar que mesmo se
aproximando do final do curso, o estudante
pode ndo ter se apropriado de todo instrumental
académico, competéncia na busca e uso da
informacdo que dele é esperado. Em sua
experiéncia na orientacdo de monografias, Délcio
Salomon comenta sobre o processo de elaboracdo
das mesmas: “infelizmente, ainda se ensina
pouco, em nossos cursos superiores brasileiros,
‘como se usa uma biblioteca’, e, no entanto, a
documentacao é a mola real de qualquer trabalho
cientifico e da prépria formagdo superior”.
(SALOMON, 1999, p.252).

Ao analisar a relacio da biblioteca
universitaria com a produgdo do conhecimento
cientifico, Almeida (2013) ressalta a necessidade
da divulgacdo dos produtos e servigos que
a biblioteca oferece aos seus usudrios para
formacao de pesquisadores. Ela também ressalta
a importincia da formagdo do profissional
bibliotecario, suas fungdes, competéncias e
formas de auxilio aos académicos, trabalhando
em conjunto com professores e direcdo da
instituicao.

A despeito da falta de consenso sobre
o termo “sociedade do conhecimento ou da
informacgdo”, como prerrogativa dos dias atuais,
consideramos imprescindivel que a educacdo
e seus atores, incluindo-se as bibliotecas e
seus profissionais, estejam preocupados com
a autonomia de seus usuarios /aprendizes/
estudantes e com as especificidades que
caracterizam as atuais tecnologias informacionais.

De acordo com as consideragbes oriundas
do Relatério da Comissdo Internacional sobre
Educacdo para o século XXI, da UNESCO,
a educacdao deve ser estruturada em quatro
alicerces: aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver junto e aprender a ser. Esse
processo transformador deve se prolongar por
toda vida. (DELORS, 1996).

Neste sentido, a importancia de um
olhar mais cuidadoso em relagio ao usudrio
nas e das bibliotecas universitarias é um fator
crucial no processo educacional, pois como visto

anteriormente, as bibliotecas escolares e publicas
constituem-se em fragil estrutura e ndao arcam
com o oficio de ser um instrumento e espaco
para aquisicao de uma espécie de capital cultural
e habitus reconhecido e desejado pelo meio
académico. Estas bibliotecas devem promover
o habito de leitura, da busca de informagdes, da
sistematizacdo do conhecimento, dentre outros
relacionados a competéncia em informacao.

Deve-se considerar a presenca no ensino
superior de muitos alunos oriundos do ensino
basico ndo serem tradicionalmente usudrios
de bibliotecas. Alguns, por vezes, podem nem
ter tido a oportunidade de té-las visitado até o
momento de sua entrada na universidade. Neste
sentido, retorna-se ao conceito de capital cultural
de Bourdieu, onde se destaca a importancia de
mecanismos de desenvolvimento ou apropriacao
cultural desejada pelo sistema educacional e certo
ethos que impactam sobre o processo educacional.
Esse processo é formado por situagdes que sao
naturalizantes e se tornam naturalizadas quando
sdo incorporadas pelos estudantes. Assim, nesse
caso, poderia o aluno ingressante, desprovido
dessa experiéncia e formagdo, estar em
desvantagem proviséria em relacdo aqueles cujo
habitus incorpora a biblioteca como um ambiente
familiar e é capaz de reconhecer os mecanismos
e estruturas de seu funcionamento, bem como
as possibilidades de produtos e servicos que ela
possa lhe ofertar.

Na contemporaneidade, a economia, a
ciéncia, as relagdes sociais, a sociedade em geral,
estdo cada vez mais baseadas no conhecimento e
na comunica¢do, demandando um novo modelo
de ensino/aprendizagem. Amante (2010, p.2)
recorda que para cumprir sua missao

[...] as instituicdes de Ensino Superior
devem preparar seus diplomados
com as competéncias, conhecimentos
e resultados de aprendizagem que
promovam o desenvolvimento individual
e de que a sociedade necessita de
forma a garantir o desenvolvimento
econdémico, social e cultural . (AMANTE,
2010, p.2)

A universidade tem como seu papel
principal o desenvolvimento da sociedade que
lhe sustenta e custeia suas atividades. A formacao
de pessoal capacitado, o desenvolvimento de
pesquisas, tanto as bésicas quanto as aplicadas,
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e de atividades de extensdo sdo formas de
retribuir todo dinheiro nela investidos. Assim,
a participagdo do bibliotecdrio é crucial nesse
processo de ensino/aprendizagem, sua atuacdo
deve coadunar com a dos professores em um
envolvimento multidisciplinar, interdisciplinar,
ou até transdisciplinar, indispensavel na
formacao de futuros profissionais, equipe de
pesquisadores e, principalmente, cidadaos
conscientes, éticos, criticos e participativos. Esses
atores também devem atuar de forma transversal
a fim de tornarem suas agdes significativas para
sociedade.

As bibliotecas universitarias devem estar
voltadas para sua instituigdio de ensino (ou
coordenagdo dos cursos aos quais estdo mais
proximas ou das instancias universitarias as quais
estdo subordinadas) contribuindo positivamente
para sua principal razdo de existéncia que é o
desenvolvimento nas dreas de ensino-pesquisa-
extensdo. Essa triade é indissociavel, nela todas
as politicas, agdes e prospectivas do sistema de
bibliotecas devem estar focadas. O papel da
biblioteca dentro do campo universitirio é crucial,
pois dela também depende a reputacio da
institui¢do, sendo peca central reconhecida pelo
Ministério da Educacdo (ME) para validacdo e
avaliacdo dos cursos universitarios. Contudo,
seu papel vai além de ser repositério de
material bibliografico/de referéncia ou ponto
para permitir o acesso as redes de informagdo.
Ela deve ser um lugar de disponibilizagdo,
divulgagdo, producdo e compartilhamento
de conhecimento. Muitos tradicionalmente
classificam a biblioteca como um setor de suporte
ou apoio para as atividades universitdrias, porém
seus profissionais podem trazé-la para uma
visibilidade mais central incorporando aspectos
pedagogicos, culturais, politicos e sociais no seu
fazer biblioteconémico cotidiano.

Para alcancar esse objetivo, as bibliotecas
universitarias devem ampliar seu dominio de
acdo para coincidir com a missdo, os objetivos
e politicas da universidade e, neste sentido,
os bibliotecarios deverdo diversificar seus
conhecimentos, competéncias e expandir o seu
portfélio para atrair a atencdo e confianga do
usuéario. Assim, sera mais reconhecido o trabalho
que desempenha tecnicamente e seu papel como
intermediario da informacdo, bem como sua
importancia no processo pedagégico de forma a
contribuir para visibilidade e imprescindibilidade

da biblioteca no campo académico, dentro e fora da
instituicdo. Ela deve fazer parte do processo de
ensino/aprendizagem, pesquisa e extensao.

O papel do bibliotecario hd muito superou
o paradigma de suas fungdes tradicionais como
exclusivamente disponibilizador de acervo e
gestor de colegdes. Além disso, sua atuacdo
envolve:

[...] desenvolvimento e fornecimento
de servicos de referéncia em linha,
producdo de metadados, validacao e
mediagdo da informacdo, gestio do
conhecimento e edicdo de conteldos,
gestaio de relacionamentos, formacao
em literacia da informagao, contribuindo
assim para o sucesso da aprendizagem
e, finalmente, o desenvolvimento de
acoes culturais que contribuam de forma
positiva para o sucesso da biblioteca e da
universidade. (VERISSIMO, 2012, p.77)

Nesse novo paradigma, a biblioteca
universitaria se destaca como um aparelho
indispensavel a possibilidade de equidade ao
acesso e usos da informacdo e os profissionais
da biblioteca como instrumentos para promogao
da cidadania. A integracdo da atuacdo desses
profissionais e a dos demais atores da instituigdo
leva a um resultado mais efetivo, potencializando
suas acOes individuais na promogao da cidadania
ao preparar cidadaos capazes de responder aos
desafios e exigéncias colocados pela Sociedade
da Informacgdao/Conhecimento. Essas novas
funcdes conferem aos bibliotecarios um papel
de relevo no processo formativo e de construgao
do conhecimento, valorizando assim os servicos
prestados, seu desempenho, sua carreira, seu
papel institucional, cidaddo e humanitario.

Assim, Verissimo (2012, p. 55) analisa
esse papel mais amplo que a biblioteca e seus
profissionais devem assumir:

Esta janela que se abre e dita a
possibilidade de poder interagir com os
outros agentes do processo educativo
e formativo, € uma oportunidade para
o bibliotecario afirmar a sua importancia
no ambiente académico, mostrando que
tem o conhecimento e as competéncias
necessarias para ajudar a universidade
a cumprir sua missdo. Neste contexto,
cabe a biblioteca universitiria e ao
bibliotecario um papel mais proativo no
quotidiano da universidade. Para muitos,
a biblioteca ainda é encarada como uma
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simples unidade de apoio e ndo como um
organismo produtor de conhecimento.
(VERISSIMO, 2012, p. 55)

Ao considerarmos o Relatério da UNESCO
e suas proposicdes em relacdo aos pilares da
educacdo, observamos que algumas lacunas
ficam muito aparentes quando lemos com mais
atencao as suas propositivas. Um dos pontos que
podemos ressaltar, a partir desse relatério, esta
afeto ao objeto deste trabalho, qual seja: o uso e
a importancia das bibliotecas universitarias e a
presenca do bibliotecario no campo académico
como profissional da informacdo e agente
educador. Todavia, tal caso ndo se refere somente
as bibliotecas universitarias, como também a
todas as modalidades de bibliotecas e similares.
Desconsidera, portanto, o papel desses aparelhos
de educacdo e cultura como instrumentos
contribuintes para o processo formador do
conhecimento que busca a integralidade do ser
e é sustentador dos quatro pilares da educacdo
quando inseridos nos espagos institucionais
escolares/educacionais.

Sendo assim, alguns protagonistas nao
podem e ndo devem ser esquecidos no contexto
da educacao que busca qualidade e pretende ser
continuada, inclusiva, e que prima por objetivos
claros de maior e melhor formac&o, ndo somente
para o atendimento das necessidades do trabalho
e mercado, mas, sobretudo para formacdo
pessoal e humana. Por isso lancar luz a biblioteca
universitaria como espaco de informagcdo,
formacao e transformagdo é tema crucial para
consolidacdo desses espagos de composicdo,
divulgagdo e disseminacdo da informacao e
compartilhamento do conhecimento. Porém, de
forma genérica, o relatério da UNESCO aborda
brevemente a importancia das bibliotecas e
museus no processo formador do conhecimento
e cidadania.

Por um lado, as instituicdes culturais
como os museus ou as bibliotecas
tendem a reforcar as suas fungbes
educativas, ja ndo se limitando apenas
a tarefas cientificas ou de conservacio
do patriménio. [...] E neste sentido
ha que explorar, por exemplo, as
sinergias possiveis entre o saber e o
saber-fazer, ou entre o saber-ser e o
saber-viver juntos, por consequéncia,
a complementaridade das formas e dos
espacos educativos correspondentes.
(DELORS, 1996, p.115-116)

As bibliotecas, incluindo-se as
universitarias, devem atuar como espagos
para o desenvolvimento dessas articulacdes de
informagdes, habilidades, competéncias, saberes,
posturas e convivéncias que sdo enriquecedoras
na formacéo cientifica e humanista do estudante
e dos demais atores pertencentes ao campo
universitario.

3 REVISITANDO RANGANATHAN E
APLICANDO SUAS LEIS

Para melhor compreensdo do universo
biblioteconémico e das competéncias
pretendidas para os profissionais, revisitamos
Ranganathan e suas 5 Leis da Biblioteconomia.
Sobre a importancia de suas obras em relagdo a
atualidade e a realidade brasileira, o bibliotecario
e editor Briquet de Lemos (2009, p. xiii) escreveu:

[...] Classico porque permanece atual
[...]. Classico no universo brasileiro, tao
distante da India, tanto histérica como
culturalmente, suas palavras encontram
ressondncia e parece refletir a realidade
de muitas de nossas bibliotecas e a
visao de muita de nossas autoridades.
(LEMOS, 2009, p. xiii)

Ao estudar e vivenciar as bibliotecas,
Ranganathan (2009, p. xi) postulou as cinco leis
da Biblioteconomia, que continuam atuais e
servem de diretrizes para uma atuacdo efetiva
dos bibliotecédrios e dos responsaveis pelas
politicas em bibliotecas até hoje. Sua visao
sobre esse universo incluiu a dimensdo cultural,
profissional, social, politica, ética, dentre outras.
Seu postulado reza:

O:s livros sao para usar

A cada leitor o seu livro

A cada livro seu leitor

Poupe o tempo do leitor

A biblioteca é um organismo em
crescimento

(Ranganathan, 2009, p. xi)

Ele elaborou seus estudos a partir
de observagdes proéprias e pelo recurso da
Biblioteconomia comparada, onde pode ser
considerado um dos pioneiros. Para tornar seus
trabalhos mais didéticos e alcancar um didlogo
mais direto com seus leitores ele “nao vacila
ao antropomorfizar as leis da Biblioteconomia,
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em criar um elenco de personagens exemplares
(as diversas autoridades, os leitores potenciais,
cidaddos comuns etc.) e colocd-las num espaco
dramatico”. (LEMOS, 2009, p. xiv).

Em seus estudos, Ranganathan aborda
diversas varidveis e aspectos que interferem
na qualidade das bibliotecas e na atuagdo de
seus usudrios e profissionais. Ele correlaciona
a Primeira Lei com as condicdes fisicas das
bibliotecas. Sobre o conforto e estética das
bibliotecas para o usudrio, Ranganathan (2009,
p- 20) relembra a época em que esses aspectos
ndo eram considerados importantes e que “o
leitor ndo devia esperar por conforto”. Porém,
ele pondera logo a seguir: “Mas o advento da
Primeira Lei da Biblioteconomia langou sobre
essas regras, a de menor espaco e de menor
custo, um agradavel feitico, e as transformou
por completo.” Ele conclui que essa mudanga
de paradigma foi essencial para a atracdo dos
usudrios, estando esses mais estimulados para
melhor usufruir os espagos, servigos e produtos
oferecidos pelas bibliotecas. Ele vai além ao
afirmar: “A localizagdo da biblioteca pode,
em geral, ser tomada como um indice do grau
de confianca que os 6rgdos responsaveis por
biblioteca tém na lei ‘os livros sdo para usar’”.
(RANGANATHAN, 2009, p. 100).

Também em relagdo a Primeira Lei,
Ranganathan (2009, p. 48) recomenda uma
postura positiva aos bibliotecarios aconselhando-
os que “os funcionarios devem ter personalidade,
tato, entusiasmo e simpatia”. Ele acrescenta que
“o bibliotecdrio deve ser amigo, filésofo e guia
para todo aquele que vier a usar a biblioteca. E
um servigo pessoal simpatico junto com essa
hospitalidade é o que torna grande uma biblioteca,
ndo o seu tamanho”. Assim vemos a importancia
da atitude acolhedora para o engrandecimento
da biblioteca, tornando-a um ambiente no qual
o sujeito se sinta bem-vindo e queira sempre
estar ou ao qual queira recorrer quando assim
precisar. Com a Primeira Lei, Ranganathan quebra
o paradigma de sua época onde a biblioteca era
exclusivamente um espago para guarda do acervo;
ele destaca a necessidade ao seu acesso e uso de
seu espaco e de seus conteddos. Aqui podemos
incluir os recursos digitais, lembrando-se da
necessidade dos leitores junto aos suportes e do
acesso as TIC de um modo geral.

Ranganathan (2009, p. 50) destaca a
importancia do acesso ao livro também na

segunda Lei da Biblioteconomia “A cada leitor
o seu livro”; assim ele preconiza que “os livros
sdo para todos”, o que muda o paradigma
antigo do “livro sdo para poucos eleitos”, pois
deve haver uma diversidade capaz de atender
as necessidades e interesses de seus diversos
usudrios. Esse conceito deve ser ampliado para
todo tipo de suporte e meio de comunicagdo
no qual a informacio 1itil possa ser armazenada
e disponibilizada. Sua preocupacao com
relagdo ao acesso da informacdo era intensa e
inclusiva. Assim, a acessibilidade e usabilidade
sdo conceitos que devem nortear os trabalhos e
espacos dos ambientes e recursos informacionais.

Para otimizar o0s recursos financeiros,
geralmente parcos, bem como os espagos
fisicos das bibliotecas, Ranganathan postulou
na Terceira Lei “A cada livro o seu leitor”,
procurando prever a usabilidade e efetividade
no uso de seu acervo. Assim, ele exorta para
a necessidade de se conhecer o usudrio da
biblioteca, tanto o real quanto o potencial, para
melhor escolher e dimensionar o acervo e a
utilizagdo da biblioteca e dos seus servicos. Hoje
devemos ampliar esse conceito para o acesso
as fontes digitais/virtuais e as bases de dados,
levando em conta questdes como acessibilidade
e usabilidade, considerando caracteristicas
e condicdes fisicas, cognitivas e culturais de
seus usuarios. Em especial, as bibliotecas
universitirias devem selecionar seus acervos,
fontes ou recursos informacionais levando em
conta sua provavel demanda; porém também
devem se empenhar ativamente na promocao
dos mesmos e na divulgacdo de seus servigos.
Dessa maneira, as dificuldades da Terceira Lei
serdo minimizadas, justificando os investimentos
nela aplicados.

A Quarta Lei, ao pedir “poupe o tempo do
leitor” também prevé “poupe o tempo do pessoal
da biblioteca” e, assim, que sejam otimizados os
recursos nela e através dela disponiveis. Essa Lei
foi e tem sido responsavel por muitas reformas
da administragdo e gerenciamento de bibliotecas.
(RANGANATHAN, 2009, p. 211). Como
exemplo no anseio do cumprimento dessa lei
podemos citar a informatizacdo das bibliotecas,
a Catalogagéo coletiva, o acesso remoto aos
metadados e aos acervos digitais, dentre outras
mudancgas.

A quarta lei reforca a importancia
da indicacdo da posicio da biblioteca e de
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sua localizagdo na instituicdo. Devemos
lembrar que, ao permitir o acesso direto as
estantes, a sinalizacdo e a organizacdo sdo
muito importantes para guiar o usudrio na
busca do material; isso também se aplica aos
espagos virtuais. E muito importante divulgar
quais servicos a biblioteca pode oferecer e
onde se encontram disponibilizados, fisica e
virtualmente. Porém, quando sua estrutura nao
permitir o acesso livre a seu acervo, isso pode
dar origem a muitas frustracdes e perda de
tempo por parte do usudrio, e até do bibliotecario
que pode dispender tempo em busca de um
material que ndo atenda as expectativas. Por
isso, principalmente quando o acesso livre
ao acervo ndo é possivel, uma catalogacdo e
indexacdo padronizada e bem pertinente a area
do conhecimento a ser abordado (podendo-se
incluir a indexacdo analitica e 0s resumos), sdo
capazes de minimizar os prejuizos causados pela
falta de contato direto entre o usudrio e o acervo,
diminuindo possiveis frustragdes na busca de
materiais e contetdos. (RANGANATHAN, 2009,
p. 212-222)

Ranganathan (2009, p. 225-226) ressalta
que para poupar o tempo do leitor é necessério
que ele se familiarize com o uso correto dos
recursos informacionais, suas formas de busca
e recuperagdo. Assim, o papel educador do
bibliotecdrio passa a ser imprescindivel para
atender as exigéncias dessa Lei, proporcionando
ao usudrio mecanismos para o desenvolvimento
de sua autonomia e proé-atividade. Porém, o
autor prevé que “mesmo apds esse aprendizado,
a maioria dos leitores recorrerd ao servico de
pesquisa bibliografica do pessoal de referéncia”.
Podemos atribuir como qualidades favordveis
a esse comportamento por parte dos usudrios, o
fato dos bibliotecarios terem maior intimidade
com acervo e, por experiéncia, possuirem uma
percepcdo mais agucada na montagem das
estratégias de busca que serdo construidas em
parceria com o usudrio. Ranganathan (2009, p.
226) resume a importancia das Quatro Primeiras
Leis da Biblioteconomia da seguinte forma:

Portando, a Quarta Lei também se
unira as 3 primeiras leis, insistindo
na necessidade de um quadro de
pessoal de referéncia adequado em
todas as bibliotecas. O dinheiro gasto
com esse pessoal retorna a nacdo, de
modo crescente, com economia do

precioso tempo dos seus melhores
cérebros. Que esta seja uma proposicao
economicamente valida e possa inferir
ao fato de bibliotecas especializadas
mantidas por empresas pagarem sem
pestanejar o salario de seu pessoal
de referéncia. Elas conhecem o valor
econdémico do tempo. Mas parece que as
bibliotecas universitarias nao conseguem
perceber o valor do tempo e, por isso,
hesitam em admitir a necessidade desse
tipo de pessoal. (RANGANATHAN,
2009, p. 226).

Pelos argumentos até aqui levantados,
podemos perceber o quanto as condigdes das
bibliotecas incidirao diretamente na qualidade
da prestagdo dos seus servigos que se refletirao,
por sua vez, na percepcao dos usudrios, no
aproveitamento dos recursos disponiveis na e
através da biblioteca, na vontade dos usudrios
em recorrem aos seus profissionais e aos seus
servigos, interferindo na qualidade dos cursos e
na formacgao dos discentes.

A Quinta Lei lembra que, como ser vivo,
a biblioteca é um organismo em crescimento. Por
consequéncia, essa Lei pode ser uma das mais
diretamente relacionada as mudancas pelas
quais as universidades brasileiras vém passando:
seu processo de expansdo e democratizagdo. O
Plano de Reestruturacdo e Expansao (REUNI)
provocou o aumento no ndmero de vagas
e, através das politicas de agdes afirmativas,
ampliou e diversificou o acesso nas universidades
puablicas, incluindo um publico que antes era
substancialmente minoria. Assim, a oferta dos
espagos e servigos oferecidos pelas universidades
também precisa se adaptar a essa nova realidade. A
esse processo de adequagdo e atualizagao ao novo
papel das universidades diante dos novos desafios,
devemos destacar as bibliotecas universitarias
como um centro nevralgico, que além de estarem
sensiveis a essas transformacdes, devem atender
as demandas do mercado e de internacionalizacdo
do processo ensino/aprendizagem e pesquisa. Sua
atuacdo pode ir além das fronteiras de suas paredes
e permear toda a instituicdo e vérios de seus
processos académicos, técnicos e institucionais,
podendo estabelecer didlogos entre as varias
instancias universitérias.

Além de todos os aspectos até agora
destacados dos trabalhos de Ranganathan,
devemos ressaltar a importancia que ele deu ao
aspecto educacional no fazer biblioteconémico e
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seu impacto social. Esse fato pode ser observado
pelo tempo e atencdo dedicados a essa drea em
suas investigacdes. Segundo Sayers (2009, p, xxi),
Ranganathan “ndo estava interessado somente
em livros e bibliotecas, e usou parte de seu tempo
de lazer para examinar os métodos pedagoégicos
adotados nas escolas das cidades e as relagbes
destes com as bibliotecas.”

Para Ranganathan (2009), o papel
do bibliotecario é indissocidvel do papel
de educador, pois para ele todo aquele que
estiver incumbido de uma biblioteca devera
ser capaz de lecionar. Assim, ele ressalta a
importancia da biblioteca ir além do seu papel
de disponibilizar seu acervo ou permitir o acesso
a informacdo; ela deve contribuir, por meio
da agdo de seus funciondrios, para a melhor
educacio de seus usudrios. Decorrente de sua
preocupagdo com os aspectos pedagogicos e
educacionais das bibliotecas, voltando seu olhar
mais detalhadamente para o Ensino Superior,
Ranganathan (2009, p. 47) destaca a importancia
dos bibliotecarios terem familiaridade em relagao
a sua area de atuacdo e ter a sensibilidade em
perceber as necessidades do usudrio a fim
de contribuir no processo de construcao do
conhecimento dos estudantes.

[...] a biblioteca do futuro sera um
servico de inteligéncia da comunidade.
Exigira pessoal altamente especializado,
que devera, assim como os professores
de uma faculdade, estar familiarizado
com a literatura de um campo
estritamente delimitado e ter além disso
aquela aptidao que frenquentemente
falta por completo ao professor, qual
seja a capacidade de rapidamente
captar a bagagem intelectual do
consulente e entender intuitivamente
a natureza de sua necessidade pessoal.
(RANGANATHAN, 2009, p. 47).

Para complementar a  importancia
dos aspectos pedagogicos na atuacdo dos
bibliotecarios e dos impactos que a biblioteca
pode causar nos métodos de aprendizagem,
Ranganathan ressalta que:

O melhor que vocé pode fazer pelos
seus imaturos graduandos é despertar
neles o entusiasmo pelo pensar e pelo
habito de leitura. Lembre-se, a educacao
ndo termina na sala de aula. Tenho
que comegar onde vocé terminou. E

mais facil para eu fazer com que os
graduandos que leem continuem lendo
do que reconquista-los para leitura
depois de pessoas feitas. Em troca, nada
tenho a opor a que vocé dependa de
mim, mais amplamente, durante suas
aulas; na verdade, estou bem preparada
para ficar ao seu lado em seu trabalho
diario e dar a ma3o ao graduando,
levando-o a andar com suas proprias
pernas quando a deixar para tras.
(RANGANATHAN, 2009, p. 91)

Esse processo educativo vai além do
periodo em que o aluno esta ligado por vinculos
institucionais a universidade. Os servicos e
produtos da biblioteca devem estar disponiveis por
toda vida do ex-aluno. Ele ressalta a necessidade
da universidade reconhecer que o interesse pela
educacdo dos seus estudantes ndo deve terminar no
dia em que ela lhes confere seus diplomas; compete-
lhe continuar educando seus alunos egressos. Para
formar uma ligacdo efetiva e permanente com
os alunos, a biblioteca precisa ir além das tarefas
requeridas em sala de aula ou para o cumprimento
de quesitos obrigatdrios para colagdo de grau dos
estudantes. O sucesso nessa tarefa inclui o éxito dos
investimentos aplicados que devem apresentar um
retorno a nagao que o custeou.

Deve haver uma ligacdo intelectual mais
elevada. Sim, do ponto de vista nacional,
e afinal de contas é o tesouro nacional

7

que a mantém, este servico é, aos ex-
alunos essencial, se ndo quiser jogar fora
o dinheiro gasto no ensino de graduacao
por falta de acompanhamento dos
alunos formados. (RANGANATHAN,
2009, p. 91)

Sendo assim, evidenciamos a biblioteca
universitiria como um espago e instrumento
de inclusdo intelectual, cultural e social
cuja efetividade maior serd quanto mais
necessaria se der sua intervencdo e participagao
no processo académico e de afiliacdo do
estudante contribuindo no seu processo de
autonomia universitdria e cidada. A biblioteca
universitaria é um instrumento que pode
estimular a necessidade no sujeito pela busca
por informagdo, producdo e estruturacao do
conhecimento, devendo esse habito ir além dos
bancos universitarios, perdurando por toda vida,
contribuindo para construgio de um mundo
melhor.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O papel do bibliotecario é primordial para
fazer da biblioteca um espaco e instrumento
de acolhimento dos alunos, bem como ser um
elo articulador entre o ensino e aprendizagem,
participando do campo universitdrio no ambito
da trfade indissoluvel formada pelo ensino-
pesquisa-extensdo como agente facilitador e
promotor da autonomia do aluno/estudante
e na sua formacdo académica cidada. Nesta
perspectiva, defendemos a necessidade de relacao
dialégica entre os profissionais bibliotecarios,
professores e estudantes, buscando transformar
a biblioteca universitdria em ambiente real de
aprendizagem.

E certo que as bibliotecas universitarias
devem ser ambientes acolhedores para os
estudantes aos quais possam recorrer na busca
de orientacdo e apoio em seu processo de
formacao. Deve ser também um ambiente em que
eles se vejam intelectual, cultural, socialmente
representados, e emotivamente incentivados a
frequentar e acessar seus recursos.

Nesse mix de processos de descobertas,
aprendizagens e vivéncias em geral, pelos

quais passam o0s estudantes universitarios,
a biblioteca pode apresentar-se como um
espaco de divulgagdo, promocdo e producao
do saber académico e cientifico, enriquecido
também como um local de convivéncia e de
cultura. A biblioteca contribui e fundamenta
o fazer universitario, ao promover e ampliar a
literdcia ou competéncia em informacdo e visao
de mundo do estudante, disponibilizando
subsidios e ferramentas para que os futuros
profissionais se tornem cidaddos criticos, éticos
e atuantes no seu cotidiano.

Hé& que se somar a todos os atributos a
biblioteca como um espago do saber dedicado
ndo somente as buscas intelectuais, culturais
e de lazer, mas também um lugar de praticas
reflexivas, pessoais e compartilhadas, visando o
desenvolvimento do individuo e da coletividade.
Os servicos prestados pelas bibliotecas sao
vitais para a melhor gestdo das universidades
nestes tempos de mudangas, bem como para a
formacdo dos estudantes e para o aprimoramento
da qualidade profissional dos egressos das
universidades. Enquanto lugar de gestacdo e
compartilhamento de saberes, a biblioteca é um
bem coletivo, inclusivo e promotor da cidadania.
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