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Trata-se de uma pesquisa que objetiva conhecer o perfil dos
usuarios da Biblioteca do Curso de Fisica - BCF da Universidade
Federal do Ceara - UFC. Assim, visa identificar os usuarios reais
da BCEF, verificando o significado desta para seus usuarios e
compreendendo o seu nivel de desenvoltura nas habilidades de
busca e uso da informacio. O estudo esta amparado, entre outros,
nos autores: Aradjo (2010; 2012; 2014), Costa (2016), Cunha,
Amaral e Dantas (2015) e Figueiredo (1994). Realizou-se uma
pesquisa de cunho exploratério e descritivo, de natureza quanti-
qualitativa configurando um estudo de caso na BCF. Utilizou-se
como instrumento de coleta de dados o questionario composto
em grande parte por perguntas fechadas. Embora a analise
tenha contado com a colaboracdo de variaveis quantitativas,
buscamos uma abordagem de teor mais qualitativo com base no
proposto pelos objetivos citados. Os resultados demonstraram
que os usuarios da BCF em sua maioria, se encontram na fase
jovem e sao vinculados, sobretudo, ao curso de graduagao em
Fisica (bacharelado e licenciatura) e aos cursos ligados a area de
Engenharias. Inferimos que o publico recebido associa a BCF ao
recurso basilar da universidade: o conhecimento. Isto porque a
concebe prioritariamente enquanto espaco para realizacao de
estudos e pesquisas. Constatamos que esse estudo apresenta-
se como uma agao introdutoéria referente ao conhecimento do
comportamento informacional desse publico devendo, portanto,
ser acrescida de futuras iniciativas que poderao contribuir com os
usuarios dando maior significado as suas buscas e, por conseguinte,
colaborando na satisfagiao de suas necessidades de informacao.
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I INTRODUCAO

universidade é caracterizada pelo
seguinte tripé que constitui seu
sustentdculo: o ensino que implica na
disseminacdo pedagobgica e interativa de saberes
na sala de aula e nas demais dependéncias, entre
elas a biblioteca, a pesquisa que promove a
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reflexdo critica e a construcdo de conhecimentos,
isto é, novos saberes e a extensdao que, a partir
do processo de aplicacdo destes no meio social,
configura-se como fonte de suscitagdo de novas
problematicas e, por conseguinte, de pesquisas
que, ao serem disseminadas, déem uma resposta
social.

Dessa forma, essa instituicdo tem como
mola propulsora o conhecimento disseminado e
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registrado nos mais variados tipos de documento.
Logo, a informacdo, nesse cendrio, apresenta-se
como principal demanda no processo global de
ensino aprendizagem e, por conseguinte, como
relevante elemento também na formacdo cidada
dos futuros profissionais.

Assim, a informacdo em potencial
produzida por diferentes modalidades de
autoria é selecionada, coletada, organizada e
disponibilizada por instituicdes, entre estas a
biblioteca universitaria, campo desta pesquisa,
cujo papel é prover acesso ao ambiente
académico para comunidade (alunos, professores
e funcionarios). Todavia, a informagdo passa a
categoria de “real” somente quando o sujeito a
concebe como tal para utilizacao da forma como
melhor lhe aprouver.

Nesse sentido, a biblioteca universitaria
deve ser o elo entre o saber ja produzido e
distribuido nos varios suportes documentarios
que constituem seu acervo e o ensino, a pesquisa
e a extensdo, uma vez que, a universidade tem
nesse organismo um recurso fundamental para
o desempenho das acdes advindas dessa triade:
a informacao.

Contudo, para que tenha éxito nas
incumbéncias destacadas acima, essa unidade
deve centrar sua atuacdo nas diferentes
modalidades de usudrios presentes no contexto
académico (docentes, discentes e funcionarios
técnicos administrativos), bem como nas suas
particularidades e  divergéncias. Portanto,
é importante ressaltar que todas as acdes
planejadas e executadas devem ter como foco
prioritariamente o usuaério.

Sendo assim, acreditamos que seja de
grande valia a proposicio de estudos desses
usuérios, no Ambito das bibliotecas universitarias
que busquem o conhecimento efetivo de seu
publico. Diante disso, delimitamos a seguinte
questdao norteadora desta proposta de pesquisa:
Qual o perfil do usudrio da Biblioteca do Curso
de Fisica - BCF da Universidade Federal do Ceara
- UFC?

A motivacdo para realizacdo desse estudo
foi a vivéncia cotidiana na BCF em virtude
de nossa atuacdo profissional ocorrer nesse
ambiente. Dessa forma, temos observado que,
apesar de a biblioteca possuir o carater setorial
e ser destinada principalmente aos docentes e
discentes do Departamento de Fisica, inclusive
localizando-se neste, tem recebido uma grande
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diversidade de wusuérios de outros cursos
relacionados, em sua maioria, & area de ciéncia e
tecnologia. Prova disso, é que pelas caracteristicas
de seu acervo, em grau basico presta atendimento
potencial aos cursos de Quimica, Matematica,
Ciéncias Biolégicas, Engenharia Civil, Mecanica,
Engenharia Quimica, Agronomia, Farmacia,
Arquitetura, Engenharia de Alimentos. Além
disso, também oferece suporte aos cursos de
mestrado e doutorado em Engenharia Elétrica,
Ciéncias dos Materiais, Geologia e Computagao.

Dai a relevancia de conhecer os usuérios
reais dessa Dbiblioteca, pois a consecucgdo
desse estudo ird nos fundamentar acerca
dessa realidade que tem se apresentado ao
longo do tempo podendo colaborar para o
desenvolvimento de reflexdes acerca das
particularidades desses usudrios e da relagdo
dessas especificidades com o trabalho que vem
sendo desenvolvido atualmente. Dessa maneira,
consideramos que o conhecimento obtido
na execucdo dessas relagdes pode embasar o
planejamento administrativo e estratégico da
BCF de modo a tornar os usuarios cada vez mais
integrados ao seu ambiente.

A BCF esta situada no Campus do Pici
(nomenclatura esta que faz alusdo ao bairro onde
se localiza, na cidade de Fortaleza, denominado
Planalto Pici) e integra o Sistema de Bibliotecas
da UFC. Localiza-se atualmente no Departamento
de Fisica e possui os seguintes setores: sala de
estudo em grupo, sala de estudo individual, sala
de video estruturada para receber trinta pessoas,
além dos ambientes de convivéncia, de acesso
a Internet para realizagdo de pesquisas e de
buscas ao catalogo do sistema Pergamum. Toda
a biblioteca tem cobertura wireless e seu acervo é
constituido por diferentes itens informacionais,
entre estes, livros, periddicos cientificos, CDs e
DVDs.

Ressaltamos o empenho da biblioteca

em buscar continuamente oferecer uma
infra-estrutura que esteja condizente com
as necessidades dos docentes, discentes e

funcionarios técnico-administrativos. Isto porque,
estd ligada ao Departamento de Fisica da UFC
que possui um dos melhores Programas de Pés-
Graduagdo do pais nesta area com conceito seis,
apontado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior - Capes.

O propésito da pesquisa é verificar o
perfil dos usudrios da Biblioteca do Curso de

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.27, n.2, p. 265-278, maio/ago. 2017



Usudrio da informagdo

Fisica - BCF da Universidade Federal do Ceara
- UFC. Dai, elaboramos os seguintes objetivos
especificos: identificar os usudrios reais da BCF;
compreender o significado da biblioteca para
esses usudrios e conhecer o nivel de desenvoltura
destes nas habilidades relacionadas a busca e ao
uso da informacao.

Para tanto, realizamos uma pesquisa de
cunho exploratério e descritivo de natureza
quanti-qualitativa configurando um estudo de
caso cujo campo de pesquisa foi a Biblioteca do
Curso de Fisica da Universidade Federal do
Ceara e, a unidade de analise, seus usudrios.

A fim de constituirmos o referencial
tedrico, realizamos inicialmente um levantamento
bibliografico. Este tornou possivel por meio
da pesquisa bibliografica realizada em livros,
artigos e trabalhos apresentados em eventos, o
embasamento necessario acerca das tematicas
contempladas. Além disso, como instrumento
de coleta de dados optamos pelo questiondrio
composto em grande parte por perguntas
fechadas.

Assim, por meio das variaveis
quantitativas buscamos construir inferéncias e,
portanto, elaborar consideracdes com base no
proposto pelos objetivos citados acima. Com
efeito, Minayo (2001) destaca que: “O conjunto
de dados quantitativos e qualitativos [...] ndo
se opoem. Ao contrario, se complementam,
pois a realidade abrangida por eles interage
dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia”

Por isso, a possibilidade de estudos de
cunho quantitativo, ainda segundo a autora,
terem a possibilidade de aprofundar seus
resultados através de uma abordagem de teor
mais qualitativo.

Por fim, ap6s a divulgagdo do instrumento,
realizada no més de novembro de 2016, obtemos
o total de 55 retornos e, a partir do quadro
indicado, resolvemos utilizar todos, haja vista
a diversidade de visdes confirmando, entdo,
de forma mais sistematica o que ja haviamos
detectado. Desse modo, informacGes mais
aprofundadas serdo explicitadas adiante.

2 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
COM FOCO NO USUARIO

O entendimento da informagdo enquanto
estrutura significante é a que mais se adequa as
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similaridades dos fendmenos a ela relacionados
e que permite um melhor entendimento das
especificidades dos seus feitos. Isto porque, nessa
concepcdo, o individuo ao assimilar e se apropriar
da informacdo, produz conhecimentos que sao
integrados ao seu repertério reorganizando o
mesmo, bem como modificando sua forma de
pensar, agir e interagir na sociedade. E o que
ressalta Barreto (1994, p. 1) ao apontar que: “A
informagdo quando adequadamente assimilada,
produz conhecimento, modifica o estoque mental
de informagdes do individuo e traz beneficios ao
seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da
sociedade em que ele vive”.

Assim, no bojo do paradigma pds-
custodial, a sociedade contemporanea tem
na informacdo e no conhecimento, elementos
estratégicos de  desenvolvimento. Dentro
do ambiente académico, esses recursos sao
fundamentais para o desempenho do papel da
universidade e é na biblioteca universitaria que
ocorre a gestdo desse conhecimento a partir de
diversas agdes, inclusive, em parceria com a
comunidade académica, de coleta, tratamento,
disseminacdo e recuperacdo da informacado seja
de forma presencial ou remota. E desse espaco
que deve partir o embasamento cientifico
necessario para o pleno funcionamento da
universidade.

A Dbiblioteca universitaria imersa numa
sociedade globalizada e, portanto, cada vez
mais marcada pela presenca e interferéncia
das tecnologias de informagdo e comunicacdo
- TIC deve percebé-las como instrumentos
colaboradores na ampliagdo das possibilidades
de servigos a partir da criacdo de novos ou de
aprimoramento dos existentes. Assim, é de
sua responsabilidade buscar as competéncias
e habilidades pertinentes para viabilizar cada
vez mais a producdo do saber, sobretudo, nesse
cendrio fortemente influenciado pelas TIC que
possibilitaram o surgimento de novos suportes
de registros e novas maneiras de interacdo para
além de questdes geograficas (territoriais). E o
que Santos (2012, p. 9) nos propoe:

conectada
responsavel
usuarios e

A biblioteca universitaria,
as novas tecnologias é
pela integragdo entre
fontes de informacdo, reforcando o
desenvolvimento dos cidaddos. As

tecnologias permitem o acesso ao
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conhecimento e as bibliotecas devem
buscar acdes e ferramentas que
permitam localizar, filtrar, organizar e
resumir informacdes que sejam Uteis ao
usuario independente do lugar em que
eles se encontrem.

Com  esse aparato, a  biblioteca
universitaria deve primar por uma atuacdo
dindmica que perpasse qualitativamente o
ensino, a pesquisa e a extensdao como um agente
colaborador na consecugdao dos objetivos desses
pilares. Dai o carater educacional e cultural
dessa unidade cuja agdo percorre o embasamento
cientifico necessdrio ao processo de geracao do
conhecimento, bem como de sua disseminacio
por meio de trabalhos como as teses, dissertagdes,
artigos cientificos, relatérios de pesquisa, entre
outros.

A fim de possibilitar a realizacdo desse
ciclo de producao do saber, Fujita (2005, p.
4) explicita algumas fungdes que a biblioteca
universitaria deve cumprir:

* Armazenagem do conhecimento:
desenvolvimento de colecdes,
memoéria da produgdo cientifica e
tecnoldgica, preservacao e conservagao;
* Organizacio do conhecimento:
qualidade de tratamento tematico e
descritivo que favoreca o intercambio
de registros entre bibliotecas e
sua recuperagdo; °* Acesso ao
conhecimento: a  exigéncia  de
informacao transcende o valor, o lugar e
a forma e necessita de acesso.

Todo esse cabedal de atribuicbes
e responsabilidades, contudo, deve ter
como elemento norteador o usudrio (suas
especificidades e necessidades) na formacdo da
visdo, missdo e objetivos e, por conseguinte, no
planejamento estratégico, na proposicdo e na
avaliacdo constante de servigos e produtos. Nesse
intuito, concordamos com pensamento de Costa
(2016, p. 97) ao afirmar que:

Na  perspectiva da  diversidade-
complexidade humana, a valorizacao
do usuario se faz obrigatéria, sendo o
conhecimento dele o ponto de partida
para tomadas de decisio das instituicoes
e respectivos processos de mudanca,
crescimento e inovacdo. Ha que se levar
em conta também as competéncias em
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informacdo. Dessa maneira, obteremos
novos ciclos de renovagdo com mais
qualidade.

Com efeito, Targino (2006) sugere a criagao
dos comités de usudarios que propiciariam uma
interacdo mais produtiva entre a biblioteca e a
comunidade universitdria. Desse comité sairiam
os insumos pertinentes para formulacdo ou
aperfeicoamento de elementos relacionados a:
“[...] politica de selecdo e aquisigdo, politica de
distribuicdo de recursos financeiros; proposta
e aprovacao de projetos e convénios; avaliacao
dos servigos prestados e desenvolvimento dos
recursos humanos.” (TARGINO, 2006, p. 184).

Desse modo, a composi¢do do conjunto
de servicos e suas maneiras de realizagdo
devem partir do embasamento fornecido pelos
estudos de usudrios que deveriam preceder
qualquer tipo de planejamento, uma vez que,
resultam em informacgdes primordiais acerca do
comportamento informacional dos usuérios que
tem, por conseguinte, potencial de retroalimentar
progressivamente a atuagdo da biblioteca que
deve ter, portanto, sua “dindmica” direcionada
pelo “movimento” dos usuérios.

3 ESTUDOS DE USUARIOS DA
INFORMAGCAO: BREVE REFLEXAO

Para que as unidades de informacao
possam atender seus usudrios disponibilizando
produtos e servicos a contento, devem buscar
realizar periodicamente estudos que possibilitem
o conhecimento aprofundando destes, uma vez
que, que o usudrio é o elemento norteador de sua
atuacao.

Com efeito, Figueiredo (1994) aponta que
os estudos de usudrios sao pesquisas realizadas
com o objetivo de identificar suas necessidades
de informacdo, bem como o grau de satisfacao
destas pelas bibliotecas ou centros de informagao.

Assim, em concordincia com @ o©
pensamento da autora, através desses estudos,
pretende-se conhecer as causas, os modos e as
finalidades envolvidas no uso da informacao,
permitindo com isso, realgar o papel do usuério
na disseminacdo de suas necessidades e na
garantia do atendimento das mesmas. Dai esse
tipo de estudo apresentar-se enquanto um
efetivo canal de comunicagdo estabelecido entre
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a instituicdo e o usudrio, além de importante
recurso para o planejamento estratégico.

Podemos enfatizar que as diversas
concepgdes dos estudos de usudrios, entendidos
por Aratjo (2014) como subarea de pesquisa
do campo da Ciéncia da Informagdo, foram
formadas no decorrer de sua constituigdo
tedrica, sobretudo, no relacionamento com as
percepcdes acerca do conceito de informacdo
ja discutido anteriormente. Portanto, temos
demarcadas, conforme leituras ja empreendidas,
trés abordagens: tradicional, alternativa e
interacionista.

No periodo de 1948 a 1965 os estudos ti-
nham como finalidade conhecer os habitos no uso
da informac@o por cientistas e engenheiros. Logo,
podemos relacionar esse periodo a uma aborda-
gem dita positivista ou tradicional no &mbito dos
estudos de usudrios que, segundo Aratjo (2010),
é marcada por uma perspectiva funcionalista que
possui, entre outras, as seguintes finalidades: es-
tabelecimento de padrdes de comportamento do
usudrio; necessidade de mensuracgdo deste, prin-
cipalmente, por meio de questiondrios a fim de se
identificar habitos de busca e uso e frequéncia de
acesso e nivel de satisfacao.

Dessa forma, conforme Dervin (1986 apud
ARAfJ]O, 2012, p. 17) a informacao era percebida
como algo objetivo e os individuos como
meros processadores de informacdo. Assim,
como forma de contestacdo a esse modelo, a
autora nos trouxe o sense making que, focado no
comportamento informacional no que tange ao
contexto, necessidade (lacuna) e uso ja anunciava
o que seria a abordagem alternativa.

Nesse sentido, no final da década de 70,
os novos estudos envoltos nessa abordagem
denotam uma proposta onde o usudrio passa
a ser o ponto nevrélgico na concepcdo do que
seja informagdo, tendo em conta caber a ele
determinar a esta categoria somente aquilo que
satisfaz sua necessidade preenchendo o que
Belkin chama no ano de 1980 de “Estado anémalo
do conhecimento” e Dervin denomina em 1983
de “Lacuna” ou “ Vazio cognitivo”. Desta partiria
a motivacdo do sujeito para busca de informacoes
na interacdo com o meio social reforgando,
com isso, o carater construtivista desse modelo
(CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015).

Assim sendo, é relevante evidenciar abaixo
algumas caracteristicas dos estudos elaborados
no ambito da abordagem alternativa:
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[...] enfatiza as percepcdes dos usuarios
em relagdo a sua prépria auséncia de
conhecimento, os passos trilhados para
solucionar essa auséncia (em direcao
a informagdo) e o uso da informagao
para a execucao de determinada
tarefa ou problema. No lugar das
caracterizagoes sécio-demogréficas,
tais estudos identificam como elemento
determinante do processo as percep¢des
dos usuarios acerca de sua situacdo e
da informagdo. A entrada em cena dos
estudos de usuarios recoloca os sujeitos
em perspectiva. A informacao passa a
ser vista como algo na perspectiva de
um sujeito. (ARAUJO, 2014, p. 62).

Ressaltamos que o resultado dessas
pesquisas considerava a existéncia de uma
informagdo subjetiva propria de um individuo;
a natureza ativa deste na atribuicdo de sentidos;
o estudo das conjunturas que envolvem os
fendbmenos da  informacdo  (necessidade,
localizacao e utilizacdo); e, por fim, as cognicoes
internas do sujeito.

No entanto, surgiram também algumas
criticas com relagdo a essa abordagem, embora
tenham ocorrido avancos conceituais com a visao
construtivista do usuério de informacido. Sobre
isto, Cunha, Amaral e Dantas (2015, p.84) nos
apresentam os seguintes motivos no tocante aos
estudos:

[...] nao consideram as determinagdes
sociais do  pensamento e das
necessidades de informacdo; [...] nao
compreendem o contexto externo do
usuario; a individualidade do usuério
pode nao ser considerada no contexto
institucional; [...] desconsideram
ideologias, interpretagcdes, conflitos,
jogos de poder, negociagbes, a luta dos
atores em campo.

Depreendemos, com isso, que essa
abordagem ndo contemplava as implicacoes
discursivas na constituicio das necessidades
de informagdo e das capacidades reflexivas,
nao atentando, conseqiientemente, para uma
compressao holistica desse processo, que engloba
também, o ambiente externo ao usuéario e as
dindmicas dos campos onde atua.

Como contrapartida, a partir do final
dos anos 90 os estudos de usudrios passaram a
propor novas perspectivas de acordo com Aratjo
(2014, p. 62):
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A evolucdo do campo de estudos de
usuarios conduziu, nas Ultimas duas
décadas, a estudos que passaram a
privilegiar nao as questdes cognitivas
(tipos de lacuna de informacéao, tipos de
informacao a preencher essas lacunas),
mas, sobretudo, as compreensdes dessas
questdes, voltando-se para enfoques
mais interpretativos das praticas dos
usuarios. Buscou-se ampliar o escopo
dos estudos para além do individuo,
tentando-se perceber em que medida os
critérios de julgamento de relevancia dos
usuarios sdo construidos coletivamente.

Assim, surgia uma conotacdo de cunho
social nesses estudos, pois corroborando com as
ideias mencionadas, passou-se a perceber que
os principios avaliativos e seletivos dos usuérios
sdo totalmente influenciados por um imaginario
coletivo que interfere no comportamento
informacional. E interessante lembrar que, essa
nomenclatura foi utilizada com mais énfase,
no cendrio da CI, nos trabalhos publicados por
Wilson no final da década de 1990. O autor
sugeriu o uso do termo em alusdo a necessidade e
aos processos de busca e uso da informagdo e sua
perspectiva foi aceita entre os pares que passaram
a utilizar nos estudos produzidos (GASQUE;
COSTA, 2010). Em nosso entendimento, o uso
dessa terminologia perante a comunidade
cientifica, abre a possibilidade para contribuicoes
de outras édreas para uma compreensdo do
usudrio mais rica e multifacetada indo, entdo,
ao encontro do que essa nova perspectiva dos
estudos propde.

A abordagem interacionista tem se
apresentado, portanto, como uma nova
possibilidade tedrico-metodolégica para os

estudos de usudrios, e indica que a interacdo
é uma acdo que interfere na realidade, mas é
modificada por esta concomitantemente. Nesse
sentido, expde que o usudrio sofre influéncias do
contexto onde se insere, mas ao mesmo tempo,
possui um repertério que media esse processo
e define aquilo que sera entendido como
informacao passando, entdo, a modificar também
os espagos onde atua.

Enfim, por tudo que foi explanado
anteriormente é possivel ponderar, concordando
com o pensamento de Aratjo (2010), que uma
nova agenda de pesquisa estd sendo proposta aos
estudos de usudrios onde o elemento principal
passa a ser, de fato, estes e a fonte primordial
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de informac¢do ndo sdo mais os “usos”, mas os
“significados” que atribuem, entre outros fatores,
a escolha das unidades de informacao, das fontes
de pesquisa e ao modo de utilizacdo das mesmas
conforme os objetivos propostos.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS
DADOS

A seguir serdo apresentadas as andlises
oriundas dos dados obtidos por meio do
instrumento de pesquisa ja informado. A forma
de exposicdo dos dados estruturados ocorreu
por meio do uso de graficos, pois permitiu
uma melhor visualizacdo da organizagdo dos
resultados e, por sua vez, otimizou as reflexdes
suscitadas.

Resolvemos ndo limitar a pesquisa a
usudrios de um centro, departamento ou instituto
especifico, tendo em vista a variedade destes,
advindos dos mais diversos cursos, frequentarem
a biblioteca diariamente.

Dessa forma, de acordo com o gréfico
abaixo, verificamos que a faixa etaria da maioria
dos usuarios da BCF é de 20 a 30 anos de idade.

Grafico 1 - Faixa etaria

Faixa Etaria

= Até 20 anos

521 a 25 anos
25a 30 anos

=31a40ancs

= Acima de 40 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras

Portanto, constatamos que recebemos
em grande parte um publico situado na faixa
jovem, haja vista o percentual indicado de 32,7%
dos usuarios possuirem até 20 anos e o que nos
esclarece o Estatuto da Juventude no 4mbito da
Lei 12.852/13, que conceitua jovem como todo o
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individuo cuja idade estéd situada na faixa de 15
a 29 anos. Desse modo, complementando esse
quadro, de forma mais expressiva em relagdo aos
outros percentuais verificamos ainda que, 32,7%
estdo entre 20 e 25 anos e 18,2% possuem entre
25 e 30 anos. Com efeito, podemos ponderar
que os jovens ingressam cada vez mais cedo no
ensino superior, principalmente nos primeiros
anos da faixa etdria apontada relacionada a este
segmento.

Em nosso entendimento, no ambito das
escolas particulares, isso se deve ao fato dessas
instituicdes, desde a fase inicial do ensino médio,
desenvolverem iniciativas voltadas para o Exame
Nacional do Ensino Médio - ENEM a fim de que
os concludentes, ao final desta etapa do ensino
escolar, ingressem logo depois no ambiente
académico.

Prova disso, é que nessas institui¢des,
sobretudo, no terceiro ano do ensino médio, os
discentes passam a cumprir uma carga horaria
maior, uma vez que, esta deve Contemplar tanto
os contetdos ligados a esse ano escolar, como a
aplicabilidade destes na prova do ENEM. Além
disso, passam a ser realizadas atividades junto
a esse publico, direcionadas para descoberta
vocacional em parceria com os profissionais da
area de psicologia escolar, como por exemplo,
a promogdo ou apoio na participagdo de Feiras
das Profissdes promovidas pelas universidades e
faculdades.

No que concerne as escolas publicas,
acreditamos que tenha ocorrido também um
crescimento do numero de alunos oriundos
dessas escolas ingressando nas universidades
nos ultimos anos, apesar dos tradicionais
entraves da educacdo nesse nivel. Aliado a isso,
é de conhecimento geral o apoio fornecido pelo
Fundo de Financiamento Estudantil - FIES que
visa o promover o financiamento a estudantes
nos cursos do ensino superior em Faculdades
e Universidades privadas. Nesse sentido
também, ressalta-se o Programa Universidade
para Todos - PROUNI que tem o objetivo de
conceder bolsas de estudo parciais e integrais a
alunos oriundos, sobretudo, da rede publica ou
da esfera privada (caso se encaixe nos aspectos
estabelecidos para renda) tendo como critério a
nota do ENEM. Nesse universo, salienta-se ainda
a existéncia de vagas destinadas aos candidatos
autodeclarados negros, pardos ou indigenas pela
lei n® 12.711 publicada no ano de 2012, o que
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tem proporcionado condi¢des mais democraticas
de acesso ao ensino superior. Quanto ao sexo,

a maioria do publico é composta por homens
(69,1%):

Grafico 2 - Sexo

Sexo

= Feminino

= Masculino

Fonte: Elaborado pelas autoras

Esse fato ainda é bastante recorrente nas
dreas que contém, de maneira predominante,
disciplinas das Ciéncias Exatas. E relevante
destacar que essa informacao foi ratificada em
pesquisa, publicada no ano de 2014, como parte
do Programa Mulher na Ciéncia, executado
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq) que observou a
maior prevaléncia de homens nas modalidades
mais altas de bolsas de produtividade (TINOCO,
2014).

Além disso, enfatizamos também o estudo
realizado pela pesquisadora e gestora do Instituto
de Fisica, Marcia Barbosa, da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS intitulado
“Mulheres na Fisica: Por que tdo poucas? Por que
tao lentamente?” cujos resultados constataram a
mesma problemadtica ao verificar no periodo de
2001 a 2012 a baixa prevaléncia do percentual
de mulheres nas Ciéncias Exatas, com énfase na
area da Fisica, no decorrer dos niveis da carreira:
iniciacdo cientifica, mestrado, doutorado e
produtividade em pesquisa. E o que nos coloca
Barbosa (2013, p. 6)

[..] Quando uma jovem ndo vé
pesquisadoras no topo, recebe uma
mensagem de que este universo nao
é para ela. [..] Urge reverter este
processo. E isto pode ser feito através
de politicas publicas tais como: construir
mais creches, garantir que a licenca
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maternidade nao seja um empecilho nos
processos de progressao funcional e de
crescimento na pesquisa, equidade de
representacdo na estrutura de tomada
de decisées e em agbes de promocgao
das pesquisadoras.

Logo, o fato da ndo garantia de
circunstancias atreladas ao universo feminino,
principalmente no que tange a constituicdo
de uma familia, que lhes déem condicdes de,
simultaneamente, vivenciar a contento as
atividades cientificas ao longo de sua vida
académica, bem como a disponibilizacdo
de circunstincias igualitarias nesse cenario,
apresentam-se como fortes fatores para mudanga
do quadro delineado. Com efeito, a ndo percepcao
de mulheres nas modalidades enfatizadas pode
contribuir, ainda que inconscientemente, no
distanciamento desse ptblico que passa a ndo se
sentir atraido a atuar nos campos ligados a area
de conhecimento ja especificada.

Segundo o gréifico abaixo podemos
observar, enquanto wusuarios da BCF, a
prevaléncia de discentes da graduagao (72,7 %):

Graéfico 3 - Vinculo do usuario com a BCF

3,6% 0%

= Estudante da
graduacgédo

= Estudante da pos-
graduacdo

Professor

Funcionario

técnico-

administrativo
= Qutros

Fonte: Elaborado pelas autoras

Acreditamos que isso se deva ao fato do
material utilizado no ensino dos alunos, em
concordancia com as diretrizes do Ministério
da Educacdo - MEC para elaboracdo das
bibliografias bésicas e complementares dos
cursos, corresponder ao acervo da biblioteca.
Soma-se a isso a questdo desses usudrios
estarem ainda na fase de formagdo profissional
e, assim, buscando condicdes ndo onerosas para
cumprimento das tarefas académicas percebendo,
dessa forma, na biblioteca, o meio mais efetivo de
acesso a informagao.
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Esses discentes estdo, mais especificamente,
ligados aos cursos de bacharelado (50%) e
licenciatura (24,1%). Tendo em vista o exposto,
vejamos o grafico a seguir:

Graéfico 4 - Modalidades dos cursos dos usuérios

= Graduac&o - Licenciatura

= Graduagao — Bacharelado
Especializacéo

= Mestrado Académico

= Mestrado Profissional

= Doutorado

Fonte: Elaborado pelas autoras

J& no referente a pods-graduacdo
averiguamos que 9,3% dos respondentes estdo
ligados ao curso de mestrado académico e
16,7% ao mestrado profissional. Ponderamos
que isso ocorra em virtude da apresentagao e
discussdo dos resultados dos experimentos nas
Ciéncias Exatas constituirem o foco principal
das pesquisas realizadas e o referencial
teérico ser constituido a partir do uso de
fontes de informac¢do muito especificas em
conformidade com as tematicas trabalhadas.
Dai, serem os artigos cientificos das revistas
nacionais e, sobretudo, internacionais, os
materiais mais buscados devido a atualidade
das informagdes que disseminam por meio
das bases de dados especializadas ou mesmo
multidisciplinares. Prova disso, é o acesso
remoto ao conteddo do Portal de Peridédicos
da Capes, disponivel para universidade,
em qualquer computador utilizado pelo
pesquisador por meio do CAFe, servico este
mantido e fornecido pela Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa - RNP.

Dentro de cada modalidade, constatamos
as caracteristicas diversificadas dos usudrios
em virtude das distintas formacGes académicas
aos quais estdo vinculados. Isto porque, foram
diferentes cursos informados nos resultados
demonstrados abaixo:
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Grafico 5 - Cursos dos usuarios
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Fonte: Elaborado pelas autoras

Os wusuarios da BCF sao relacionados,
entdo, em sua maioria, ao curso de graduacdo
em Fisica (bacharelado e licenciatura), bem como
aos cursos ligados as dreas de Engenharias com
destaque para o segmento de Telecomunicagdes.
Além disso, complementado essa diversidade
temos outros como Agronomia, Farmécia e
Sistemas e midias digitais. Portanto, o cendrio
destacado acima, vai ao encontro do principal
fator que motivou a realizagdo da pesquisa,
comprovando aquilo que o conhecimento
empirico ja havia nos anunciado no cotidiano da
BCF:

A fisica é a mais fundamental e
abrangente das ciéncias e exerceu
um profundo efeito em todo o
desenvolvimento cientifico. Na verdade,
a fisica é o correspondente atual ao que
costuma se chamar filosofia natural,
da qual emergiu a maioria das nossas
ciéncias modernas. Estudantes de varios
campos véem-se estudando fisica devido
ao papel basico que ela desempenha em
todos os fendmenos (FEYNMAN, 1999,
p. 89).

Por isso, este campo do saber ter
contribuido na constituicio de areas como a
quimica, a biologia, as engenharias, a astronomia,
entre outras. De fato, a Fisica possui fontes de
informagao indicadas nas ementas das disciplinas
de grande parte dos cursos de graduacado e pos-
graduacdo das dreas da ciéncia e tecnologia. Pelo
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exposto, explica-se assim, a procura pelo acervo
da BCF ser tao intensa e mista.

Quando indagados sobre a concepgao
que possufam acerca da BCF, obtivemos como
opinides mais freqiientes: 50% dos usudrios
afirmaram considera-la como local para estudo e
33,3% enquanto espago para pesquisa.

Grafico 6 - Visao dos usuarios acerca da BCF

= Local de estudo

= Espaco de pesquisa

Lugar de encontro e
convivéncia

= Ambiente de leituras e
atividades voltadas ao lazer e
entretenimento

= Local de acesso aos
computadores(elaboracéo de
trabalhos, uso da internet e
outros)

Fonte: Elaborado pelas autoras

A partir do exposto, podemos inferir que
o usudrio da BCF associa a biblioteca ao recurso
basilar da universidade, ou seja, o conhecimento.
Por conseqiiéncia, enaltece a mesma enquanto
espago viabilizador da construcao cognitiva
e subjetiva cuja ambiéncia é preparada para
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mediar e condicionar esses momentos. Isto
envolve, por sua vez, no decorrer da histéria
fatores simbolicos consolidados na cultura
de compreensdo da biblioteca como espaco
primordial de concentragdo e producado do saber.

O ato de estudar (compreensdo e
apropriacdo de informacdes) se consuma, por
conseguinte, através da busca de materiais que
fundamentardo a elaboracdo de diferentes tipos
de trabalhos no decorrer da vida académica,
inclusive, das monografias, dissertacdes e teses
que, possivelmente, demarcam o encerramento
de ciclos nesse ambiente pelos usudrios. Dai
a diversidade de modalidades apresentadas
acima, embora a propor¢do ndo possua 0 mesmo
peso, dos cursos aos quais os usuarios estdo
vinculados. E o que nos mostra Anzolin e Correia
(2008, p. 803) ao informar que: “A biblioteca
universitaria é imprescindivel como suporte
a infraestrutura bibliogrifica e documental a
qualquer comunidade académica, € indispensavel
no processo de pesquisa, estudo e conseqiiente
producao de conhecimento”.

Ainda com relacdo ao questionamento
destacado  acima, 11,1% dos  usuérios
percebem a BCF como ambiente de acesso aos
computadores para uso da internet, elaboracao

de trabalhos, entre outros. Inferimos que esse
percentual contempla tanto acdes ligadas as
opcdes comentadas acima, como atividades
ligadas a alternativa “local de entretenimento”
(1,9%) devido as muitas possibilidades
disponibilizadas para tal na web como por
exemplo, o acesso as redes sociais, realidade esta
comprovada pela nossa vivéncia no cotidiano
da biblioteca.

Além disso, 3,7 % dos respondentes
escolheram a opgdo “espaco de encontro e
convivéncia”. Pensamos que essa visdo esteja
atrelada a existéncia do ambiente destinado
para essa finalidade durante todo o horario de
funcionamento da biblioteca que, anualmente,
durante a promocdo das campanhas “Setembro
amarelo, Outubro rosa e Novembro azul”,
tem realizado também a exibicdo de filmes
relacionados as suas tematicas.

No tocante as habilidades relacionadas
a busca e ao uso da informacdo, os usudrios
foram questionados acerca do seu nivel de
desenvoltura na conducdao de etapas que
compdem o desenvolvimento da pesquisa e que,
simultaneamente, informam também sobre suas
competéncias em informagdo. Assim, vejamos
abaixo:

Grafico 7 - Nivel de desenvoltura dos usudrios referente as habilidades relacionadas a busca e ao uso

da informacio

MBom M Otimo Regular M Ruim
35
30
25
20
15
10
5
0 [ = m [ | — m | -
¥ ¥ & . &O O o &
& & 2 & ot & ‘25? &
& &> o & O & d &

@ > @ Lo @ 0 P 4

& & & & & & & &
& & f‘ @ ti;p 1?;, Q\fﬁ .
& & F ? P & o° s
& 0*'5\ @ ks cjzf’ @?" E}fb“_" @”1«
<& < Ny 'S o & 3

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Isto nos mostra que os usudrios
da BCF apresentam um comportamento
informacional influenciado pelas praticas de
pesquisa demandadas pelas atividades que
realizam na universidade, tendo em vista que
o fato do contexto ser um fator decisivo na sua
constituicdo, uma vez que:

O contexto em que os usuarios atuam
é determinante para o comportamento
informacional. A sociedade e a cultura
influenciam no comportamento
informacional dos individuos, nao apenas
em relagdo as estruturas cognitivas
individuais, mas também no que se
refere aos sistemas de informacao.
(VALENTIM; ROCHA, 2014, p. I).

Nesse sentido, os sujeitos, no decurso
das intera¢cdes com os ambientes onde atuam,
apropriam-se de concepcbes e posturas que
vao moldando-se as suas particularidades
colaborando, entdo, na constru¢io da sua
personalidade de pesquisador seja para questdes
cientificas ou situacées do dia a dia.

As competéncias nos fazem conhecer com
mais afinco o comportamento informacional dos
usudrios, ja que informam sobre habilidades
que estdo inseridas no momento do acesso,
da avaliagio e do uso da informagdo em
concordancia com o que nos indicam as
Diretrizes sobre desenvolvimento de habilidades
em informacdao formuladas pela Federagdo
Internacional de Associacbes e Institui¢cdes
Bibliotecérias - IFLA e, mais especificamente, pela
Secdo de Habilidades em Informacao - InfoLit
no ano de 2007. Esse documento foi traduzido
em 2008, pela professora e pesquisadora Regina
Célia Baptista Belluzzo da Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho - UNESP.

Em consondncia com os dados
apresentados, inferimos que o0s usudrios
apresentam um comportamento informacional
com um pertinente grau qualitativo, pois
demostram possuir, em conformidade com as
respostas apresentadas e as etapas apontadas
pelo documento da IFLA ja mencionado, saberes
e habilidades voltadas para: a) compreensao
do que precisam tornando comunicidvel a
necessidade de informacao, através de questoes
de pesquisa e estratégias advindas, que
conduzirdo o processo de busca e localizagdo
(fase do acesso); b) entendimento e avaliacao
da informacdo localizada (fase da avaliagdo); c)
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utilizagdo efetiva da informacdo e incorporacao
desse aprendizado ao repertério do usudrio (fase

do uso).
Entretanto, percebemos ainda uma
dificuldade dos wusudarios na realizacdo do

proposto pelas fases destacadas acima, pois
quando questionados acerca do nivel de
desenvoltura das atividades relacionadas a cada
uma, obtivemos algumas respostas referentes
as opgdes “regular” e “ruim”. Inferimos que
isso nos permite presumir uma necessidade
de informacdo voltada para execucdo do
processo de pesquisa. Todavia, como o grupo
pesquisado é bastante heterogéneo, ndao podemos
contextualizar esse cendrio fornecendo os
motivos particulares dos usudrios de cada curso
mencionado, tendo em vista a diversidade de
realidades.

No entanto, devemos destacar que os
usudrios ligados ao Departamento de Fisica
sdo constantemente informados e chamados a
participarem de eventos, tais como a Maratona
do conhecimento e capacita¢des direcionadas ao
uso do Portal de Periédicos da Capes e, de forma
especifica, demais bases de dados. Nesse intuito,
buscamos estabelecer também parcerias com a
Comissao de Educacdo de Usuarios da Biblioteca
Universitaria na oferta de treinamentos voltados
para pesquisa e normalizagdo de trabalhos
académicos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A informacdo ao ser internalizada e
apropriada pelo individuo apresenta-se como
fator que contribui decisivamente tanto para
o seu desenvolvimento, como também dos
ambientes sociais em que freqiienta, uma vez
que, os conhecimentos gerados a partir desse
processo serdo utilizados nesses contextos.

Cada pessoa ¢é contextualizada por
cenarios diversos onde, simultaneamente, atua
e também recebe influéncias. Logo, conforme
suas particularidades cognitivas e emocionais,
buscam solucionar os problemas surgidos no
dia a dia independente de seu cardter. Dai
a complexidade envolvida no estudo dos
fenémenos informativos, uma vez que, englobam
o ser humano na sua totalidade.

O modo como se da esse processo refere-se
ao comportamento informacional que, advindo

275



Giordana Nascimento de Freitas e Silva, Maria de Fatima Oliveira Costa e Amélia Landim Barrocas

de cada histéria de vida, envolve, portanto,
as maneiras como os sujeitos entendem e
realizam as seguintes etapas: reconhecimento
da necessidade de informacdo, de sua
verbalizacdo, busca, acesso, apropriacdao e uso
da informacao requerida visando a incorporacao
ao seu repertério, bem como a socializagdo do
conhecimento resultante desse ciclo.

Por tudo isso, o0s usudrios, assim
como as realidades que os rodeiam, mudam
continuamente. E é nesse devir que temos
de pensar a informacdo e o conhecimento
enquanto recursos estratégicos que devem
ser perseguidos e construidos num caminho a
ser trilhado de forma particular por cada um.
Contudo, entre outras institui¢bes educacionais,
é papel da universidade e, mais especificamente,
da biblioteca do curso de Fisica, promover
o desenvolvimento de competéncias em
informacdo que otimizem esse trajeto, em que o
usudrio da informacdo seja permanentemente,
o protagonista das bibliotecas, e em especial o
da BCF. Assim, compreendemos que o estudo
realizado nos forneceu relevantes indicadores
para o inicio de um processo de conhecimento
dos usuérios da Biblioteca do Curso de Fisica,

no que tange a sua identificacdo, caracterizagdo
e as habilidades no processo de busca e uso da
informagdo que integram o seu comportamento
informacional.

Isto porque, almejamos que os usuérios
da BCF percebam da melhor maneira as acdes
voltadas para o estudo e a pesquisa, foco de
seu interesse, mas também os momentos de
convivéncia e entretenimento, a fim de que
essas atividades sejam marcadas por boas
sensagdes que estimulem o aprendizado em suas
multiplas formas e, por conseguinte, a geragao de
conhecimentos.

Por fim, tendo em vista os objetivos defini-
dos e alcancados, concluimos que o estudo desse
publico apresenta-se como uma agdo introdutdria
que devera ser acrescida de futuras iniciativas a
fim de ampliar e enriquecer a compreensdo acer-
ca de seu comportamento informacional. Com
isso, visando contribuir com os usuarios dando
maior significado as suas buscas, propomos a
realizacdo de um estudo centrado nos seus inte-
resses e necessidades de informacgdo abordando
nesse ambito, inclusive, aspectos relacionados ao
uso dos recursos informacionais disponibilizados
no ambiente da BCF.

Artigo recebido em 11/02/2017 e aceito para publicacao em 01/06/2017

USER OF THE INFORMATION:

case study of the Library of the Physics Course of the Federal University of Ceard

It is a research that aims to know the profile of the users of the Physics Course Library - BCF of the
Federal University of Ceara - UFC. Thus, it aims to identify the real users of the BCF, verifying the
meaning of this for its users and understanding their level of resourcefulness in the abilities of search
and use of the information. The study is supported, among others, by the authors: Aratjo (2010, 2012,
2014), Costa (2016), Cunha, Amaral and Dantas (2015) and Figueiredo (1994). An exploratory and
descriptive research of a qualitative and quantitative nature was carried out, setting up a case study
in BCF. The questionnaire used as the instrument of data collection, was largely composed of closed
questions. Although the analysis has had the collaboration of quantitative variables, we seek a more
qualitative based on quoted objectives.The results showed that BCF users are mostly in the young
phase and are mainly linked to the undergraduate degree in Physics (baccalaureate and licenciatura)
and courses related to the area of Engineering. We infer that the public received in BCF associates the
library with the basilar resource of the university: knowledge. This is because it conceives it primarily
as a space for studies and research. We find that this study presents itself as an introductory action
regarding the knowledge of the informational behavior of this public and, therefore, must be added
to future initiatives that can contribute with the users giving greater meaning to their searches and,

ABSTRACT:

therefore, collaborating in the satisfaction of their Information needs.
Kewyords: University libray. User study. Informational behavior.
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