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RESUMO: Este artigo analisa como ocorre a representagao, com
foco na Representacdo Descritiva, do livro em braille em
Catélogos em Linha de Acesso Publico — OPACs de trés
bibliotecas brasileiras, tencionando trazer a tona reflexdes
e discussdes que circunscrevem a representacao enquanto
fator imprescindivel para que os usuarios deficientes visuais
possam acessar e compreender os registros bibliograficos de
livros em braille disponiveis em uma biblioteca. Para tanto,
recorreu-se as pesquisas bibliografica, documental e empirica.
Na vertente empirica desta pesquisa, examinou-se os OPACs
e os registros bibliograficos de livro em braille disponiveis em
trés bibliotecas brasileiras de carater publico, relacionando-
os com os documentos normativos vigentes que norteiam a
Representacao Descritiva. Embora o foco da pesquisa tenha sido
a Representacao Descritiva, teceu-se uma breve critica acerca
da Representacao Tematica. Explicita os resultados da pesquisa,
assim como arrola algumas recomendacbes para a confeccdo
de OPACs e de registros bibliograficos mais responsivos aos
usuarios deficientes visuais.
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I INTRODUCAO

eguindo os preceitos de acessibilidade,

muitas pesquisas vém sendo realizadas

acerca do acesso de deficientes visuais
aos prédios de bibliotecas, nas quais problemas
relativos as  barreiras arquitetonicas sdo
abordados. Assim como as questdes referentes
ao acesso de deficientes visuais as informacdes
transmitidas em sitios na internet também estao
recebendo a atencdo de muitos pesquisadores.

Mas, e em relagdo aos problemas relativos
ao acesso e a compreensdo de deficientes
visuais as informagdes veiculadas em registros
bibliograficos de Catdlogos em Linha de Acesso
Publico-OPACs de bibliotecas? Quanto a essa
tematica ndo ha muitas pesquisas.

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.27, n.2, p.183-198, maio/ago. 2017

O OPAC é um importante veiculo, tanto
para os usuarios videntes como para os usudrios
nao videntes, pois transmite informagdes sobre
os itens existentes no acervo de uma biblioteca.
Para o wusuéario deficiente visual interessam,
particularmente, os registros bibliograficos de
documentos em formatos acessiveis.

Sendo assim, a tematica deste artigo
circunscreve  discussdes  direcionadas = a
compreensdo e ao acesso de usudrios deficientes
visuais aos registros bibliograficos de livros em
braille! veiculados pelos OPACs de bibliotecas.

| Neste artigo, a grafia empregada serd “braille”, pois “Em 10/7/05, a
Comissdo Brasileira do Braille-CBB recomendou a grafia ‘braille’, com
‘b’ mintsculo e dois ‘I’ (éles), respeitando a forma original francesa,
internacionalmente empregada. Porém, quando se referir ao educador
Louis Braille e quando o sobrenome “Braille” fizer parte do nome de
instituicdes, grafa-se ‘Braille’.” (SASSAKI, 2005, online).
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De acordo com a Fundacdo Dorina Nowill
para Cegos, a deficiéncia visual pode ser definida
como:

[...] 2 perda total ou parcial, congénita ou
adquirida, da visao. O nivel de acuidade
visual pode variar, o que determina dois
grupos de deficiéncia:

Cegueira — ha perda total da visdo ou
pouquissima capacidade de enxergar,
o que leva a pessoa a necessitar do
Sistema Braille como meio de leitura e
escrita.

Baixa visdo ou visio subnormal -
caracteriza-se pelo comprometimento
do funcionamento visual dos olhos,
mesmo apds tratamento ou corregao.
As pessoas com baixa visao podem
ler textos impressos ampliados ou
com uso de recursos Oticos especiais
(FUNDACAO DORINA NOWILL PARA
CEGOS, [20154d?], online).

Ou seja, apesar do que muitas pessoas
pensam, os termos “deficiéncia visual” e “pessoa
com deficiéncia visual” sdo compreendidos em
sentido lato, sendo aplicados para designar tanto
as pessoas cegas quanto as pessoas com baixa
visdo.

Consoante a Pesquisa Nacional de
Saude-PNS, realizada no ano de 2013, no Brasil,
cerca de 3,6% da populacdo foi atingida pela
deficiéncia visual?* (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2015). Algumas
das causas da deficiéncia visual em paises em
desenvolvimento sdo infec¢des, ma alimentacao,
traumatismos e outras doengas como a catarata.
Nos paises desenvolvidos, a deficiéncia visual
pode ser congénita ou adquirida ao longo da vida
(ASSOCIACAO BAIANA DE CEGOS, 2009).

O deficiente visual, tal como qualquer
pessoa, tem as mesmas necessidades
informacionais. As pessoas videntes podem ler
jornais, revistas, livros em tinta, ao passo que as
pessoas deficientes visuais precisam ter acesso
aos documentos em formatos acessiveis para
desempenhar as mesmas tarefas de leitura e
acesso a informacao.

Nesse contexto, a necessidade de as
bibliotecas formar e desenvolver colecbes
compostas  por  formatos  acessiveis  é

2 A PNS considerou deficiéncia visual os casos de cegueira de ambos
os olhos, cegueira de um olho e visdo reduzida do outro, cegueira
de um olho e visdao normal do outro e baixa visio de ambos os olhos
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2015).

184

extremamente urgente. A Catalogacdo desses
formatos acessiveis é a atividade que veicula e
comunica informagdes importantes para que os
usudrios deficientes visuais possam acessa-los.

Esta pesquisa tem como objetivo geral
analisar como ocorre a representagdo do livro em
braille em OPACs de trés bibliotecas brasileiras
de cardter publico, tencionando refletir acerca
de tal representacdo como fator imprescindivel
para que os usudrios deficientes visuais possam
acessar e compreender os registros bibliograficos
de livros em braille disponiveis em uma
biblioteca.

Cabe salientar que pesquisas no ambito
da Representacdo Temadtica que consideram
caracteristicas de grupos especificos de usudrios
sdo bastante comuns, ao passo que pesquisas
desse tipo no &mbito da Representagdo Descritiva
Sao escassas.

Apesar disso, pesquisas com foco na
Representacao Descritiva relacionando-a
as caracteristicas e necessidades de grupos
especificos de usudrios sdo perfeitamente
possiveis, pois investiga-se muito pouco a relagdo
desses grupos com a Representacdo Descritiva.
Alids, a Representagdo Descritiva emprega
documentos normativos globais que muitas
vezes podem ignorar as necessidades de grupos
especificos de usuarios.

Dessa forma, tem-se como justificativas
a importdncia da temdtica para o contexto
brasileiro, especialmente sobre o papel da
biblioteca de caréter publico no pais, assim como
as questoes relativas a area de Organizacado
e Representagio da Informacdo, enfocando
a Representagdo Descritiva e permeando a
Representacao Tematica.

Quanto aos procedimentos metodolégicos,
adotou-se as pesquisas bibliografica, documental
e empirica. A pesquisa bibliogréfica propiciou a
revisdo de literatura que, por sua vez, viabilizou
o0 estabelecimento de uma relacdo entre os
deficientes visuais e o acesso a informacdo,
destacando a relevancia de alguns dispositivos
legais, das tecnologias assistivas, do sistema
braille e da biblioteca de carater publico como
fatores propulsores e facilitadores do acesso
a informacgdo; também viabilizou identificar
e selecionar os documentos normativos de
Representagdo Descritiva utilizados, quais sejam:
o Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano,
segunda edigdo, revista-CCAA2R; os Requisitos
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Funcionais para Registros Bibliograficos-FRBR;
a Declaracdo de Principios Internacionais de
Catalogagao-DPIC; e o documento Bibliotecas
para Cegos na Era da Informacdo: Diretrizes de
Desenvolvimento.

A pesquisa documental junto a
pesquisa bibliografica oportunizou a analise
e a interpretacdo do tratamento dado pelos
documentos normativos referidos ao livro
em braille. Na vertente empirica desta
pesquisa, examinou-se os OPACs e os registros
bibliograficos de livro em braille disponiveis
em trés bibliotecas brasileiras de carater
publico, correlacionando-os com os documentos
normativos.

2 O DEFICIENTE VISUAL E O
ACESSO A INFORMACAO

O acesso a informacdo é um direito de
todos os cidaddos, inclusive daqueles com
deficiéncia visual. Uma profusdo de decretos,
normas e leis foram instituidos para garantir a
acessibilidade a informacdo por parte das pessoas
com deficiéncia. De maneira bastante objetiva, a
acessibilidade é a “possibilidade e condicdo de
alcance para utilizagdo do meio fisico, meios de
comunicagdo, produtos e servigos, por pessoa
com deficiéncia” (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2008, p. 2).

Ha varios recursos que facilitam o acesso
a informagdo por parte dos deficientes visuais:
sdao as chamadas tecnologias assistivas. “Com
a tecnologia assistiva, as informagdes sobre
o mundo sdo comunicadas de maneira mais
eficiente ao deficiente visual através de seus
outros sentidos, como, por exemplo, o tato e a
audicao” (ARAUJO, 2015, p. 22). A tecnologia
assistiva busca ampliar o sentido prejudicado
que, no caso do deficiente visual, é a visdo,
possibilitando a execugdo de atividades que antes
pareciam quase impossiveis.

Além das tecnologias assistivas, o catalogo,
enquanto conjunto de registros bibliograficos
que representam os documentos existentes em
um acervo, é também um instrumento de vital
importancia para que os usudrios deficientes
possam localizar e acessar a informagéo.

As tecnologias assistivas sdo essenciais
para que os usudrios com deficiéncia visual
consigam lograr éxito ao navegar em catdlogos

de bibliotecas, sobretudo os catdlogos em linha,
nos quais também se incluem os registros
bibliograficos de materiais impressos em sistema
braille.

O sistema braille foi criado por Louis
Braille, francés que ficou cego aos 3 anos de
idade. Esse sistema é utilizado universalmente
na leitura e escrita por pessoas cegas e foi
desenvolvido e apresentado em 1825 ao Instituto
Real dos Jovens Cegos de Paris, do qual
Louis Braille era aluno. Seu sistema foi muito
discutido pelos superiores do Instituto, pois nao
houve total aderéncia. Mesmo assim, entre os
estudantes o sistema foi bem recebido, pois era
simples, tornando rapida a leitura, a escrita e a
aprendizagem da ortografia. Louis Braille criou
também o aparelho de escrita, que consistia
em uma régua de duas linhas com janelas
correspondentes as células braille. Essa régua se
encaixava nas extremidades laterais da prancha
e o papel era colocado entre a prancha e a régua
e pressionado, formando os pontos em relevo
(TORRE, 2014). Segundo a Fundagdo Dorina
Nowill para Cegos, o braille:

E um sistema de leitura e escrita
destinado a pessoas cegas por meio
do tato. Sua escrita é baseada na
combinagido de 6 pontos, dispostos em
duas colunas de 3 pontos, que permite
a formacdo de 63 caracteres diferentes,
que representam as letras, numeros,
simbologia aritmética, fonética,
musicografica e informatica. O sistema
braille se adapta a leitura tatil, pois os
pontos em relevos devem obedecer a
medidas padrao, e a dimensao da cela
braille deve corresponder a unidade
de percepcio da ponta dos dedos
(FUNDACAO DORINA NOWILL PARA
CEGOS, [2015a?], online).

O sistema braille aportou no Brasil em
1854 por intermédio de José Alvares de Azeve-
do, jovem cego que também estudou no Instituto
Real dos Jovens Cegos de Paris até 1850. Histori-
camente, o sistema braille no Brasil pode ser ca-
racterizado tendo em vista trés periodos: de 1854
a 1942, quando o sistema foi adotado e difundi-
do no Brasil pelo Imperial Instituto dos Meninos
Cegos, atual Instituto Benjamin Constant-IBC,
sendo a primeira institui¢do latino-americana a
utilizé-lo; de 1942 a 1963, quando algumas alte-
ragdes foram implementadas no sistema brail-
le em virtude da reforma ortografica da Lingua
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Portuguesa de 1942; e de 1963 a 1995, quando o
Brasil esteve envolvido em vdrias iniciativas que
objetivaram atualizar e unificar o sistema brail-
le em nivel mundial (INSTITUTO BENJAMIN
CONSTANT, 2005).

No Brasil, dentre tantas entidades que
atuam na disseminacdo do braille, a Unido
dos Cegos do Brasil-UCB é uma das mais
conhecidas. Possui como missdo contribuir para a
conquista da cidadania de pessoas cegas através
da reabilitacao, profissionalizacdo e insercdo no
mercado de trabalho (UNIAO DOS CEGOS DO
BRASIL, [201-?]).

O livro em braille, enquanto um dos
produtos do emprego do sistema braille, faz
parte dos chamados livros acessiveis, destinados
as pessoas deficientes visuais. Os livros acessiveis
englobam, além do livro em braille, o livro em
braille e em tinta, o livro com fonte ampliada, o
livro falado® e o livro digital Daisy*.

A Politica Nacional do Livro, instituida
pela Lei n°® 10.753, de 30 out. 2003, considera que
o conceito de livro contempla o livro em braille:

Art. 1° Esta Lei institui a Politica
Nacional do Livro, mediante as seguintes
diretrizes:

Xl — assegurar as pessoas
deficiéncia visual o acesso a leitura.
Art. 2° Considera-se livro, para efeitos
desta Lei, a publicacdo de textos escritos
em fichas ou folhas, ndo periddica,
grampeada, colada ou costurada, em
volume cartonado, encadernado ou em
brochura, em capas avulsas, em qualquer
formato e acabamento.

Paragrafo Unico. Sao equiparados a livro:
VIII — livros impressos no Sistema Braille
(BRASIL, 2003, online).

com

O livro em braille possui a mesma
estrutura fisica do livro em tinta, pois sua
producao requer a transcrigdo do livro em tinta.
A tUnica diferenca reside no tamanho dos livros
em braille, que sdao muito maiores quando
comparados com os livros em tinta devido ao
tamanho dos caracteres braille. Uma folha do

3 Sao “livros e revistas em audio no formato MP3 [...]. O formato falado
é uma étima forma de acessibilidade para materiais de comunicagdo.”
(FUNDAGCAO DORINA NOWILL PARA CEGOS, [2015¢?], online).

4 “Disponibilizado em CD, permite a pessoa cega ou com visao subnormal
acesso a literatura destinada ao estudo e a pesquisa de forma rapida e
estruturada. [...] O livro Daisy é editado com notas de rodapé opcionais,
marcadores de texto, soletracdo, leitura integral de abreviaturas
e de sinais, além da pronlncia correta de palavras estrangeiras.”
(FUNDAGAO DORINA NOWILL PARA CEGOS, [2015b7], online).
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livro em tinta equivale a trés folhas do livro em
braille, tornando-o bastante volumoso e caro
para produzir.

Quanto a Catalogacao de livros em brail-
le, essa pode ser uma tarefa complicada para
muitos bibliotecdrios, pois nem todas as edicoes
possuem pégina de rosto, obrigando o bibliote-
cério a catalogar utilizando a capa do livro como
a fonte principal de informagdo. O documento
Diretrizes para Servigos de Biblioteca a Usudrios
de Braille arrola alguns elementos que deveriam
constar em cada volume do livro em braille de
modo a facilitar sua Catalogacao, a saber:

A pégina de rosto incluindo o titulo
completo, o nome do autor, o nimero
de volumes em braille, as quais
compdéem o titulo e as paginas de cada
volume.

A declaracdo da data de copyright e o
nome do detentor do copyright como
aparece na versao impressa. A descricdo
do publicador do livro e a informacao
sobre o autor na orelha do livro [...]
(FEDERACAO INTERNACIONAL
DE ASSOCIACOES E INSTITUICOES
BIBLIOTECARIAS, 2009b, Apéndice 2,
p. 97-98).

No tocante a sua guarda e preservagdo, o
livro em braille deve ser armazenado na posigdo
vertical nas estantes da biblioteca para evitar que
os pontos em relevo ndo amassem tornando-se
ilegiveis.

A inddustria editorial braille no Brasil ain-
da é incipiente e monopolizada por duas insti-
tuicdes: a Fundacdo Dorina Nowill para Cegos
e o IBC. No restante do mundo, a situagdo nao é
muito diferente, pois, de acordo com Torre (2014),
a Unido Mundial de Cegos estima que, dentre os
livros produzidos no mundo, apenas de 1% a 5% o
sao em formatos acessiveis. Isto é, mais de 90% da
producao mundial é composta por livros em tinta.

Nesse contexto, o  Tratado de
Marraquexe, assinado em junho de 2013, busca
preencher a lacuna relativa a produgdo das
copias em formatos acessiveis. De acordo com
o tratado, paises signatdrios, como o Brasil,
devem rever suas leis de direitos autorais
com a finalidade de permitir a reprodugdo
de obras literarias e artisticas em formatos
acessiveis. O deficiente visual é o principal
beneficidrio desse tratado, tendo em vista que

N .

0 acesso a leitura e a informacdo podera ser
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ampliado (ORGANIZACAO MUNDIAL DA
PROPRIEDADE INTELECTUAL, 2013).

Outra informacdo pertinente é que o Siste-
ma Nacional de Bibliotecas Ptblicas-SNBP apon-
ta a Acessibilidade como um dos critérios basicos
para a composicdo do acervo de uma biblioteca
de carater publico. Conforme esse critério, é pre-
ciso que no minimo 5% do acervo seja formado
por materiais de leitura em formato acessivel
(livros em braille, livros falados, livros digitais
Daisy, entre outros) (SISTEMA NACIONAL DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS, [201-7]).

Apesar de problemas relacionados a baixa
producao da industria editorial braille, defende-
se que a biblioteca de carater publico deve
arrogar para si a responsabilidade para com os
usudrios do sistema braille, comprometendo-se
em oferecer facil acesso aos livros em braille.

No que concerne a existéncia de secdes
braille em bibliotecas publicas, os ntmeros sdo
alarmantes. Em conformidade com o Censo
Nacional das Bibliotecas Ptublicas Municipais,
91% dessas bibliotecas ndo possuem servicos
direcionados as pessoas com deficiéncia visual e
apenas 9% possuem secdo braille (FUNDACAO
GETULIO VARGAS, 2010).

Isso revela que poucas bibliotecas publi-
cas municipais estdo aptas a atender o deficiente
visual que utiliza o braille. Presume-se que essa
situagdo seria bastante parecida caso o censo ti-
vesse sido realizado com bibliotecas publicas es-
taduais e universitarias.

A despeito da situagdo preocupante
evidenciada anteriormente, a biblioteca de
carater publico, seja ela Nacional ou Especial,
Municipal ou Estadual, deve atender os usuédrios
deficientes visuais de forma equanime, pois isso
significa inclui-los social e culturalmente a partir
da provisdo do acesso a informacao.

Para que isso acontega, é necessario que o bi-
bliotecario disponha de tempo para pensar estraté-
gias e métodos para melhor atender esses usudrios.
A cooperagdo entre bibliotecas de carater publico é
essencial para a otimizagao do tempo do biblioteca-
rio para que ele possa desempenhar sua fungao so-
cial referente a inclusdo das pessoas com deficiéncia
visual. A Catalogagdo Cooperativa pode ser uma 6ti-
ma alternativa para que tal cooperacdo se concretize.

Nesse contexto, o catélogo, como
meio de comunicacdo entre a informagdo e o
usuéario, também deve abarcar uma eficiente
representacao de livros em braille.

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.27, n.2, p. 183-198, maio/ago. 2017

Como se tornaria impossivel aos
usuarios das bibliotecas, para escolha
do mais conveniente, folhear todos os
livros, ouvir todos os discos, manusear
ou acessar todas as outras formas de
registro disponiveis nos acervos reais ou
ciberespaciais, mesmo que os materiais

estivessem ampla e corretamente
‘arrumados’, nés, bibliotecarios,
elaboramos  representacoes  desses
registros, de forma a simplificar a

busca. Isto &, elaboramos conjuntos de
informacdes codificadas para representar
cada um dos registros do conhecimento
existentes em acervos (MEY; SILVEIRA,
2009, p. 2, grifo das autoras).

Diferentemente de elaborar-se uma
simples lista de referéncias ou um inventario,
a Catalogagdo tem como finalidade representar
os documentos, de modo a localizd-los em um
acervo, separa-los segundo suas diferengas e
reuni-los segundo suas semelhangas.

O processo de Catalogagdo resulta no regis-
tro bibliografico, que transmite tanto as informa-
¢Oes advindas da Representagdo Descritiva quanto
as informagodes advindas da Representacao Tema-
tica. E importante frisar que os catalogos em linha
permitem que se faca apenas “um tnico registro bi-
bliografico, e este contém e permite vérios acessos.
Nos catalogos manuais, em fichas, embora o regis-
tro bibliografico permaneca tinico, ele é duplicado
intmeras vezes, representando os diferentes pontos
de acesso” (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 96).

Cutter foi pioneiro ao tracar os objetivos
do catalogo. Esses objetivos sdao aceitos até os
dias de hoje.

Objetivos:

|. Permitir a uma pessoa encontrar um
livro do qual ou
(A) o autor

(B) o titulo

(C) o assunto
2. Mostrar o que a biblioteca possui

(D) de um autor determinado

(E) de um assunto determinado

(F) de um tipo determinado de literatura
3. Ajudar na escolha de um livro
(G) de acordo com sua
(bibliograficamente)

(H) de acordo com seu carater (literario
ou tépico) (CUTTER, 1904 apud MEY;
SILVEIRA, 2009, p. 12).

seja conhecido

edicao

5 CUTTER, Charles Ammi. Rules for a dictionary catalog. 4th. ed.
London: Library Association, 1904.
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Seguindo esses preceitos, os objetivos
de um catdlogo, de acordo com os Requisitos
Funcionais para Registros Bibliograficos-FRBR,
seriam baseados nas quatro tarefas basicas
que os wusudrios de registros bibliograficos
desempenham, a saber: encontrar, identificar,
selecionar e obter.

[..] - encontrar entidades que
correspondam aos critérios de busca
formulados pelo usuario (isto é, localizar
tanto uma unica entidade quanto um
conjunto de entidades num arquivo ou
base de dados como resultado de uma
busca que empregue um atributo ou
relacdo da entidade);

- identificar uma entidade (isto
é, confirmar que a entidade descrita
corresponde a entidade procurada, ou
distinguir entre duas ou mais entidades
com caracteristicas similares);

- selecionar uma entidade que seja
apropriada as necessidades do usuario
(isto é, escolher uma entidade que
atenda aos requisitos do usuario no que
se refere a contelido, formato fisico,
etc., ou recusar uma entidade que seja
inadequada para as necessidades do
usuario);

- adquirir ou obter acesso a entidade
descrita (isto €, adquirir uma entidade
por meio de compra, empréstimo, etc.,
ou ter acesso eletronicamente a uma
entidade por meio de uma conexiao
em linha com um computador remoto)
(FEDERACAO INTERNACIONAL
DE ASSOCIACOES E INSTITUICOES
BIBLIOTECARIAS, 1998, p. 156, grifo
do autor, tradugao nossa).

Tais tarefas de wusudrios norteiam os
objetivos do catalogo, publicados na Declaracao
de Principios Internacionais de Catalogacao-
DPIC, a saber:

. Encontrar um conjunto de recursos que
represente: todos os recursos definidos por
outros critérios, tais como lingua, lugar
de publicacdo, data de publicacdo, tipo
de suporte, etc, correspondentes a uma
delimitacdo secundaria;

J Identificar um recurso bibliogréfico, isto &,
confirmar que um recurso corresponde ao
recurso procurado ou distinguir entre dois
ou mais recursos;

. Selecionar um recurso bibliogréfico
adequado as suas necessidades, isto €, que
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esteja de acordo com suas necessidades
quanto ao contetudo, suporte, etc.

. Adquirir ou obter acesso a um recurso
bibliografico, isto é, trazer informacdes que
permitam adquirir ou acessar um recurso
através de compra, empréstimos, etc.

. Navegar em um catidlogo (FEDERACAO
INTERNACIONAL DE ASSOCIACOES E
INSTITUICOES BIBLIOTECARIAS, 2009a).

Os catalogos podem ser classificados em
manuais, apresentando-se predominantemente
no formato de fichas; e em automatizados,
apresentando-se em linha ou em diferentes
suportes, como discos compactos. Para esta
pesquisa, sdo relevantes somente os catalogos
em linha, mais especificamente os chamados
OPACs.

O OPAC ¢é um tipo de Sistema de
Recuperagdao da Informacdo-SRI e pode
ser compreendido, de maneira bastante
simplificada, como a versdo eletronica dos
catdlogos manuais em fichas. As bibliotecas que
implementam o OPAC devem disponibilizar
uma interface com a base de dados
catalogréficos de modo que os usudrios possam
efetuar buscas nessa base.

O que torna o OPAC muito vantajoso,
quando comparado com o catdlogo manual, é o
fato de que muitos usudrios conseguem acessé-
lo a0 mesmo tempo sem precisar estar presente
fisicamente na biblioteca. Para tanto, basta ter um
computador conectado a internet.

3 ANALISE DE OPACS E
REGISTROS BIBLIOGRAFICOS

DE

Nesta secdo, serdo analisadas as interfaces
dos OPACs, bem como os registros bibliograficos
do livro Dom Casmurro, de Machado de Assis,
impresso em braille, nas seguintes bibliotecas
de carédter puablico: Biblioteca A, Biblioteca B e
Biblioteca C. Optou-se, em virtude de questdes
éticas, por ndo divulgar o nome das bibliotecas
selecionadas para a consecucdo desta pesquisa.

Para tanto, esta secdo foi subdividida
em trés, sendo que: em 3.1 consta a andlise da
Biblioteca A; em 3.2 consta a analise da Biblioteca
B; em 3.3 consta a andlise da Biblioteca C; e em
3.4 sdo apresentadas algumas consideragdes
preliminares.
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3.1 Biblioteca A

A pesquisa foi feita na opgdo “Busca
combinada” através do preenchimento dos
campos “Todos os campos”, “Autor” e “Titulo”.
O operador booleano “E” foi utilizado visando
obter uma recupera¢do mais precisa. O campo
“Material” ndo contempla as opg¢des “Braille” ou
“Braile”, “Livro em braille” ou “Livro em braile”,
o que representa dificuldade para o usuario
desempenhar a tarefa de encontrar itens em
braille. Em vista disso, na pesquisa realizada, o
termo “Braille” foi inserido no campo “Todos os
campos”.

Empregando o critério de pesquisa
explicitado acima, foi recuperado um dnico
registro bibliografico que pode ser visualizado
a partir de trés formatos: OPAC, MARC 21 e
Dublin Core. Nesta pesquisa, serdo analisados
somente os formatos OPAC e MARC 21.

No formato OPAC os campos “Ent.
princ.” (entrada principal) e “Ent. sec.” (entrada
secundaria) apresentam as entradas em formato
de link, o que facilita percorrer, ou navegar, o
catalogo. Por meio de um clique sobre esses links,
recuperam-se outros livros ou documentos que
possuem as mesmas entradas principal e, ou,
secunddria.

O campo “Assuntos” apresenta o termo
“Livros para cegos” em formato de link, o que
proporciona a recuperacdao de demais livros
destinados aos usudrios cegos que foram
indexados sob esse mesmo termo; a existéncia de
links facilita as tarefas de percorrer, ou navegar, o
catalogo.

A despeito disso, é preciso sublinhar que
o assunto “Livros para cegos” ndo representa
adequadamente o contetido tematico tratado
pela obra, pois esta relacionado estritamente ao
suporte.

A indexacdo de obras ficcionais, como
é 0 caso da obra em questao, pode ser efetuada
levando em consideragdo trés abordagens: a
tematica, propriamente dita, o género e o meio
de expressdo. A abordagem referente a tematica
esta coberta pelas diversas listas de cabegalhos
de assuntos. A abordagem referente ao género
abarca o tipo de obra ficcional pelo qual um
autor trata de um tema, como por exemplo, 0
assassinato do presidente Kennedy abordado
através de uma histéria do género policial. A
abordagem referente ao meio de expressao
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identifica os meios, ou veiculos, pelos quais
um autor expressa sua obra: romance, filme,
Opera, novelas, entre outros (BARBOSA; MEY;
SILVEIRA, 2005).

O campo “Desc. fisica” fornece claramente
a informacdo acerca da manifestacdo: “3. v. em
braille ; 32 ¢cm”, o que demonstra tratar-se de
um livro em braille; isso permite que os usudrios
empreendam as tarefas de identificar e selecionar
os itens que correspondam as suas necessidades.
O campo “Desc. fisica” supre a funcdo da
Designagdo Geral do Material-DGM, uma vez
que esta ndo foi utilizada no formato OPAC. Ao
final do registro bibliografico, estdo dispostas
informagdes para que os usudrios adquiram, ou
obtenham, o livro através de empréstimo local.

No formato MARC 21 é possivel observar
que a DGM nao foi utilizada, embora o campo
300 esteja assumindo sua funcdo. Caso a
informacao sobre tratar-se de um livro em braille
ndo tivesse sido veiculada pelo campo 300, o
usudrio encontraria um entrave as suas tarefas de
identificar e selecionar os itens que correspondam
as suas necessidades.

Foi realizada uma outra pesquisa a
fim de atestar a consisténcia deste catdlogo e
verificou-se que diversos registros bibliograficos
apresentaram a DGM, ao passo que outros
registros ndo apresentaram essa informacao,
ou apresentaram a informacdo sobre o suporte
no campo 300, como é o caso do registro que
estd sendo analisado nesta se¢do. Isso evidencia
que ha falhas quanto a padronizacdo da
Representagdo Descritiva de livros em braille.

Para melhor atender as tarefas de usuarios
deficientes visuais, esse catalogo oferece a opcao
de alto contraste, destinada as pessoas que
possuem baixa visdo, daltonismo ou pessoas que
utilizam monitores monocromaticos. Basta clicar
na opgdo “Alto contraste” para alterar o contraste
da interface, eliminando as informacées de cor.
Para retornar a visualizacdo normal, basta clicar
novamente na opgdo “Alto contraste” para que a
aparéncia original seja reestabelecida.

Para ler as informacgdes veiculadas por esse
registro bibliografico, o usudrio cego necessitara
de um software leitor de tela. Alguma outra
tecnologia poderia ser pensada para atender os
usudrios que acessam remotamente o OPAC,
como por exemplo um dispositivo de leitura
do registro bibliogréafico acoplado aos registros
bibliograficos de formatos acessiveis.
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A pessoa com baixa visdo pode
recorrer aos comandos para aumentar ou
reduzir o tamanho da fonte da interface e dos
registros bibliograficos. Essas instrucdes para
aumento e reducdo de fonte constam na opgao
“Acessibilidade” deste OPAC.

Em conformidade com as diretrizes
delineadas no documento normativo Bibliotecas
para Cegos na Era da Informagdo: Diretrizes
de Desenvolvimento, fica notério que: esse
OPAC esta disponivel na internet para o acesso
de todos; as colegdes sdo catalogadas segundo
padrdes nacionais ou internacionais aceitos, vide
o registro bibliografico em MARC 21 analisado
nesta segdo; os registros bibliogréficos, sobretudo
de livros em braille, ndo integram catalogos
coletivos nacionais e, ou, regionais; esse OPAC,
devido a auséncia de tecnologia adaptativa,
excetuando-se a opcao de alto contraste, ndo
possibilita uma navegacdo independente para os
usudrios deficientes visuais.

3.2 Biblioteca B

A pesquisa foi efetuada na opgdo
“Pesquisa Avangada” através do preenchimento
dos campos “Autor”, “Titulo” e “Biblioteca”.
O operador booleano “e” foi utilizado visando
obter uma recuperacdo mais precisa. O campo
“Tipo de Material” ndo contempla as opgoes
“Braille” ou “Braile”, “Livro em braille” ou
“Livro em braile”, o que representa dificuldade
para o wusudrio desempenhar a tarefa de
encontrar itens em braille. Como trata-se de
uma biblioteca especial destinada as pessoas
com deficiéncia visual, partiu-se do pressuposto
de que seria recuperado algum livro em braille,
mesmo ndo havendo a especificagdo do suporte
desejado.

Empregando o critério de pesquisa
explicitado acima, foi recuperado um unico
registro bibliografico que pode ser visualizado
a partir de trés formatos: OPAC, MARC 21 e
Referéncia Bibliografica.

No formato OPAC os campos “Autoria
Principal” e “Local/Editora” veicularam as
informagdes no formato de link, o que facilita
percorrer, ou navegar, o catdlogo. Por meio de
um clique sobre esses links, recuperam-se outros
livros ou documentos que possuem a mesma
autoria e, ou, o mesmo local e editora.
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O campo “Assunto” ndo apresenta os
assuntos tratados em formato de link, o que
dificulta as tarefas de percorrer, ou navegar, o
catdlogo; porém, apresenta os termos “Livros
para cegos” e “Romance brasileiro - Século 19”.

E preciso sublinhar que o assunto “Livros
para cegos” ndo representa adequadamente o
conteido tematico tratado pela obra, pois esta
relacionado estritamente ao suporte; e o assunto
“Romance brasileiro - Século 19” representa
somente o meio de expressdo e a nacionalidade
do autor.

Os campos “Descricio” e “Notas”
fornecem claramente a informacdo acerca da
manifestagdo: “6 pt. em braille” e “Impressao
braille em 6 partes, da 24* ed., 1991, autorizada
pela Editora Atica”, o que demonstra tratar-
se de um livro em braille; isso permite que os
usudrios empreendam as tarefas de identificar
e selecionar os itens que correspondam as suas
necessidades. Os campos “Descrigdo” e “Notas”
suprem a funcao da DGM, uma vez que esta ndo
foi utilizada no formato OPAC.

Ao final do registro bibliografico estdo
dispostas informacdes para que os usudrios
cadastrados na biblioteca adquiram, ou
obtenham, o item através de empréstimo local
ou através dos Correios que envia o material
solicitado para qualquer cidade do Brasil. Na aba
“Enviar Email” é possivel contatar a biblioteca.

No formato MARC 21 é possivel observar
a utilizagdo da DGM, a qual favorece as tarefas
dos usudrios de identificar e selecionar os itens
que correspondam as suas necessidades.

Caso a informacdo sobre tratar-se de um
livro em braille ndo tivesse sido veiculada pelos
campos 300 e 500 e pelo campo da DGM, o
usudrio encontraria um entrave as suas tarefas de
identificar e selecionar os itens que correspondam
as suas necessidades.

Foi realizada uma outra pesquisa a
fim de atestar a consisténcia deste OPAC e
verificou-se que diversos registros bibliograficos
apresentaram a DGM, ao passo que outros
registros ndo apresentaram essa informacao,
ou apresentaram a informacdo sobre o suporte
no campo 300, como é o caso do registro que
estd sendo analisado nesta se¢do. Isso evidencia
que ha falhas quanto a padronizacdo da
Representagdo Descritiva de livros em braille.

Para melhor atender as tarefas de usuarios
deficientes visuais, esse catalogo poderia oferecer
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a opcdo de alto contraste, destinada as pessoas
que possuem baixa visdo, daltonismo ou pessoas
que utilizam  monitores = monocromaticos.
Essa auséncia denota, no minimo, uma certa
incoeréncia, uma vez que trata-se de uma
biblioteca de carater publico especial voltada
para o publico deficiente visual.

Para ler as informacgdes veiculadas pelo
registro bibliografico o usudrio deficiente
visual necessitara de um software leitor de
tela. Alguma outra tecnologia poderia ser
pensada para atender os usuarios que acessam
remotamente o OPAC, como por exemplo um
dispositivo de leitura do registro bibliografico

acoplado aos registros Dbibliograficos de
formatos acessiveis.
Em conformidade com as diretrizes

delineadas no documento normativo Bibliotecas
para Cegos na Era da Informagdo: Diretrizes
de Desenvolvimento, fica notério que: esse
OPAC esta disponivel na internet para o acesso
de todos; as colegdes sdo catalogadas segundo
padrées nacionais ou internacionais aceitos,
vide o registro bibliografico em MARC 21
analisado nesta segdo; os registros bibliograficos,
sobretudo de livros em braille, integram um
catalogo coletivo regional; esse OPAC, devido a
auséncia de tecnologia adaptativa, ndo possibilita
uma navegacdo independente para os usudrios
deficientes visuais.

3.3 Biblioteca C

A pesquisa foi feita na opgdo “Busca
combinada” através do preenchimento dos
campos “Autor”, “Titulo” e “Material” e o
operador booleano “E” foi utilizado visando obter
uma recuperacdo mais precisa. Diferentemente
dos OPACs analisados anteriormente, o campo
“Material” contempla a opgdo “Braille”,
permitindo ao usudrio desempenhar a tarefa de
encontrar itens impressos em braille.

Empregando o critério de pesquisa
explicitado acima, foi recuperado um unico
registro bibliografico que pode ser visualizado
a partir de trés formatos: OPAC, MARC 21 e
Dublin Core.

No formato OPAC o campo “Ent. princ.”
(entrada principal) apresenta o autor em formato
de link, o que facilita percorrer, ou navegar, o
catalogo. Por meio de um clique sobre esse link,

recuperam-se todos os livros ou documentos que
possuem o mesmo autor.

O campo “Assuntos” apresenta o0s
termos em formato de link, o que proporciona a
recuperagdo de demais itens que estdo reunidos
sob esse mesmo termo; a existéncia de links
facilita as tarefas de percorrer, ou navegar, o
catalogo. Os termos empregados na indexagdo
foram “Literatura brasileira” e “Romance”:
ambos  inadequados,  pois  representam,
respectivamente, somente o meio de expressdao
da obra e a nacionalidade do autor.

Nenhum campo fornece claramente
a informacdo acerca da  manifestacdo,
impossibilitando que os usuarios empreendam
as tarefas de identificar e selecionar os itens
que correspondam as suas necessidades. Isso
significa um contrassenso, pois trata-se de uma
biblioteca de carater publico especial e, em vista
disso, deveria explicitar claramente no registro
bibliografico o tipo de suporte (manifestagdo),
uma vez que ha varios documentos neste acervo
que sdo disponibilizados em formatos acessiveis.

Ao final do registro bibliografico estdo
dispostas informacdes para que o0s usudrios
cadastrados na biblioteca adquiram, ou
obtenham, o livro através de empréstimo local.

No formato MARC 21 é possivel observar
que a DGM ndo foi utilizada, o que pode revelar
um entrave as tarefas dos usudrios de identificar
e selecionar os itens que correspondam as suas
necessidades.

Nao ha informacdo, em quaisquer campos
do MARC 21, que indique claramente tratar-se de
um item em braille.

Foi realizada uma outra pesquisa a fim de
atestar a consisténcia desse Catélogo, entretanto,
ndo foram recuperados registros bibliograficos
que apresentassem a DGM.

Para melhor atender as tarefas de usudrios
deficientes visuais, esse catalogo oferece a opcao
de alto contraste, destinada as pessoas que
possuem baixa visdo, daltonismo ou pessoas que
utilizam monitores monocromaéticos. Basta clicar
na opgdo “Alto contraste” para alterar o contraste
do Terminal Web, eliminando as informacées de
cor. Para retornar a visualizacdo normal, basta
clicar novamente na op¢ao “Alto contraste” para
que a aparéncia original seja reestabelecida.

Para ler as informacgdes veiculadas por esse
registro bibliografico, o usudrio deficiente visual
necessitara de um software leitor de tela. Alguma
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outra tecnologia poderia ser pensada para
atender os usudrios que acessam remotamente
o OPAC, como um dispositivo de leitura do
registro bibliografico acoplado aos registros
bibliograficos de formatos acessiveis.

A pessoa com baixa visdo pode
recorrer aos comandos para aumentar ou
reduzir o tamanho da fonte da interface e dos
registros bibliograficos. Essas instrucdes para
aumento e reducdo de fonte constam na opgao
“Acessibilidade” deste OPAC.

Em conformidade com as diretrizes
delineadas no documento normativo Bibliotecas
para Cegos na Era da Informagdo: Diretrizes
de Desenvolvimento, fica notério que: esse
OPAC esta disponivel na internet para o acesso
de todos; as colegdes sdo catalogadas segundo
padrdes nacionais ou internacionais aceitos, vide
o registro bibliografico em MARC 21 analisado
nessa sec¢do; os registros bibliograficos, sobretudo
de livros em braille, ndo integram catalogos
coletivos nacionais e, ou, regionais; esse OPAC,
devido a auséncia de tecnologia adaptativa,
excetuando-se a opcao de alto contraste, ndo
possibilita uma navegacdo independente para os
usudrios deficientes visuais.

3.4 Consideracoes preliminares

Ao analisar os OPACs e os registros
bibliograficos percebeu-se que alguns deles
foram estruturados de maneira mais adequada
aos usudrios com deficiéncia visual ao passo que
outros nao o foram.

Cabe sublinhar que, no que diz respeito
a leitura das informacdes transmitidas pelos
registros bibliograficos, o usudrio deficiente
visual precisard lancar mado de softwares de
leitura de tela. Acredita-se que outra tecnologia
poderia ser pensada para melhor atender os
usudrios deficientes que acessam os OPACs
analisados nesta investigacao, como por exemplo
um dispositivo de leitura acoplado ao OPAC ou
aos registros bibliograficos de documentos em
formatos acessiveis.

A possibilidade de filtrar a pesquisa pelo
tipo de suporte é uma caracteristica primordial
para que usudrios deficientes visuais possam
recuperar registros bibliograficos de livros em
braille. Somente o OPAC da Biblioteca C ofereceu
a opcao de filtrar a pesquisa pelo suporte livro
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em braille, muito embora, ao analisar nesse
OPAC o registro bibliografico propriamente dito,
nenhuma informacdo acerca do suporte tenha
sido registrada.

A despeito disso, os OPACs da Biblioteca
A e da Biblioteca B ndo trouxeram a opcao
de filtrar a pesquisa pelo suporte livro em
braille, o que dificultou o encontro de registros
bibliograficos de livros em braille. No caso da
Biblioteca B, por tratar-se de biblioteca especial,
intuiu-se que a probabilidade de encontrar livros
em braille seria muito maior. Para encontrar
livros em braille nesses OPACs, foi preciso
preencher outros campos utilizando alguns
termos, tais como: “Livro em braille” ou “Livro
em braile”, “Braille” ou “Braile”.

Quanto aos registros  bibliograficos,
nas Bibliotecas A e B as informacGes sobre o
suporte foram registradas no campo referente
a descrigdo fisica do livro, o que significa que,
apesar da dificuldade inicial de encontrar livros
em braille, quando estes sdo encontrados, o
usudrio consegue identifica-los e seleciond-los.
Nesse sentido, a utilizacdo da DGM, apesar de
ser opcional, mostra sua relevancia. Somente
o registro bibliografico do OPAC da Biblioteca
B apresentou a DGM no formato MARC 21. A
auséncia de informagoes acerca do suporte, tanto
no campo de descric¢do fisica como no campo da
DGM, como foi possivel observar na Biblioteca
C, significa um entrave para a identificagdo e a
selecdo de livros em braille.

No que tange a aquisicdo, ou obtengdo do
livro em braille, todos os registros bibliograficos
analisados transmitiram informagdes necessarias
para que os usudrios possam adquiri-lo, ou obté-
lo, por meio de empréstimo.

Os OPACs da Biblioteca A e da Biblioteca
C ofereceram a opgdo de alto contraste, bem
como as instru¢des para aumentar ou reduzir
o tamanho da fonte da interface e dos registros
bibliograficos, o que representa uma alternativa
para que os usudrios com baixa visdo possam
acessar a interface e ler os registros bibliograficos.

Ao analisar os OPACs tendo como
base as diretrizes propostas pelo documento
normativo Bibliotecas para Cegos na Era da
Informacdo: Diretrizes de Desenvolvimento,
nota-se que: os trés catdlogos estdo disponiveis
na internet para o acesso de todos; as colecoes
sdo catalogadas conforme padrdes nacionais
e internacionalmente aceitos, muito embora
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apresentem alguns problemas concernentes a
inconsisténcia com que algumas informacdes
sdo veiculadas; os registros bibliogréaficos de
livros em formatos acessiveis ndo integram
catdlogos coletivos nacionais ou regionais,
exceto aqueles da Biblioteca B, que integra um
catdlogo coletivo; os trés OPACs ndo oferecem
tecnologia adaptativa para que os usudrios
deficientes visuais possam navegar de maneira
independente, excetuando-se as opgdes de
alto contraste e as instrugdes para aumento
e redugdo de fonte presentes nos OPACs da
Biblioteca A e da Biblioteca C.

No que tange a Representacdo Tematica,
mais especificamente quanto a indexacdo,
com base no vocabulario controlado proposto
por Barbosa, Mey e Silveira (2005), os termos
atribuidos nos trés registros bibliograficos nao

estavam adequados. Isto posto, considerando a
temadtica, o género e o meio de expressdo da obra
analisada, sugere-se os seguintes termos para a
indexacdo da obra analisada: “Citume”, “Histéria
de Familia” e “Romance” (BARBOSA; MEY;
SILVEIRA, 2005).

Ademais, a Biblioteca A apresentou as
entradas principal, secundéria e os assuntos
em formato de links; a Biblioteca B apresentou,
além da entrada principal, o local e a editora
em formato de link; e a Biblioteca C apresentou
a entrada principal e os assuntos em formato
de link. Reitera-se que o link é um elemento que
melhora a navegacdo no catalogo.

Adiante, segue o Quadro 1 que sumariza
todos os quesitos analisados nesta investigagdo e
que apresenta um resultado muito relevante para
este estudo.

Quadro 1 - Resumo dos quesitos que foram analisados na pesquisa

Registros FRBR e DPIC:
bibliograficos do | CCAA2R: DGM | indicacao do FRBR e DPIC: FRBR e DPIC:
livro em braille e descricao fisica |atributo “forma FRBR e DPIC: - ey P . en
p ” . identificar” e adquirir” ou
Dom Casmurro, (regras 1.1C e de suporte” ou encontrar sselecionar” “obter”
de Machado de 2.5B22) “tipo de suporte”
Assis da manifestacao
Dificuldade para Foi possivel Informagoes
Nao forneceu “encontrar” livros em ”;Celleelltilcf)llfzi” ce> livro Zzbllifﬁmo
2 DGM. mas O atributo foi braille, pois a pesquisa em braille, Dois o quob ter o
Biblioteca A fornece,u a indicado somente | por esse suporte no campo deécpri 30 livro em
IR na descrigdo fisica | campo “Material” amp ¢ .
descricao fisica do OPAC nio esta fisica apresentou a braille foram
habilitada informacao sobre a veiculadas no
manifestagdo registro
Foi possivel <
Dificuldade para “identificar” e ig{;gzzﬁggs
O atributo foi “encontrar” livros em | “selecionar” o livro adquirir
Forneceu a DGM e |indicado na DGM, braille, pois a pesquisa | em braille, pois a ou obter o
Biblioteca B ISR .~ . |poressesuporte DGM e os campos .
a descrigao fisica na descrigao fisica i . livro em
e nas notas no campo “Tipo de descrigao fisica e braille foram
Material” do OPAC notas apresentaram veiculadas no
nao esté habilitada a informagao sobre a .
. - registro
manifestacdo
. . Dificuldade para Informacdes
Foi possivel i dentificar” e sobre como
Nao forneceu a “encontrar” livros em “selecionar” o livro em adquirir
Biblioteca C DGM e a descricao O a'trlbuto nao foi | braille, pois a pesquisa braille, pois nenhum ou obter o
- indicado por esse suporte no livro em
fisica M o campo apresentou a .
campo “Material” do informacao sobre a braille foram
OPAC esta habilitada macao veiculadas no
manifestacdo .
registro
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(Continua)
Registros
b‘lbllogr aﬁcqs do DPIC: Bibliotecas para Cegos na Era | Opcao de alto contraste e =
livro em braille ” P ~ A . - Representacao
percorrer” ou da Informagao: Diretrizes de instrugdes para aumento e o
Dom Casmurro, “navegar” Desenvolvimento redugao de fonte Tematica
de Machado de 8 §
Assis
. OPAC disponivel na internet; -
Links para < Indexacao
catalogacao com base - - .
entrada i Lo Explicitou as opg¢des de alto inadequada
S S em padrdes nacionais ou
Biblioteca A principal, . S contraste e de aumento e (termos
o internacionais; nao integra - .
secundaria e P . 2. reducdo de fonte considerados
catdlogos coletivos; auséncia de )
assuntos . ; inadequados)
tecnologia adaptativa
Links apenas OPAC disponivel na internet; ~
. ~ Indexacao
para autoria catalogacdo com base < .. ~ .
L > L Nao explicitou as opcdes de inadequada
s principal, local em padrdes nacionais ou
Biblioteca B . ~ . Lo P alto contraste e de aumento e | (termos
e editora; nao internacionais; integra Catalogo ~ .
. . N .| reducdo de fonte considerados
apresentou links | coletivo; auséncia de tecnologia .
; inadequados)
para os assuntos. | adaptativa
OPAC disponivel na internet; -
. I Indexacao
Links para a catalogacdo com base - ~ .
L. i L Explicitou as opg¢des de alto inadequada
a1 entrada principal | em padrdes nacionais ou
Biblioteca C . T contraste e de aumento e (termos
e para os internacionais; nao integra - .
) . Lo redugédo de fonte considerados
assuntos. catdlogo coletivo; auséncia de )
. . inadequados)
tecnologia adaptativa

Fonte: Os autores (2017)

Com base no Quadro 1, ponderou-se sobre
algumas circunstancias hipotéticas de utilizacao
dos OPACs por usudrio deficiente visual, de
modo a tornar mais tangiveis os resultados
alcancados com este estudo. Assim sendo, o
usuario deficiente visual que acessar o OPAC
da Biblioteca A se deparard com os seguintes
problemas: dificuldades para encontrar um livro
em braille, pois ndo existe a opcao de pesquisa
pelo suporte livro em braille; dificuldades para
pesquisar, de uma sé vez, um determinado
livro em braille e descobrir em quais bibliotecas
este livro estaria disponivel, tendo em vista
que o OPAC ndo integra catdlogos coletivos;
dificuldades para navegar no OPAC de forma
independente devido a auséncia de tecnologia
adaptativa; dificuldades para recuperar livros de
ficcdo que tratem de uma temética, de um género
e de um meio de expressao.

Caso um usudrio deficiente visual acesse
o OPAC da Biblioteca B, encontrard os seguintes
entraves: dificuldades para encontrar um livro
em braille, pois ndo existe a opcao de pesquisa
pelo suporte livro em braille; dificuldades
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para percorrer o catdlogo e recuperar diversos
documentos que estejam indexados sob
um mesmo termo, ja que os termos ndo sao
apresentados em formato de links; dificuldades
para navegar no OPAC de forma independente
devido a auséncia de tecnologia adaptativa;
dificuldades para ler as informagdes transmitidas
pelo OPAC e pelos registros bibliograficos, uma
vez que ndo estd explicita as opgdes de alto
contraste e de aumento de fonte; dificuldades
para recuperar livros de ficcdo que tratem de
uma tematica, tendo em vista que a indexagdo
levou em conta apenas o meio de expressdo e a
nacionalidade do autor.

Por fim, se o usudrio deficiente visual
optar pelo OPAC da Biblioteca C, tera que
superar os seguintes obstaculos: dificuldades
para identificar e selecionar livros em braille, ja
que a “forma de suporte” da manifestacdo nao
foi indicada em nenhum campo; dificuldades
para navegar no OPAC de forma independente
devido a auséncia de tecnologia adaptativa;
dificuldades para recuperar livros de ficcdo que
tratem de uma temética, tendo em vista que
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a indexacdo levou em conta apenas o meio de
expressdo e a nacionalidade do autor.

Ao examinar as circunstancias referidas, o
que mais chama atencdo € o fato de as bibliotecas
de caréter publico ditas especiais (Bibliotecas B e
C) revelarem alguns problemas. As bibliotecas de
carater publico especiais, teoricamente, deveriam
estar mais bem preparadas para atender os

usuéarios deficientes em todos os Aambitos,
inclusive quando o assunto é estruturagdo de
OPAC e Catalogagao.

Em face dessa conjuntura, algumas

recomendagoes foram pensadas para subsidiar a

estruturacao de um OPAC voltado para usudrios

deficientes visuais, bem como para subsidiar

a Catalogacdo de livros em braille e de outros

formatos acessiveis, a saber:

. Para que os usudrios deficientes visuais
possam encontrar, identificar e selecionar
livros em braille e outros suportes em
formatos acessiveis, deve-se criar um
campo no OPAC destinado a filtrar
a pesquisa de suportes em formatos
acessiveis, assim como deve-se registrar
as informagOes pertinentes ao tipo de
suporte (manifestagdio) no momento da
Catalogagdo, seja no campo da DGM ou no
campo da descricao fisica;

. Deve-se registrar as informagdes sobre a
disponibilidade do livro em braille para
empréstimo para que o usudrio deficiente
visual possa adquiri-lo ou obté-lo;

. Deve-se registrar as informagdes dos
campos de entrada principal, entrada
secundéaria e assuntos na forma de links,
visando facilitar o percurso ou a navegacao

no OPAC;
J O OPAC deve estar disponivel na internet;
. A Catalogagdo deve ser pautada em

padrdes nacionais ou internacionais, mas,
quando necessario, algumas adaptacdes
podem ser implementadas;

. O catdlogo deve integrar uma rede de
catalogos coletivos;
. Alguma tecnologia adaptativa poderia

ser pensada e implementada para que
os usudrios deficientes visuais possam
decodificar as informacdes veiculadas pelo
registro bibliografico;

. O OPAC deve trazer instrucdes explicitas
sobre a utilizacdo do alto contraste e do
aumento e redugdo de fonte;
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J A indexacdo de obras ficcionais deve
considerar trés abordagens: a tematica,
propriamente dita, o género e o meio de
expressao.

As recomendagdes acima devem ser
aprofundadas de acordo com cada politica de
Catalogagdo institucional, respeitando sempre as
necessidades dos usuéarios. Por isso, acredita-se
que a Catalogagdo nao é um trabalho puramente
tecnicista, como reforcada por alguns autores,
ela é fruto de construcao reflexiva e possui
fundamentos que a direciona.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigagdo analisou a representagao
do livro em braille Dom Casmurro, de Machado
de Assis, em OPACs de bibliotecas brasileiras
de cardter publico, mais especificamente da
Biblioteca A, da Biblioteca B e da Biblioteca C,
a fim de trazer a tona discussdes e reflexdes
acerca de tal representagdo como fator essencial
para que os usudrios deficientes visuais possam
acessar e compreender os registros bibliograficos
de livros em braille.

O OPAC, foco desta investigagdo, foi
apontado como um instrumento que trouxe
novos ares a Catalogagdo, tornando mais célere
o fornecimento de informacgdes catalograficas
aos usudrios. A respeito do trabalho do
catalogador, a Catalogacdo Cooperativa é uma
atividade importante que deveria ser pensada
por bibliotecarios que trabalham em bibliotecas
que salvaguardam documentos disponiveis
em formatos acessiveis. Com a Catalogacao
Cooperativa, o bibliotecario poupa tempo
com a Catalogacdo e, dessa maneira, acaba
sobrando-lhe tempo para debrugar-se sobre
outras questdes inerentes a profissdo, como, por
exemplo, a oferta de um OPAC e a confeccao
de registros bibliograficos mais responsivos as
necessidades de usudrios deficientes visuais.
Contudo, é relevante frisar que para que ocorra
a Catalogacdo cooperativa é preciso que as
bibliotecas que integram a rede de cooperagdo
adotem os mesmos padrdes de Catalogagdo.

Salienta-se que esta pesquisa ndo se
esgota em si mesma, podendo ser aprofundada
posteriormente. Um desdobramento vidvel
seria a realizacdo de um estudo de uso destes
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OPACs por parte de usudrios deficientes visuais
correlacionando-o com os registros bibliograficos
de modo a verificar se estes registros respondem
as necessidades de uso dos usuarios. E, com base
na opinido dos usudrios, propor um padrdo para
a Catalogagdo de livros em formatos acessiveis,
bem como propor também uma melhor
estruturacdo de OPACs de modo a atender os
usudrios deficientes visuais.

Outro desdobramento de estudo futuro
seria a comparacdo de registros bibliogréficos
de livros em braille utilizando o CCAA2R e
a Resource Description and Access-RDA. Esse
estudo comparativo poderia fornecer indicios
acerca de qual cédigo norteia da melhor forma a
Catalogagdo de livros em braille.

H&a uma lacuna referente a realizacdo
de estudos que relacionam grupos especificos
de wusuarios com a Representagdo Descritiva
e este estudo buscou contribuir neste sentido.
Sabe-se que a Representagdo Descritiva esta
fundamentada numa série de normas e diretrizes

presentes em documentos internacionalmente
utilizados, mas, muitas vezes, essas normas
e diretrizes ndo ddo conta de atender as
necessidades de grupos especificos de usuarios.
Embora nesta pesquisa nao se tenha constatado a
necessidade de adaptacao das normas e diretrizes
vigentes, defende-se que estas devem ser sempre
adaptadas quando preciso for para melhor
atender grupos especificos de usudrios, como é o
caso dos deficientes visuais.

A Representacdo Descritiva ndo é
uma atividade absolutamente técnica, pois o
bibliotecario precisa refletir para catalogar,
devendo sempre levar em conta o grupo de
usudrios para quem estd catalogando. A guisa
de conclusdo, com este trabalho pretende-se
comunicar a todos os bibliotecérios catalogadores
a seguinte mensagem: ndo basta saber catalogar,
é preciso, também, saber para quem catalogar.
Acredita-se que essa frase traduz perfeitamente
a tematica e as reflexdes circunscritas nesta
investigacdo.
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THE REPRESENTATION OF THE BOOK IN BRAILLE
IN ONLINE PUBLIC ACCESS CATALOG OF LIBRARIES

This paper analyze how the representation takes place, with a focus on Descriptive Representation,

of book in braille in Online Public Access Catalog—OPACs of Brazilian libraries, intending to bring out
reflections and discussions that circumscribe the representation as a necessary factor for the visually
impaired users can access and understand the bibliographic records of books in braille available in
a library. We used the bibliographic research, documentary research and empirical research. In the
empirical aspect of this research, we examined the OPACs and bibliographic records of book in braille
available in three Brazilian public libraries, relating them to the normative documents that guide the
Descriptive Representation. Although the focus of the research was the Descriptive Representation,
wove a brief review on the Thematic Representation. Explicit search results, as well makes
recommendations aimed at structuring OPACs and the development of more responsive bibliographic

ABSTRACT:

records for blind users.
Keywords: Cataloguing. Descriptive Representation. Visual Impairment. Book in Braille.
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