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RESUMO O objetivo principal desta pesquisa é identificar os fatores que influenciam
na avaliacao dos observatérios sociais no Brasil sob a perspectiva
da Gestiao de Informacdo. Foi realizada uma anilise de seis
observatdrios sociais brasileiros - Observatério Social do Brasil,
Observatério de Politicas Publicas para a Agricultura, Observatério
de Gestao da Informacdo, Observatério das Metrépoles,
Observatdrio Itat Cultural e Observatério da Diversidade Cultural -
tendo em conta o enfoque documental da avaliacao de Recursos de
Informacao Digitais na literatura especializada. A pesquisa consta de
duas etapas: uma primeira etapa de observacao direta da amostra
selecionada, constituida pela identificagio das caracteristicas
gerais dos observatérios escolhidos — o lugar e o ano de criacao,
os objetivos propostos e servicos e produtos de informagao
fornecidos, a classificagdo desses observatdrios segundo o enfoque
selecionado e a andlise do comportamento dos parametros
estabelecidos como referéncia nesta pesquisa-; na segunda etapa,

foram aplicados questionarios -adaptacao da CyberGuide- a usuarios
internos e externos desses observatérios para determinar os
pontos em comuns e divergentes em cada caso. A pesquisa concluiu
com a triangulacao metodoldgica das duas etapas e a determinagao
dos fatores mais significativos para avaliar os observatérios sociais
brasileiros. A Qualidade da informacao, a Atualidade da informacao
e os Fornecedores da informacao constituem os trés parametros
de mais influéncia na avaliacdo desses sistemas de monitoramento
informacional. Esses fatores de maior influéncia contribuem para
a avaliagdo efetiva e correta dos observatérios sociais brasileiros,
visando apoiar a geracao de conhecimento e o desenvolvimento da
inteligéncia social nos sistemas de vigilancia informacional.
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I INTRODUCAO

que foram criados, o processo de geracao de

conhecimento. Apareceram no ambito virtual

como uma necessidade para se encontrar um

s observatérios sociais -OS- tém grande
impacto na Sociedade da Informacao
ao influenciarem diretamente, desde

espago comum para se desenvolverem projetos
de colaboragdo, cujo objetivo principal, embora
nao explicito em muitas ocasides, era oferecer
resultados do monitoramento informacional, por
serem um instrumento de alerta em ambientes
fora do quadro das instituicdes estabelecidas.

| Artigo desenvolvido a partir de dissertacido de Mestrado realizada
com apoio do Programa Estudantes Convénio de Pés-Graduacio do
Conselho de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, Brasil.
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Os OS evoluiram como sistemas de
monitoramento informacional, apesar de
ainda continuarem sendo chamados da forma
inicial. Atualmente, existem milhares de
sites chamados OS que estao empenhados em
estudar varios campos, desde os que tratam
questdes mais locais e os problemas sociais li
enfrentados, até os empenhados em questdes
de maior impacto social, como a educagdo e a
mobilizacdo social.

O Brasil considera os OS como espagos
democraticos e apartidarios para o exercicio da
cidadania, constituidos a fim de contribuir para
a melhoria da gestdo publica. Existem diversos
sistemas de vigilancia de informagdo no pais
que atuam em 4reas diferentes de acordo com
o contexto social e o interesse dos grupos que o
conformam. Nesta pesquisa sdo objeto de estudo

seis OS que monitoram distintos contextos:
Observatorio Social do Brasil, Observatorio
de Politicas Publicas para a Agricultura,
Observatorio de Gestdo da Informacéo,
Observatério das Metropoles, Observatério

Itat Cultural e Observatério da Diversidade
Cultural.

O objetivo principal da pesquisa é
identificar os fatores que influenciam na
avaliacdo dos OS brasileiros sob a perspectiva
da Gestdao de Informacdo - GI -. Para isso,
foi preciso analisar as carateristicas dos OS
entendidos como Sistemas de Vigilancia
Informacional - SVI -, as bases tedricas da
avaliacdo de recursos de informacdo digitais
e os OS escolhidos a luz dos parametros
determinados.

A revisdo da literatura especializada
mostra que ndo foram detectados estudos,
até o momento da realizacdo desta pesquisa,
que examinem a problematica em questdao
sob a perspectiva da GI. Portanto, analisar
as particularidades que tornam tnicos os
OS como SVI para que sejam posteriormente
avaliados, constitui uma premissa da
pesquisa para apoiar o processo de GI nas
respectivas areas de acdo. Neste estudo
sdo apresentados os resultados obtidos das
etapas desenvolvidas: a observagdo direta
e o0s questionarios aplicados. A pesquisa
conclui com a triangulagdao metodoldgica dos
resultados dessas etapas, para identificar os
fatores mais importantes na avaliagao dos OS
e cumprir com os objetivos propostos.

2 DA VIGILANCIA INFORMACIONAL
AOS OBSERVATORIOS SOCIAIS

A Vigilancia Informacional -VI- tem
como propdsito oferecer evidéncias confidveis
e oportunas para que as agdes possam ser
melhoradas sistematicamente, além de contribuir
com a conformacdo de um guia metodolégico
para avaliagcdo de impacto sobre a drea de estudo.
A esse respeito o critério de Urdaneta (1992) é
adequado para a andlise proposta porque ajuda a
entender que a VI é um método da GI para apoiar
decisdes estratégicas. Estd composto por trés
etapas fundamentais segundo Palop e Vicente
(1999): a observagdo, a analise de informacao e a
disseminacao de informacao.

Os SVI podem ser definidos como o
conjunto organizado e sistematico dos processos
de observacdo, analises e disseminacao
de recursos de informacdo em uma 4area
determinada, utilizando-se técnicas e ferramentas
especificas, cujos resultados constituam um
instrumento para apoiar a tomada de decisdes
estratégicas nas organizacdes, antecipando-se as
mudancas dos ambientes interno e externo.

Alids, o termo ‘observatério’, no
campo social, ndo é resultado da Sociedade
da Informacdo e do desenvolvimento das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdes
- TIC-. Desde 1962, Wood (1963) propds que
as politicas urbanas fossem tratadas como um
fendmeno cientifico e submetidas a observacdo. A
translacdo desse termo, tomado de uma disciplina
distante das Ciéncias Sociais, a Astronomia,
resulta em uma metéfora conceitual devido as
similitudes nos propésitos que se pretende, e
como uma consequéncia natural da interacdo
complexa entre os fendmenos, o que justifica um
enfoque interdisciplinar. Parte-se da ideia de que
qualquer transformagdo significativa ou relevante
na sociedade também pode ser observavel, com
o objetivo de medir o impacto dela e analisar as
consequéncias desses fendmenos nos proéprios
cendrios ou fora deles. Nesse contexto justifica-se
0 uso do termo com novo contetido semantico.

A revisdo bibliografica coloca que o
surgimento dos OS ocorreu nos Estados Unidos
e na Europa Ocidental durante a década de 1980,
estabelecendo-se como o primeiro Fairness and
Accuracy in Reporting ~-FAIR-, criado em 1986 em
New York. No temadrio de FAIR presta-se especial
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atencdo a intromissdo dos poderes politico e
econdmico na imprensa. No caso do Brasil, o
surgimento dos primeiros OS foi na década
de 1990, devido a elaboracdo da Constituicao
de 1988, que apresentou a consolidacdo de
importantes movimentos na sociedade brasileira
e influenciou o desenvolvimento de observatérios
sobre politicas ptublicas. Isso foi possivel por meio
das novas leis de acesso a informacao, da criagao
dos conselhos gestores das politicas publicas
e dos mecanismos de participacdo nos planos
diretores municipais. (GUEDES; FONSECA,
2010).

Husillos (2006) expressa que o termo
‘observatério” é fiel a etimologia latina observare,
que significa examinar ou estudar com atencéo,
advertir ou dar-se conta de uma coisa, fazer
notar ou marcar. A definicao literal descreve um
lugar apropriado para se fazerem observagoes.
O autor agrega que o conceito evoluiu com dois
enfoques diferentes: o primeiro, relacionado
a armazenamento de informacdo e geragdo de
informes, e o segundo, a formas mais dindmicas
sustentadas na colaboracdo, que estimulem a
comunicagdo e promovam a reflexao.

Pode-se dizer que a GI é o instrumento
dos OS para apoiar a missao social desses, cuja
dindmica consiste no processo sistematico de
encontrar, selecionar, organizar, apresentar e
compartilhar informacdo para transforma-la, por
meio da pratica colaborativa, em conhecimento
para a acdo. Com essa perspectiva, os OS
entendidos como SVI, incorporam informacdo
de alto nivel, comunicacdo, ambientes de
colaboracdo, seguranca de informacdo e
repositérios de dados. Os resultados exitosos
fornecem opgdes acessiveis e necessarias
para o dominio da informacdo, a obtencdo de
conhecimento e os elementos essenciais para
cumprir com os objetivos.

3 PARAMETROS PARA A
AVALIACAO DE RECURSOS DE
INFORMACAO DIGITAIS

No ambito da Ciéncia da Informacao,
a avaliagio ndo é s6 um processo, Ppois
constitui uma etapa significativa para o
correto funcionamento das diversas atividades
desenvolvidas no ambiente organizacional.
Para Saracevic (1995), a pesquisa de avaliacdo

constitui um eixo central para o desenvolvimento
de sistemas e servigos de informacao.

O enfoque documental da avaliagdo de
recursos eletronicos comecou entre 1995 e 1998
com artigos especializados como o publicado na
American Association of Law Libraries por Studwell
(1998). Nesse artigo sugeriu-se uma lista de
referentes essenciais no processo avaliativo de
recursos eletronicos: o propoésito da informacao,
a comprovagdo do contetdo, as particularidades
dos autores, a preciséo na estrutura e no contetdo
da informagdo apresentada, a objetividade, a
atualidade e a cobertura. No caso da avaliagdo
no contexto dos Recursos de Informacao Digitais
-RID- sdo varios os pesquisadores que se tém
interessado em aperfeicoar essa pratica para
garantir o funcionamento mais adequado dos
mesmos. A preocupacdo por avaliar recursos
no ambiente virtual tem sido objeto de estudo
de vérios autores como Alexander e Tate (1999);
Codina (2008); Gant e Gant (2002); Kapoun
(2000); Luna-Reyes, Gil-Garcia e Romero (2012);
Pinto Molina (2015); Schmidt (2006); Welsh
(2000), dentre outros, que continuam tentando
definir os indicadores mais vidveis e efetivos
a hora de avaliar a qualidade dos sites. Nesses
trabalhos estdo definidos métodos e técnicas
para determinar a usabilidade, a qualidade do
conteddo e a funcionalidade dos sites de forma
geral, a partir de perspectivas diferentes, mas com
tépicos comuns em alguns casos.

O Brasil tem uma aproximagdo com a
tematica de avaliagdo de RID devido a politica
oficial de e-Gov, que passou a ser delineada no
ano 2000, com a edi¢do do Livro Verde, pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia. No Brasil
destacam-se algumas pesquisas como as de
Calabrez e Dziabas (2013); Rampelotto, Lobler e
Visentini (2015); Rover et al. (2013); Silva, Castro
e Cymrot (2010); e Simao e Rodrigues (2005). Sao
autores que estabelecem paradmetros e indicadores
para avaliar sites governamentais, principalmente.
A materializagdo do e-Gov como instrumento de
interacdo entre os 6rgaos publicos e a sociedade
ocorreu por intermédio de projetos desenvolvidos
no ambito do Programa de Governo Eletronico
Brasileiro. Com esse propésito, foi desenvolvido
pelo Departamento de Governo Eletronico -DGE-
, 0 projeto: Indicadores e métricas para avaliagdo
de e-Servicos, visando avaliar a qualidade
dos servicos publicos prestados por meios
eletronicos de acordo com a conveniéncia para o
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cidaddo. (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO DE BRASIL, 2007).

Nesta pesquisa, foram tomados como
referéncia os pardmetros e indicadores propostos
por Codina (2008); Departamento de Governo
Eletronico do Brasil (2007) e Kapoun (2000),
para as andlises dos OS selecionados. Esses
autores foram escolhidos pelas diferencas em
data de criagdo, contexto geografico de cada
um e importancia deles na literatura cientifica
relacionada a esse assunto.

4 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Este é um estudo que se baseou em
escassa producdo cientifica hoje disponivel
para se estabelecerem fundamentos sob a GL
Tendo isso em consideragdo, acredita-se ser esta
uma pesquisa qualitativa e descritiva, que tem
como grande desafio identificar os fatores mais
relevantes que influenciam na avaliagdo dos OS.

O método fundamental da pesquisa é
o estudo de caso, pois aqui se considera este
como o mais adequado para problemas que
sdao considerados praticamente novos. No
caso particular deste estudo, tomou-se como
referéncia o estudo de caso miudltiplo (YIN,
1989), devido ao fato de serem estudados seis
OS. A amostra foi intencional, e o critério de
escolha dos OS obedeceu a: 1) observar e analisar
assuntos heterogéneos com relacdo ao assunto
que os OS observam e analisam; 2) ter datas de
criacdo diferentes; 3) haver disponibilidade para
participar da pesquisa; 4) ndo haver nenhuma
relacdo profissional entre o pesquisador e os OS;
5) estar entre os OS com maior impacto social no
Brasil. Neste dltimo critério tiveram-se em conta
os resultados obtidos na base de dados de Google
Scholar e do préprio buscador de Google. Por
serem o0s OS, em esséncia sites web, foi analisado
o nivel de visibilidade dos sitios onde estdo
hospedados, o tipo de usudrio-alvo em cada caso
e o tipo de produtos e servicos informacionais
fornecidos. Também se considerou o tempo de
experiéncia deles como SVI e como cumprem
com o objetivo principal e a missdo social.
Somente o Observatorio de Gestdo da Informacgao
foi escolhido especificamente pelo assunto
tratado, que esta em relagdo direta com o objetivo
geral desta pesquisa.

4.1 Etapas da pesquisa

A pesquisa foi desenhada em duas etapas
de acordo com os métodos e técnicas escolhidas,
com o propodsito de oferecer tratamento ao
problema definido e alcancar o cumprimento do
objetivo geral tragado.

1) Primeira etapa: observagdo direta e
estruturada dos sites dos OS escolhidos durante
um periodo de dois meses com os seguintes
objetivos:

. Identificacao de carateristicas: identificar as
caracteristicas gerais dos OS selecionados
com relagdo a lugar e ano de criagdo,
objetivos propostos e servicos e produtos
de informacéao fornecidos;

. Classificacdo dos observatérios sociais:
classificar os OS escolhidos de acordo
com os enfoques de Husillos (2006), em: 1)
sistemas de armazenamento de informacao
e geracdo de informes ou 2)sistemas mais
dinamicos sustentados na colaboracao que
estimulem a comunica¢do e promovam a

reflexdo;
J Andlises  dos  pardmetros:  analisar
o comportamento dos  parametros

estabelecidos como referéncia na pesquisa:
Codina (2008); Departamento de Governo
Eletronico do Brasil (2007) e Kapoun (2000),
nos OS escolhidos.

2)Segunda etapa: aplicacdo da adaptagdo
do questiondrio de McLachlan (2002) aos
usudrios internos e externos dos OS, para
determinar a qualidade dos mesmos durante um
periodo de quatro meses.

McLachlan (2002), bibliotecdria da Escola
de East Knox em Howard, Ohio, criou as
CyberGuides para ajudar estudantes e professores
a explorar e avaliar os sifes governamentais.
Foi um projeto surgido de maneira informal,
para usudrios novatos em 1996, e consta desde
o inicio, de dois formulérios: a CyberGuide para
avaliar o design dos sites e a CyberGuide para
avaliar o contetido. Nesta pesquisa foi aplicada
a CyberGuide sobre contetdo (www cyberguide
ratings for content evaluation), pelo interesse
especifico para este estudo.  Foram feitas
adaptacdes ao formuldrio original que incluem
a adicdo de pardmetros relacionados com a
qualidade do conteddo proposto pelos autores
de referéncia nesta pesquisa, para complementar
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a CyberGuide. Até o momento em que se
desenvolveu esta pesquisa, ndo se constataram
estudos que aplicaram as CyberGuides no Brasil.

O questiondrio foi aplicado a uma
amostra ndo probabilistica de 46 usudrios dos
OS selecionados. O numero de usudrios foi
estabelecido principalmente pelos préprios
responsaveis pelos OS e pela disponibilidade
dos mesmos. Para facilitar a aplicacdo da
CyberGuide, o questiondrio foi implementado
no formato de Formularios de Google devido as
vantagens que tém de interface e operabilidade.
Adicionou-se uma primeira pergunta ao
formulério, na qual os respondentes tinham que
escolher até trés opgdes dentre os pardmetros
estabelecidos, que, na opinido deles, fossem as
mais significativas.

Devido ao fato de mnesse contexto de
investigagdo social serem mais usadas as escalas
de apreciacdo de valor (Rating Scales), a escala
usada no formulario foi a escala de classificagdo
grafica (KOTHARI, 2004). Constitui uma
adaptagdo feita ao formulario de McLachlan
(2002), que s6 consta de uma escala de trés
valores (Yes, No, Not Applicable) para avaliar
os indicadores. Os critérios escolhidos para
a nova escala foram: Fraco, Regular, Neutro,
Bom, Excelente; com valor de um (1) ponto para
Fraco e valor de cinco (5) pontos para Excelente.
Essa classificacdo permitiu uma avaliacdo
por indicadores mais aprofundada em cada
parametro.

Nesta pesquisa, foi usada a estatistica
descritiva para o processamento dos dados. Foi
usada a andlise descritiva unidimensional com
o céalculo das medidas de tendéncia central, ou
meédia estatistica, dos indicadores analisados no

questiondrio aplicado. A média, a mediana e a
moda foram as medidas analisadas.

Para a validacdo dos dados foi usada a
triangulacdo metodolégica para comprovar a
fiabilidade dos mesmos. Nessa perspectiva,
acontece o direcionamento a uma metodologia
quali-quanti, baseada nas abordagens de Minayo
e Souza (2005).

A Figura 1 apresenta uma visdo geral do
arcabougo metodoldgico até o momento exposto.
Nessa sinopse grafica exibe-se o fluxo de
trabalho ou os passos que foram desenvolvidos
para cumprir com o objetivo geral da pesquisa.
Visualmente, encapsulam-se em processos as
tarefas especificas que foram desenvolvidas,
obtendo-se um procedimento metodolégico para
identificar os fatores mais relevantes na avaliagao
dos OS brasileiros sob a perspectiva da GI.

Esse  arcabouco  metodolégico  (ou
metodologia) ndo  constituiu  inicialmente
um objetivo do estudo. No entanto, pode-se
considera-lo como uma das contribui¢des mais
relevantes desta pesquisa, pois propde um
possivel roteiro ou percurso para se identificarem
os fatores de maior influéncia na avaliacdo de
RID.

Os resultados obtidos do planejamento
e da andlise das etapas propostas na pesquisa
(observagdo direta e aplicagdo dos questionarios
adaptados) justificam o funcionamento da
metodologia apresentada. A explicagdo detalhada
de cada um dos processos e tarefas desenvolvidas
nas duas etapas facilita a aplicacio e/ou a
reproducdo desse procedimento metodoldgico.
Acredita-se, com reservada expectativa, que essa
proposta possa tornar-se uma referéncia tedrica e
prética para ser aplicada em diversos contextos.
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Figura 1 - Visao geral do arcabouco metodolégico proposto (Graphical Abstract).
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Fonte: Elaborado pela autora.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

5.1 Resultados da

observacao direta

primeira  etapa:

5.1.1 ldentificacao de carateristicas

O primeiro objetivo desta etapa inicial
foi a caracterizacdo dos OS escolhidos para
se entenderem as particularidades deles com
relagdo aos pontos em comuns e as diferengas
significativas quanto a lugar e ano de criagdo,
servicos e produtos de informacdo fornecidos,
assim como objetivos propostos.

36

Resultado Final

Identificac¢do dos fatores que

influenciam na avaliagdo dos
observatorios sociais
brasileiros sob a perspectiva
da Gestao de Informagéo.

Pode-se apreciar que, dentre os OS
pesquisados, s6 o Observatério das Metrépoles
foi criado na década de 1990, e, de fato, constitui
junto ao Observatério da Imprensa (1995), os
mais antigos de Brasil. Dois OS surgiram em
2005 (Observatorio de Politicas Publicas para
a Agricultura e Observatério da Diversidade
Cultural), outros dois em 2006 (Observatdrio
Social do Brasil e Observatério Itati Cultural) e
o mais atual em 2009 (Observatério de Gestdo
da Informacdo), corroborando a hipdtese de
que o século XXI permitiu o desenvolvimento
desses sistemas devido a proliferacao das TIC.
Portanto, os OS escolhidos tém experiéncia de
mais de dez anos no trabalho de monitoramento
informacional e, podem contribuir com ideias
e opinides certeiras para a identificacdo dos
pardmetros mais importantes na hora de se
avaliar esse tipo de sife. Apesar de terem surgido
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em diferentes estados, notou-se, na amostra
selecionada, uma prevaléncia maior no Estado do
Rio de Janeiro.

Os objetivos propostos por cada sistema
demonstram o interesse e a intencdo de cada um
na atuagdo social que desempenham. A¢des como:
proporcionar, incentivar, realizar, construir,
produzir, avaliar, refletir, analisar, estudar,
debater, desenvolver, estimular, contribuir,
acompanhar, fomentar e apoiar, sdo comuns e
constatam o cardter colaborativo que permite
compartilhar informacdo e transforma-la em
conhecimento para a agao.

Dentre os servicos e produtos comuns
encontraram-se publicacdes, noticias, boletim,
eventos, artigos, multimidia e links de interesse
como um padrdo na conformacdo desses
sistemas e que estdo disponiveis para todo
perfil de usudrio, pelo tipo de informacdo que
registram. Sobre os servicos de informagdo mais
especificos do processo de vigilancia, destacam-
se 0s modelos de documentos, relatérios e boas
praticas do Observatério Social do Brasil, que
contém anélises estatisticas e informes sobre
aspectos especificos, segundo os objetivos de
trabalho que possuem. Também se ressaltam as
analises, estudos quantitativos e qualitativos, a
formacdo de recursos humanos e indicadores
para a gestdo cultural do Observatério Itat
Cultural, como exemplo de monitoramento
sistematico e ativo.

5.1.2 Classificacao dos observatérios sociais

Para cumprir com o segundo objetivo
tracado nesta parte da pesquisa, identificou-
se que trés OS tém mais relacdo com o
primeiro enfoque estabelecido por Husillos
(2006):  ‘sistemas de armazenamento de
informacdo e geracdo de informes’. Isso se
deve, essencialmente, a tipologia de produtos e
servicos de informacdo que oferecem, os quais
tém um cardter mais estatico. O Observatério
de Politicas Publicas para a Agricultura, o
Observatorio de Gestdao da Informacdo e o
Observatério da Diversidade Cultural sdo os
sistemas que se ajustam a essa classificagdo.
Nesses OS, os processos relativos a VI encaixam-
se na parte de monitoramento passivo devido as
particularidades das publicagdes, bases de dados,
informes e relatdrios.

No caso do Observatoério Social do Brasil, do
Observatoério Itat Cultural e do Observatério das
Metrépoles, detectou-se que pertencem ao segundo
enfoque de Husillos (2006). Esses OS classificaram-
se no segundo enfoque do autor: ‘sistemas mais
dindmicos sustentados na colaboragio que
estimulem a comunicagdo e promovam a reflexao’.
Isso se deve aos resultados obtidos dos processos
da VI, os quais tém um carater ativo que promove
a reflexdo e a tomada de decisdes estratégicas,
embora os seis OS sejam sistemas promovidos
pela colaboragdo e estimulem a comunicagdo.
Esse segundo enfoque se evidencia também, no
carater ad hoc e no valor agregado dos servicos e
produtos de informagdo que constam nos sites dos
OS, alguns, inclusive, com permissdo restrita pelos
atributos especificos dos indicadores e variaveis
que analisam para tomar decisdes estratégicas.
E preciso esclarecer, nesse ponto, que o intuito
desta pesquisa é o contetido desses OS (servigos e
produtos de informacao fornecidos), e ndo a forma
de se apresentar esse contetido, diga-se design e
interface grafica dos sites.

Em geral os seis OS estudados constituem,
de acordo com a classificacao de Husillos (2006),
espacos de informagdo, intercaAmbio e colaboracao.
Essa disposigdo corresponde ao conceito de
‘observatério’ no contexto das TIC segundo o
autor. E uma classificacao que tem em conta
o desenvolvimento desses sistemas desde os
primérdios, na década de 1980, até o presente
século. Todos se ajustam a missdo de: a) reunir,
tratar e difundir a informacdo; b) conhecer melhor
a tematica em questdo; e c) promover a reflexdo e
o intercambio do conhecimento em rede.

5.1.3 Andlises dos parametros

O terceiro objetivo da etapa inicial
foi analisar os pardmetros e indicadores
estabelecidos como guia nesta pesquisa para os
OS escolhidos, com o propédsito de identificar
as semelhancas e as diferencas entre eles. Neste
artigo apresenta-se uma andlise resumida dos
mesmos devido ao volume de informagao
gerado em cada caso: 1) Kapoun estabelece cinco
parametros, distribuidos em 26 indicadores; 2)
Codina propde nove parametros, distribuidos em
53 indicadores; 3) o Departamento de Governo
Eletronico do Brasil sugere oito parametros,
compostos por 22 indicadores.
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A andlise dos pardmetros e indicadores
escolhidos como referéncia neste estudo fornece
muita informacdo valiosa para os objetivos
tragados na pesquisa. O comportamento de alguns
dos indicadores mais significativos desses autores
é analisado em seguida.

Pode-se observar, por exemplo, que
para Kapoun (2000), tém grande importancia
os indicadores: ‘Clareza na exatiddo das
publicacées’, ‘Caracteristicas dos autores dos
documentos publicados’, ‘Objetividade do
site’ e a "Atualidade do site’. Em todos os casos
analisados constatou-se que os OS ndo oferecem
e-mail, endereco ou contato telefébnico dos
autores das publicacdes, somente apresentam
um contato geral no site, acesso que é fornecido
de forma automatica pelo sistema ou framework
usado para a instalacio do mesmo. Nao
apresentam informagdes dos autores (e-mail ou
telefone), alguns e-mails aparecem quando se
pesquisa na Plataforma Lattes somente. Nesse
sentido, s6 trés OS atualizam os links com
regularidade (Observatério Social do Brasil,
Observatorio das Metrépoles e Observatério
Itaa Cultural).

No caso de Codina (2008), ha mais
parametros e indicadores no trabalho desse autor
em relagdo ao de Kapoun (1998), mas é resultado
de mais de 20 anos de estudo de recursos
eletronicos, na tentativa de encontrar formas mais
corretas para avaliagdo. O autor centra atengdo no
parametro Contetido, autoria ou fonte, qualidade
e quantidade de informacdo. A amostra
responde, de forma efetiva, ao indicador ‘Clareza
e coeréncia entre assunto, publico e objetivos’,
assim como ao indicador ‘Ligacdo real do assunto
do site a educacdo, pesquisa, cultura ou [+D+["
No caso do indicador ‘Politica editorial’, s6 o
Observatoério Social do Brasil estabelece critérios
no site para publicar informacdo e/ou para
aceitar artigos e colaboragdes. Coincide-se com
Kapoun, que o indicador ‘Ritmo ou frequéncia
de atualizacdao dos recursos’, é cumprido pelos
mesmos trés OS mencionados anteriormente.
Com relagdo ao indicador ‘Navegacdo e
recuperagdo’, correspondente ao parametro
Acesso _a_informacdo, s6 o Observatério das
Metrépoles tem navegacao semantica (links entre
secdes nado relacionadas estruturalmente) e em

2 Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao.

nenhum dos seis OS consta a opgdo de busca
avancada.

De acordo com o  parametro
Comunicabilidade do Departamento de
Governo Eletronico do Brasil (2007), todos
os sistemas analisados fornecem ‘Correio
eletronico, telefone e endereco das institui¢cdes
envolvidas’, mas ndo informagdo sobre o
prazo para atendimento dos contatos. Em
nenhum caso existe a opgdo de ‘Ajuda on-
line, por telefone ou FAQ’. Com relagdo ao
parametro Facilidade de uso, todos os OS tém
uma ’‘Linguagem compreensivel’, e somente
o Observatério de Politicas Publicas para a
Agricultura ndo possui um motor de busca.
Nenhum dos sistemas tem disponivel o mapa
do site, mas o ‘Acesso a informacdo e aos
servigos’ é de forma facil e intuitiva em até trés
cliques. Todos apresentam ‘Uniformidade/
padrdao na apresentagdo e nos formatos’. O
indicador ‘Proatividade’” mostra-se melhor no
Observatério Social do Brasil e no Observatoério
das Metropoles, pela intencionalidade e
pela atualidade sistemdtica dos produtos
e servicos de informagdo fornecidos com
alto valor agregado. Todos cumprem o
pardmetro Transparéncia porque indicam os
‘Responsaveis pelos atos administrativos’.

Os resultados preliminares obtidos na
primeira etapa, a observagdo direta baseada nos
autores de referéncia neste estudo, determinaram
que os fatores que mais influenciam no correto
funcionamento dos OS analisados, estiveram
agrupados em trés pardmetros, como se
apresenta abaixo.

Parametro Contetado/Qualidade da
informacao: Exatiddo das publicagdes; (Kapoun);
Clareza e coeréncia entre assunto, publico e
objetivos; (Codina); Politica editorial; (Codina);
Linguagem compreensivel; (Departamento de
Governo Eletrénico do Brasil); Proatividade;
(Departamento de Governo Eletrénico do Brasil).

Pardmetro Atualidade da informacgao:
Atualizagdo de contetdo e de links; (Codina;
Departamento de Governo Eletronico do Brasil;
Kapoun).

Parametro Autor/Fonte da informacao:
Caracteristicas dos autores dos documentos
publicados; Informacdo sobre fornecedores;
Responsédveis  pelos atos administrativos;
(Codina; Departamento de Governo Eletroénico
do Brasil; Kapoun).

38 Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.27, n.3, p. 31-48, set./dez. 2017



Fatores de influéncia na avaliagio dos observatorios sociais do Brasil sob a perspectiva da gestio de informagio

5.2 Resultados da segunda etapa:
aplicacao do questionario adaptado
de mclachlan

A CyberGuide originalmente consta de
cinco parametros, distribuidos em 24 indicadores,
que foram mantidos pela importancia constatada
nos referentes tedricos analisados. Uma primeira
pergunta de avaliagdo geral dos pardmetros
contidos no formulario original foi adicionada,
para determinar, segundo a opinido dos usuarios,
quais sdo os de mais relevancia para avaliar esse
tipo de sistema. Os usuarios tinham que escolher
até trés opgdes sobre os seguintes parametros:
Primeiro olhar/Informacdo e design da pagina
inicial do site; Fornecedores de informacdo;
Atualidade da informacdo; Qualidade da

informacdo; e Informacdo adicional / links
relacionados.

Foram adicionados ao formulario de
McLachlan (2002) outros indicadores para

complementar a CyberGuide. Os trés primeiros
parametros (Primeiro olhar, Fornecedores de
informagdo, Atualidade da informacdo) foram
mantidos com o0s respectivos indicadores,
segundo a versao original da CyberGuide, pois
tém correlacio com os indicadores analisados

dos autores de referéncia nesta pesquisa.
Porém, o quarto parametro Qualidade da

informacdo, foi modificado com a adigdo de
outros indicadores, para se obterem resultados
mais completos. Originalmente, a CyberGuide
nesse parametro consta de 11 indicadores, que
se mantiveram, e foram adicionados outros sete
indicadores. Escolheram-se indicadores relativos
ao parametro Contetido, qualidade e quantidade
de informacdo, de Codina (2008), pela
relevancia nesse contexto de VI. Os indicadores
acrescentados sao os seguintes:

L.  Originalidade e oportunidade do assunto
tratado pelo sife, de acordo com o objetivo
principal;

M.  Politica editorial (critérios do site para
publicar informacdo e/ou para aceitar
artigos e colaboragdes);

N. Rigor (cuidado na elaboracdo e na
apresentacao da informacdo com relagdo
ao fundamento e a veracidade);

O.  Edicao (supervisao e correcdo de materiais
para melhorar a apresentagio);

P. Atualizacdo (ritmo ou frequéncia de
atualizacdo dos recursos de informacao do
site);

Q.  Arquivo/Hemeroteca (possibilidade de
acesso as colegOes retrospectivas);

Presenca de recursos multimidia e recursos
interativos.

Dos seis OS escolhidos, s6 cinco deram
retorno ao contato desta pesquisa e concordaram
em colaborar com o trabalho aqui desenvolvido.
O Observatorio de Gestdo da Informacdo foi
o tnico OS que ndo deu retorno as diversas
mensagens enviadas pelo préprio sistema do
site. As equipes de trabalho que acordaram
colaborar com este estudo, foi enviado, via
e-mail, um resumo da pesquisa e uma carta
de apresentacdo assinada pela orientadora da
mesma. Pelas responsabilidades dessas equipes
e pelo conteddo de trabalho que apresentam, os
questiondrios foram respondidos em um prazo
de quatro meses (junho a setembro), embora
fossem poucos respondentes (um total de 46),
agradece-se a intencionalidade em cada caso e a
disposicdo de cada um em colaborar.

A continuacdo se faz com a analise das
perguntas do questiondrio aplicado aos usudrios
dos OS. Apresenta-se um diagnoéstico qualitativo
e quantitativo dos indicadores, com as variacoes
mais significativas correspondentes a cada
parametro da CyberGuide.

5.2.1Andlise da primeira pergunta: Avaliacdo geral
dos cinco parametros do questionario segundo
critério dos usuarios

Essa primeira pergunta foi de grande
importancia para o estudo, pois revela quais
pardmetros tém maior impacto e relevancia nos
OS, segundo os usudrios que participaram do
estudo. Como essa pergunta foi de mdltipla
escolha (até trés opgdes por usudrio), foram
coletados 125 critérios, dos quais os paradmetros
Atualidade da informacdo e Qualidade da

informacdo representam a moda (opgdo
mais escolhida) da amostra selecionada,

com 44 votos para cada. Os pardmetros mais
votados representam 35,20% da amostra total
respectivamente.

Para 70% dos wusudrios da amostra,
os parametros Atualidade da informacdo e
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Qualidade da informacdo constituem os mais
relevantes nesse processo de avaliacio. O
pardmetro que segue na escala de importancia
é Fornecedores de informacdo, com 14,40% dos
votos totais, fato que corrobora que, para 84,80%
da amostra escolhida, o mais importante no
processo de avaliacdo é a informagdo contida
nos OS. Os parametros relativos ao Design e a
Informacdo adicional dos sites s6 representam
15,20%. Essa pergunta definiu uma primeira
aproximacdo a determinagdo dos fatores de mais
impacto nos OS, segundo o critério dos usudrios.
A partir desses primeiros resultados analisou-
se o comportamento de cada pardmetro de
forma detalhada e por indicadores, conforme as
respostas aos questiondrios aplicados.

Tomem-se em consideragdo, a partir de
agora, as abreviaturas para os nomes dos OS
analisados: Observatério da Diversidade Cultural
-ODC-; Observatorio Itatt Cultural

-OITAUC-; Observatério das Metrépoles
-OM-; Observatério das Politicas Publicas para
a Agricultura -OPPA-; Observatério Social do
Brasil -OSB-. Em seguida, serdo analisados alguns
indicadores correspondentes aos parametros
Fornecedores de informacdo, Atualidade da
informacdo e Qualidade da informac¢do, como
exemplo de todo o processamento estatistico
e da andlise qualitativa feita em cada um dos
indicadores do questionario.

5.2.2 Andlise do parametro 2: Fornecedores
de informacéao

Esse parametro estd constituido por cinco
indicadores que sdo apresentados a continuagao:

2

2A.- O autor do material no site é claramente

identificado;

2B.- InformacGes sobre o autor estdo
disponiveis;

2C.- De acordo com a informacdo dada, o
autor aparece qualificado para apresentar
informacdes sobre esse topico;

2D.- O patrocinador do site é claramente
identificado;

2E.- A pessoa de contato ou endereco esta

disponivel para que o usudrio possa fazer
perguntas ou verificar as informagdes.

O objetivo desse pardmetro é determinar
as carateristicas dos autores e fornecedores
dos OS. Constitui um fator significativo para
qualquer sistema, porque justifica a origem da
informacdo apresentada, o nivel e a fiabilidade

da equipe de trabalho e a qualidade dos servicos
e produtos fornecidos. Esse parametro da
CyberGuide esta referenciado claramente nos
indicadores analisados na literatura. Codina,
Departamento de Governo Eletronico do
Brasil e Kapoun sustentam a importancia que
possui o autor e o fornecedor do site para o
processo avaliativo. Os autores estabeleceram
diretamente indicadores em diversos parametros
para controlar o comportamento e a influéncia
desse fator no recurso avaliado. Por exemplo,
Kapoun apresenta dois pardmetros que analisam
explicitamente esse fator. O pardmetro Exatiddo,
composto por quatro indicadores: ‘E possivel
contatar o autor?’; ‘Estd a pessoa qualificada para
escrevé-lo?’; “Verificar se o autor oferece e-muil,
endereco ou contato telefénico’; ‘Determinar a
diferenca entre o autor e o administrador’. O
outro parametro estabelecido por Kapoun tem
como nome Autor do documento, justificando a
relevancia desse indicador para o autor, e consta
de indicadores precisos e claros para caracterizar
em detalhe os autores das publicacdes dos sites.
Para Kapoun, um total de dois pardmetros,
distribuidos em oito indicadores, permite avaliar
em profundidade esse fator.

Por outro lado, Codina apresenta somente
um pardmetro relacionado: Autoria ou fonte/ iden-
tificacdo da fonte. Esta distribuido em dois indica-
dores: “Adequacgdo entre autoria e agenda tematica
do site’ e ‘Comunicagdo (possibilidade de contatar
e enviar mensagens sobre o contetido ao responsé-
vel do sife ou ao administrador do recurso)’. Com
isso, o autor recolhe informacdo sobre os autores e
fornecedores do site, e, embora sejam menos indi-
cadores que Kapoun, mantém claramente que esse
fator deve estar explicito na avaliacdo de qualquer
sistema. De fato, constitui o primeiro parametro
analisado nos estudos de Codina.

Para o Departamento de Governo
Eletronico do Brasil, esse parametro sobre
Fornecedores da informacdo esta explicitado
visivelmente no parametro Comunicabilidade,
com o indicador: “Transagdo (correio eletronico
das instituicbes envolvidas; telefone das
instituicbes  envolvidas e endereco das
institui¢des envolvidas)’. Também faz alusdo a
esse fator no parametro de Transparéncia, com
o indicador ‘Identificar o responsavel pelos atos
administrativos’.

A revisdo da literatura demonstrou
que o autor e o responsavel pelos servigos e
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produtos fornecidos nos RID tém importancia
superlativa, pois garantem a fiabilidade da fonte
de informacdo. Os resultados obtidos nesse
parametro da CyberGuide discordam com esses
supostos, ja que revelaram algumas deficiéncias
importantes e sensiveis a respeito do processo de
avaliagdo geral dos OS brasileiros escolhidos. Em
seguida, analisam-se somente dois indicadores
(2A, 2B) dessa pergunta do formulario aplicado.

Os resultados do indicador 2A: O autor
do material no site é claramente identificado’
mostraram que o ODC teve resultados com
valores heterogéneos para cada opcao da escala,
os respondentes coincidiram com 33,33% no
critério Bom, o resto esteve dividido entre as
outras opgdes. O OS com maior percentagem
na opcao Bom foi o OPPA, com 54,54% dos
votos, mas a totalidade dos usuérios ratificou
novamente que, no OM, os autores das
publicacdes se identificam claramente (com
votagdes maiores que quatro pontos).

O indicador “2B: Informacées sobre o autor
estdo disponiveis’ foi analisado na primeira etapa
de observacdo direta da pesquisa. Concluiu-se
que os OS analisados, de forma geral, somente
colocam o nome e o contato geral do site, mas
ndo informagdo sobre quem publica as noticias
ou informagdes acerca dos responsaveis pelas
publicacdes, como e-mail corporativo ou telefone,
para se fazer contato se necessdrio. A analise
desse indicador na segunda etapa demonstrou
que os maiores valores residem na escala de
um a trés (Fraco, Regular e Neutro). As maiores
percentagens dos votos correspondem a OPPA
e ODC, com 81,81% e 77,77% respectivamente,
nessa faixa de valores. Somente o OM ndo
recebeu votos na opgdo Fraco, mas igualmente
teve votacdo heterogénea. Nesse indicador, a
exce¢do do OM, nenhum OS obteve uma média
de votacdes maior que trés pontos (Neutro),
fato que corrobora os resultados obtidos na
observacdo direta. Os resultados obtidos nesse
aspecto podem ser criticos para validar as
producoes desses sistemas, digam-se, servicos e
produtos de informagdo fornecidos pelos OS.

5.2.3 Anidlise do parametro 3: Atualidade da
informacao

Esse parametro esta constituido por quatro
indicadores:

3A.- Data de revisdo mais recente é fornecida.
Data da ultima revisdo;

3B.- Ultima data de revisio é apropriada ao
material;

3C.- O contetido é atualizado com frequéncia;

3D.- Links para outros sites sdo atuais e

funcionam corretamente.

Esse pardmetro alcanca valor e peso
determinantes neste século, a hora de oferecer
informagdo, pois um segundo pode ser
determinante em tempos em que a internet,
o dominio das TIC e o desenvolvimento das
redes sociais prevalecem como exigéncias do
cidaddo comum. Especificamente em sistemas
de monitoramento informacional, é preciso
que a informacdo seja atual ou que pelo menos
a frequéncia de atualizacdo da mesma seja
coerente, segundo os objetivos estabelecidos nos
OS estudados.

Na revisao da literatura, constatou-se a
importancia desse fator no processo avaliativo
dos RID. Dentre os trés autores de referéncia
nesta pesquisa, somente Kapoun desenvolveu
um  pardmetro  especificamente para a
Atualidade, distribuido em seis indicadores, dos
quais cinco tém relagdo direta com a atualidade
da informacdo. Para o autor, os indicadores:
‘Quando se realizou?’, ‘Quando se atualizou?’,
‘Quéo atualizados estdo os links (se os tém)?,
‘Atualizam-se os links com regularidade?’,
‘Encontra-se desatualizada a informacdo da
pégina?’, constituem os aspectos a se ter em conta
para se avaliar dito parametro.

Alias, Codina, dentre os nove pardmetros
que estabelece, s6 faz mencdo a ‘Atualidade’
como um indicador no pardametro Contetido
qualidade e quantidade de informacdo. Define
como indicador a avaliar o de ‘Atualizagdo
(ritmo ou frequéncia de atualizacao do recurso)’,
formando parte dos indicadores relacionados
com o contetido dos sites. O autor atribui
mais énfases aos pardmetros de Visibilidade e
Usabilidade dos sites, embora também inclua
uma quantidade consideravel de indicadores no
parametro Contetido e Acesso a informacao.

No mesmo sentido, o Departamento de
Governo Eletronico do Brasil somente estabelece
um indicador para avaliar a atualidade dos
sites. No pardmetro Confiabilidade, dispde
do indicador: ‘Presenca de informacgdes sobre
atualizagdo do contetdo’, que, de forma geral,
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inclui aspetos relacionados com o mesmo
parametro da CyberGuide.

Constatou-se assim, que, para os autores
analisados nos referentes tedricos, a Atualidade
da informacdo é um fator importante, formando
parte de todos os guias e roteiros de avaliacdo
estabelecidos por eles. Apesar de ndao haver a
mesma profundidade de andlise em cada caso,
revelou-se que, em certa medida, esse parametro
deve constituir parte indiscutivel do processo
de avaliacdo de RID. Apresenta-se abaixo a
andlise quantitativa de dois (3A, 3B) dos quatro
indicadores correspondentes a esse parametro da
CyberGuide.

Os resultados obtidos no indicador ‘3A:
Data de revisdo mais recente é fornecida’ referem
que, para 84,78% da amostra total, as publicacdes
dos OS fornecem a data da ultima atualizagao
ou revisdo, os cinco OS tém valoracées de Bom
e Excelente. Unicamente o OSB apresenta valores
aprecidveis no item Regular a respeito da amostra
geral, com 25% dos votos. No indicador ‘3B:
Ultima data de revisdo é apropriada ao material’,
os critérios dos usudrios sdo heterogéneos. Bom
constitui a opcao mais votada, com 36,96% dos
votos totais. O OITAUC e o OM constituem os
dois sistemas com melhor pontuacdo, com média
de quatro pontos.

5.2.4 Andlise do parametro 4: Qualidade da
informacao

Esse parametro, segundo os autores
analisados na pesquisa, é imprescindivel no
processo avaliativo, pela importancia atribuida
ao conteido em qualquer organizacdo. No caso
especifico de Kapoun, ndo ha um parametro
com esse nome que analise as carateristicas da
informacao, contudo o autor define o indicador:
‘Qual é seu objetivo? Por que se publicou o
documento?’, no parametro de Exatidao, que faz
referéncia a respeito. Ainda, estabelece outros
trés indicadores no parametro Objetividade, que
estdo relacionados com esse assunto: ‘Propdsito
e objetivos do site’, ‘Qudo detalhada é a
informacao’, além da questdo de ‘Por que e para
quem se escreveu a informagdo’. Aprecia-se que,
para o autor, ndo estd definido explicitamente
esse fator, atribuindo, talvez, mais importancia a
autoria e a atualidade da informacdo no contexto
histérico.

Observou-se um avango nesse sentido
uma década depois, com os estudos de Codina
sobre avaliagdo de recursos eletronicos. O autor
define um pardmetro exclusivamente para
analisar Conteddo, gualidade e gquantidade de
informacdo, conformado por 11 indicadores, dos
quais 10 sdo referentes a andlise do contetdo e
somente um indicador corresponde a atualizacao
da informacdo. Para Codina, é significativo
analisar como indicadores a ‘Clareza e a coeréncia
entre assunto, publico e objetivos do site’, assim
como determinar a ‘Ligacdo real do assunto a
educagdo, pesquisa, cultura ou I+D+I". Também

a ‘Originalidade e a oportunidade

se refere a
do assunto’, a ‘Politica editorial’, ao ‘Rigor na
elaboracdo e na apresentacdo da informacado
com relacdo ao fundamento e veracidade” e a
‘Edigdo’, como tarefa de supervisdo e correcdo de
materiais para melhorar a apresentacdo. Conclui
a definicdo do parametro com aspectos relativos
a ‘Interatividade dos recursos de informacao
oferecidos’ e a ‘Possibilidade de acessar cole¢bes
retrospectivas’. Dentre os autores analisados,
Codina é o que definiu mais indicadores para
esse fator.

Alidas, o Departamento de Governo
Eletronico do Brasil também ndo possui, assim
como Kapoun, um paradmetro explicito para
analisar o contetido do site, mas tem distribuido,
em trés parametros, aspetos relacionados com
a qualidade da informagdo. Por exemplo, no
parametro Maturidade do servico prestado,
inclui como indicador a prépria ‘Informagao’
e a ’Interagdo’, corroborando a importancia
das saidas, digam-se servigos e produtos
de informacdo, nesses sistemas de VI, nos
quais esses produtos e servicos oferecidos
constatam, ou ndo, a qualidade da informagao.
No parametro Facilidade de uso, refere-se a
‘Linguagem compreensivel’, coincidindo com
o indicador da CyberGuide sobre ‘Gramatica e
ortografia das publicagdes’. Igualmente, alude a
‘Proatividade’” como ultimo indicador no mesmo
parametro, propriedade capaz de caracterizar
também a qualidade da informacao, contanto que
os produtos e servigos informacionais fornecidos
sejam dindmicos, verazes, eficazes e permitam a
tomada de decisdes em diferentes niveis.

No caso especifico da adaptacdo da
CyberGuide, o parametro Qualidade da informacao
é muito denso, pois esta constituido por 18
indicadores que geram um volume de informacdo
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muito grande. Consequentemente, s6 serdo
analisados em detalhe dois indicadores nesta
secdo, escolhidos pela importancia ponderada
entre o tipo de indicador e a andlise dos dados
coletados sobre eles. Para o caso especifico
deste artigo, foram escolhidos os indicadores da
CyberGuide original 4C e 4E para se analisarem
qualitativa e quantitativamente. O total de
indicadores do parametro que foram analisados
na pesquisa original é apresentado abaixo:

4A.- O objetivo deste site é claro;

4B.- O conteddo alcanca o objetivo pretendido
de forma eficaz;

4C.- A informacdo apresentada no site inclui
valor agregado (informagdo fidvel e
oportuna, relatérios, andlises estatisticas,
graficos e tabelas explicativas);

4D.- O contetido deste site € bem organizado

visualmente;

4E.- As informacdes contidas neste sife sdo

resultado da observacdo detalhada/direta

em dreas especificas de interesse;

Este site oferece informacdo suficiente

relacionada as minhas necessidades/ fins;

O contetido esté livre de parcialidade, ou a

parcialidade pode ser facilmente detectada;

Este site fornece interatividade que

aumenta o seu valor;

41.- A informagdo parece ser precisa com base
em conhecimento prévio do usudario do
assunto;

4].- A informacdo é consistente com os dados

semelhantes em outras fontes;

Gramatica e ortografia estdo corretos;

Originalidade e oportunidade do assunto

tratado pelo site de acordo com o objetivo

principal;

Politica editorial (critérios do site para

publicar informagdo e/ou para aceitar

artigos e colaboragdes);

Rigor (cuidado na elaboracdo e na

apresentacao da informacgdo com relagdo

ao fundamento e a veracidade);

Edicdo (supervisdo e correcdao de materiais

para melhorar sua apresentacao);

Atualizacdo (ritmo ou frequéncia de

atualizacdo dos recursos de informacao do

site);

Arquivo/Hemeroteca (possibilidade de

acesso as Colegﬁes retrospectivas) ;

Presenca de recursos multimidia e recursos

interativos;

4F.-
4G.-

4H.-

4K.-
4L.-

4M.-

4N.-

40.-

4P .-

4Q.-

4R.-

Nos resultados obtidos no indicador
‘4C: A informagdo apresentada no site inclui
valor agregado’, a tendéncia residiu entre as
opgoes que vao de Regular até Bom, somente o
OPPA obteve votos de Fraco e, em contraste,
unicamente o OM obteve votagdes na opcao
Excelente. As opg¢des mais votadas foram Neutro
e Bom, com 41,30% do total das votacGes em
cada caso, segundo a amostra de respondentes.
Os valores da média das pontuagdes recebidas
3,78 e 3,63 demonstram que o OM e o OSB sao
os melhores nessa opgdo, segundo os usuarios.
O ODC e o OPPA foram os tinicos votados na
opcdo Regular, evidenciando a pobreza dos OS
nesse indicador para alguns usudrios.

No indicador “4E: As informacdes contidas
neste site sdo resultado da observacao detalhada/
direta’, obteve-se votagdo heterogénea. O
monitoramento da informacdo é em esséncia
o objetivo basico dos OS, entende-se que os
produtos e servigos fornecidos sejam resultado
da técnica de observacgdo direta e detalhada
das é4reas que sao objeto de estudo em cada
caso. A etimologia do préprio nome desses SV
tem relacdo direta com a palavra ‘observacao’,
segundo o expressado na revisio da literatura
especializada. Os resultados obtidos nesse
indicador demonstraram que os usudrios nao tém
uma opinido clara sobre esse aspecto. A maioria
das votagoes demonstrou que 52,17% da amostra
total optaram pelo critério Neutro, talvez porque
os respondentes ndo encontraram nos sites
analisados informacao certa sobre esse indicador.
O OSB foi 0 mais votado na opgao Excelente, com
37,5% dos votos, e o OM obteve os maiores votos
na opcdo Bom, com 55,55% das votacoes. Esses
resultados geraram informacdo interessante para
a determinacdo dos fatores de maior influéncia
no contexto de avaliagdo dos OS.

Os resultados preliminares obtidos
na segunda etapa, com a aplicacdo dos
questiondrios adaptados, demonstraram que os
parametros relativos a atualidade da informacgao
e a qualidade da informagdo sdo os mais
significativos no processo de avaliacdo. A analise
em detalhe de todos os indicadores comprovou
que esses dois pardmetros geram muita variacao
no funcionamento dos OS analisados. Se o
funcionamento ndo é o adequado, os servicos
e produtos informacionais fornecidos pelos
OS podem ver-se afetados e ndo contribuir
com a tomada de decisdes, o que, de forma
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geral, constitui a missdo social desses sistemas
de monitoramento nas respectivas dreas de
observacao. Esses pressupostos corroboram para
que os parametros Qualidade da informacdo
e Atualidade da informacdo possam ser
criticos para o desempenho dos OS, segundo
a CyberGuide, e, se sdo criticos, entdo, sdo
relevantes.

Um resultado diferente com relacdo a esses
dois pardmetros anteriormente mencionados,
foi obtido no parametro  Fornecedores
de informacdo. Os usudrios da amostra
estabeleceram que esse parametro devesse ocupar
somente 15% de relevancia, mas a “disseccio” do
parametro revelou contrastes interessantes nos
resultados da andlise dos OS selecionados. A
andlise quantitativa dos indicadores dele revelou
um detrimento nos valores das pontuagdes nas
avaliagOes feitas pelos usuarios, razdo pela qual
esse parametro é considerado relevante nesta
pesquisa.

Apresenta-se, 4 continuacdo, os fatores de
maior influéncia na avaliacdo dos OS brasileiros
nesta segunda etapa (escolheram-se, para cada
parametro, os indicadores de maior impacto,
segundo os resultados obtidos nos questionarios
aplicados da CyberGuide adaptada). Esses
fatores estdao condicionados pelo tamanho da
amostra ndo probabilistica escolhida, fato que
constitui uma limitagdo neste estudo, pois, para
se obterem resultados mais conclusivos é preciso
uma amostra maior.

Parametro 2. Fornecedores de informacgao:
2A.- O autor do material no site é claramente
identificado; 2B.- Informagdes sobre o autor estdo
disponiveis; 2C.- De acordo com a informacao
dada, o autor aparece qualificado para
apresentar informagdes sobre este topico; 2D.- O
patrocinador do site é claramente identificado;
2E.- A pessoa de contato ou o endereco esta
disponivel para que o usudrio possa fazer
perguntas ou verificar as informagdes.

Parametro 3. Atualidade da informacgao:
3A.- Data de revisao mais recente é fornecida;
3B.- Ultima data de revisio é apropriada ao
material; 3C.- O contetdo é atualizado com
frequéncia.

Parametro 4. Qualidade da informacgao:
4A.- O objetivo deste site é claro; 4B.- O contetido
alcanca o objetivo pretendido de forma eficaz;
4C.- A informacdo apresentada no site inclui
valor agregado (informacdo fidvel e oportuna,

relatdrios, andlises estatisticas, graficos e tabelas
explicativas); 4D.- O contetido deste site é bem
organizado visualmente; 4E.- As informacoes
contidas neste site sdo resultado da observacao
detalhada/direta em d&reas especificas de
interesse; 4F.- Este site oferece informacao
suficiente relacionada as minhas necessidades/
fins; 4G.- O contetido estd livre de parcialidade,
ou a parcialidade pode ser facilmente detectada;
4H .- Este site fornece interatividade que aumenta
o seu valor; 4].- A informacao é consistente com
os dados semelhantes em outras fontes; 4L.-
Originalidade e oportunidade do assunto tratado
pelo site de acordo com o objetivo principal;
4M.- Politica editorial (critérios do site para
publicar informacdo e/ou para aceitar artigos e
colaboragdes); 4N.- Rigor (cuidado na elaboracao
e na apresentacdo da informacdo com relacdao
ao fundamento e a veracidade); 4Q.- Arquivo/
Hemeroteca (possibilidade de acesso as cole¢des
retrospectivas).

6 IDENTIFICACAO DOS FATORES
DE INFLUENCIA NA AVALIACAO
DOS OBSERVATORIOS SOCIAIS

A triangulacdo metodolégica dos dados
obtidos em cada etapa desta pesquisa constata
que os OS brasileiros selecionados cumprem de
forma aceitavel determinados indicadores, mas
precisam ainda melhorar outros que influenciam
os resultados da vigilancia e do monitoramento
em um nivel consideravel. O processamento dos
dados permite, inclusive, fazer uma comparacao
individual entre os OS analisados, embora nao
seja objetivo desta pesquisa.

Baseado na visdo geral do arcabougo
metodolégico proposto na Figura 1 da pesquisa,
o passo Anilise dos resultados da resposta ao
problema tracado, pois identifica os fatores mais
relevantes nesse contexto de avaliacdo dos OS. A
analise foi feita a partir da informacao recolhida
no passo Coleta de dados. Tendo-se em conta
que o objetivo geral da pesquisa é identificar
os fatores mais relevantes para a avaliacdo dos
OS sob a perspectiva da GI, realizou-se uma
selecao final dos fatores que influenciam em
ambas as etapas, ou seja, fatores comuns que
sdo importantes tanto para os autores analisados
quanto para os usudrios da amostra, segundo a
CyberGuide aplicada.
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O  Processamento dos  resultados
preliminares da observagdo direta e dos
resultados preliminares dos questionarios
adaptados da CyberGuide tem como intuito
encontrar esses fatores comuns que influenciam
na avaliacdo dos OS brasileiros. Devido as
diferencas nas terminologias usadas pelos
autores citados e pela CyberGuide, para

identificar esses fatores comuns, foi preciso
realizar uma correspondéncia entre essas
terminologias nos resultados obtidos em
cada uma das etapas. O Quadro 1 apresenta
a correspondéncia entre os indicadores
identificados como de maior impacto no
processo relativo a GI nos OS brasileiros,
resultantes das duas etapas desta pesquisa.

Quadro 1 - Correspondéncia entre os indicadores dos resultados preliminares das etapas da pesquisa

Correspondéncia entre indicadores S
em
Parimetros ) Questionario adaptado da
Observagao direta . correspondéncia
CyberGuide
Exatidao das publicagoes 4A, 4B, 4G, 4N
. Clareza e coeréncia entre
Contetudo/ 4A, 4B, 4E, AL
Qualidade da assunto, publico e objetivos. 4D, 4F, 4], 4Q
Politica editorial 4M
informacao Li P
inguagem compreensivel -
Proatividade 4C, 4H, 4E
Atualidade da Atualizacdo de conteudo e
3A, 3B, 3C -
informacao de links
Caracteristicas dos autores
2A, 2B, 2C
dos documentos publicados
Autor/Fonte da | Informacéo sobre
2D -
informacado fornecedores
Responsédveis pelos atos
2D, 2E
administrativos

Fonte: Elaborado pela autora.

Com essa correspondéncia obtida, a
intersecdo dos resultados preliminares de
ambas as etapas gera facilmente os fatores
comuns procurados. Notou-se que alguns
indicadores estiveram fora desse conjunto de
intersecdo, exatamente aqueles que ndo tiveram
correspondéncia direta entre os resultados
obtidos em cada etapa. Exemplo disso é o
indicador ‘Linguagem compreensivel, da
Observagdo direta, que ndo teve equivaléncia
com nenhum indicador dos resultados
preliminares da aplicacdo da CyberGuide.
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Como consequéncia dessa analise, os
fatores derivados do passo Andlise dos resultados
constituem a resposta ao objetivo geral tracado,
pois identificam os fatores de maior influéncia na
avaliacdo dos OS brasileiros sob a perspectiva da
GI. Segue abaixo o resultado final desta pesquisa.

Parametro Fornecedores de informacao:

J O autor do material no site é claramente
identificado;
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. Informagdes sobre o autor estdo
disponiveis;
J De acordo com a informacdo dada, o

autor aparece qualificado para apresentar
informagoes sobre este topico;

. O vpatrocinador do site é claramente
identificado;
. A pessoa de contato ou o enderego esta

disponivel para que o usudrio possa fazer
perguntas ou verificar as informagdes.

Parametro Atualidade da informacao:

J Data de revisdo mais recente é fornecida;

. Ultima data de revisio é apropriada ao
material;

. O contetdo é atualizado com frequéncia.

Parametro Qualidade da informacao:

J O objetivo deste site é claro;

. O contetido alcanga o objetivo pretendido
de forma eficaz;

. A informagdo apresentada no site inclui
valor agregado (informagdo fidvel e

oportuna, relatérios, analises estatisticas,
graficos e tabelas explicativas);

. As informagGes contidas neste sifte sdo
resultado da observacido detalhada/direta
em dreas especificas de interesse;

J O contetido esté livre de parcialidade, ou a
parcialidade pode ser facilmente detectada;

. Este site fornece interatividade que
aumenta o seu valor;

. Originalidade e oportunidade do assunto
tratado pelo site de acordo com o objetivo
principal;

. Politica editorial (critérios do site para

publicar informacdo e/ou para aceitar
artigos e colaboragdes);

. Rigor (cuidado na elaboragio e na
apresentacao da informagdo com relagdo
ao fundamento e a veracidade).

7 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos nesta pesquisa
contribuem para se avaliarem os OS sob a
perspectiva da Ciéncia da Informacao e as
proprias contribuigdes conceituais que oferece

a GI como o processo principal desses sistemas.
Para se cumprir com o objetivo geral da pesquisa,
analisaram-se as carateristicas gerais dos OS
brasileiros que sao objeto de estudo.

A anadlise das bases tedricas da avaliacao
de RID constituiu um pressuposto indispenséavel
neste estudo, pois possibilitou identificar
referéncias tedricas relevantes com Codina,
Departamento de Governo Eletronico do Brasil e
Kapoun.

Desenvolveu-se um procedimento
metodolégico para dar resposta ao objetivo
geral da pesquisa, conformado por duas etapas:
Observacdo direta e aplicacdo do Questiondrio
adaptado da CyberGuide.

A Observacao direta como primeira etapa
da metodologia proposta, permitiu identificar
as caracteristicas gerais dos OS selecionados
com relagdo a lugar e o ano de criacdo, os
servicos e produtos de informagdo fornecidos
e o0s objetivos propostos em cada caso. Além
disso, classificaram-se os OS selecionados de
acordo com o enfoque escolhido e analisou-se o
comportamento dos parametros estabelecidos
pelos autores de referéncia nesta pesquisa.
Apresentou-se um resultado preliminar nesta
etapa, na qual foram identificados os fatores de
maior influéncia na avalia¢do dos OS.

A aplicagdo do Questionario adaptado da
CyberGuide compde a segunda etapa do arcabou-
¢o metodolégico proposto. A andlise quantitativa
dos cinco parametros contidos no questiondrio
aplicado foi apresentada em detalhe. Usou-se a
estatistica descritiva para o processamento dos
dados, produzindo resultados preliminares so-
bre os fatores de maior relevancia nesse processo
avaliativo e revelando uma sincronia com os re-
sultados obtidos na primeira etapa.

E importante destacar que, para
desenvolver a segunda etapa, foi necessario fazer
uma adaptacdo a CyberGuide sobre contetido,
para se ter maior abrangéncia com relacdo aos
parametros tedricos presentes na literatura
analisada. Essa adaptacdo constitui um produto
desta pesquisa para possiveis avaliacoes de
outros SVI e representa uma das contribuicées
deste estudo.

A triangulacdo metodolégica identificou
quais fatores influenciam mais no processo
avaliativo desses sistemas. Coincidentemente,
os resultados preliminares de ambas as etapas
identificaram  os  parametros  Atualidade
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da informacdo, Qualidade da informacdo e
Fornecedores da informacdo, como os de maior
influéncia na avaliacdo dos OS brasileiros.
Embora fossem coincidentes esses parametros
como resultados das duas etapas, existiram
diferencas nos indicadores que compdem cada
um deles. Por esse motivo, foi preciso realizar
uma correspondéncia entre os indicadores dos
parametros de cada etapa para identificar os
fatores comuns nesses trés parametros.

O resultado dessa correspondéncia
constitui a resposta ao objetivo geral tracado,
pois identifica os fatores de maior influéncia na
avaliacdo dos OS brasileiros sob a perspectiva
da GI. Espera-se, como contribuicdo, que o
arcabougo metodoldgico proposto nesta pesquisa
apoie a GI nos OS brasileiros e torne-se um
possivel roteiro ou percurso para se identificarem
os fatores de maior influéncia na avaliacdo de
RID.
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