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Reconhecendo o relevante papel do Portal de Periddicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) para o Brasil, na promogdo da disseminagdo do conhecimento cientifico,
esta investigacdo objetivou analisar a usabilidade do Portal de Periédicos da CAPES com base nos
atributos de usabilidade de Jakob Nielsen: Facilidade de Aprendizado, Eficiéncia de Uso, Facilidade de
Memorizacao, Baixa Taxa de Erros e Satisfacdo Subjetiva. Caracteriza-se enquanto um Estudo de Usudrios
no ambito da Ciéncia da Informagdo em diadlogo interdisciplinar com as Ciéncias da Computacao/
Engenharia de Software/Engenharia de Usabilidade quando trata dos Estudos de Usabilidade, além
das Ciéncias do Comportamento. Tem como descritiva a natureza da pesquisa, utilizando-se do
método direto, sob abordagem metodolégica qualitativa com aporte quantitativo. Como lastro tedrico,
apresenta a evolugdo das Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TIC's) e a sua relagdo com as
redes de comunicagdo e conhecimento. Discute as origens, as defini¢des e as abordagens dos Estudos
de Usuarios e dos Estudos de Usabilidade. Conceitua e levanta a funcao dos portais de informagao no
processo de comunicacdo da informagdo cientifica. Tem como sujeitos da pesquisa usudrios da area do
conhecimento que mais utiliza o Portal na UFPB, a area de Satide, delimitados os docentes permanentes
vinculados aos Programas de P6s-Graduacao do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB), no total de 94% (F=48) do universo investigado (F=53). Utilizamos os seguintes
métodos de coleta de dados: pesquisa bibliografica, pesquisa documental, questiondrio e entrevista.
Como método de anélise de dados, utilizamos a andlise descritiva por categorias gerais e especificas, a
partir de parametros de andlise construidos de acordo com a escala de Likert do tipo de concordancia.
Como resultados, evidenciamos o contexto de uso do Portal fora da Biblioteca Central da UFPB, local de
promocdo do acesso ao Portal na instituicdo, através do acesso local ou do acesso remoto pelos docentes
investigados, que se caracterizam enquanto uma populagdo madura, experiente no uso de sistemas de
informagdes computadorizados, de predominio feminino. Sobre a qualidade do uso do Portal, todos os
atributos de usabilidade estdo qualificados em niveis acima da média, considerados bons, com excegao
da identificagdo da taxa regular de erros. Dos cinco atributos, a Satisfagdo Subjetiva figurou como a mais
satisfatéria, uma vez que recebeu média 3,9, numa escala de 0,0-5,0 pontos. Concluimos que o Portal
apresenta boa usabilidade qualificada através da evidenciagdo do bom desempenho e da boa satisfagao
dos docentes investigados, revertendo-se a investigagdo em um modelo prospectivo exploratério de
andlise da usabilidade de sistemas interativos.
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