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RESUMO As métricas para avaliar periddicos cientificos tém sido utiliza-
das por varias disciplinas, nao somente na biblioteconomia ou
ciéncia da informagao, visto que os periédicos sao canal de co-
municagao utilizado por todas as disciplinas para disseminar os
resultados de pesquisa. Entretanto, nao ha um consenso de qual
a melhor métrica para sua avaliagao, visto as diferencas disci-
plinares, evoluciao tecnoldgica e mudancgas nos processos de
publicacao. Assim, o presente estudo tem por objetivo revisar
os conceitos e aplicagbes da webometria, no ambito dos pe-
riédicos cientificos. Com isso, contribuir com a discussao atual
sobre indicadores. O estudo revela que os inlinks de uma revista
eletrénica online sdo citacdes em sua grande parte, alinhando a
bibliometria, mas podem também ser indicacdo de artigos em
redes sociais, aproximando-se da altimetria. Entretanto, estu-
dos baseados somente nos links nao fornecem a acuracia ne-
cessaria as métricas, de forma que estudos mais profundos, de
carater qualitativo, sdo requeridos para o desenvolvimento de
melhores indicadores, visto os problemas envolvendo os links.
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I INTRODUCAO

mudanca do fisico para o digital com acesso
online outras questdes também se evidenciam,
por exemplo a preservacdo do artigo em si ou do
seu acesso, a colaboracdo pés publicacdo e outros
(STUMPYF, 1996).

ode se afirmar que o surgimento dos
periddicos cientificos eletronicos on-line
impactou profundamente os processos

envolvidos na publicacdo de resultados de
pesquisa. Meadows (2001), refletindo sobre a
transicdo do impresso ao digital, advoga que
o processo de publicacdo online se torna mais
diversificada e mais globalizada, tornando mais
facil o acesso, mudando o papel de vérios atores
nesse processo, na medida em que surgem novas
atividades.

Nao apenas o processo de publicacdo
foi alterado pelo periédico eletronico on-line,
mas também outros aspectos envolvidos com
a comunicacgdo cientifica sdo afetados, tanto
que Cruz et al (2003) descrevem os impactos
dessa modalidade de publicagdo nas bibliotecas
universitarias, revelando a mudanca de
posicionamento da detencdo da propriedade
para a oferta do acesso dos contetidos. Com a
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Nesse contexto, ainda existem algumas
questdes relevantes que sdo discutidas em relacao
ao ambiente virtual e os periddicos cientificos
como as métricas, na medida em que indicadores
tradicionais bibliométricos podem ndo ser
mais tdo representativos nesse novo cenario.
Mesmo assim, Lopes et al (2012) advoga que
novos indicadores bibliométricos, assim como
ferramentas para extrai-los, sdo indispensaveis
para medir a qualidade e impacto das
publicagdes e seus autores, mas que requerem
cuidado e conhecimento para sua utilizagao.

Por exemplo, Silva e Bianchi (2001)
defendem o uso de indicadores bibliométricos
para visao da ciéncia, da producdo cientifica,
mas relatam as suas limitagdes, destacando que
para avaliacdo pontual, como producdao de um
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pesquisador, torna-se menos fidedigna, pois
possuem poucos dados para andlise. Assim,
Nascimento e Oddone (2015) advogam pelo
uso da altimetria como opc¢ao de métrica para
avaliagdo de citacdao, na medida em que incorpora
fontes ndo formais e sua relacdo com as midias e
redes sociais.

Como os periédicos cientificos online estdo
disponiveis na Web, outra opg¢do de métrica
é a Webometria, termo que foi cunhado por
Almind e Ingwersen (1997), de forma a analisar
as relaces entre as paginas web, com uso de
indicadores quantitativos infométricos. De forma
a complementar estes indicadores, Bjorneborne
Ingwersen (2004) utilizaram as abordagens
bibliométricas para verificar a construcdo e uso
de recursos, estrutura e tecnologias Web, no
ambito da webometria. Assim, tem-se uma opgao
diferente para a andlise dos periédicos cientificos
na web, de forma mais abrangente, que envolve
Informetria e bibliometria.

Ninkov e Vaughan (2017) verificaram
que técnicas webometricas sdo tdteis na analise
de informacdo em variadas fontes, mesmo
que tenham se restringido ao toépico de satde
publica. Ja Stuart, Stuart e Thewall (2017)
verificaram o uso dessas mesmas técnicas para
verificagdo de informacdo sobre universidades
no Instagram, focado em imagens. Por sua vez,
Kousha e Thewall (2017a) estudaram o uso da
popularizagdo da ciéncia, utilizando técnicas
webometricas em reportagens da British Broadcast
Company - BBC.

Ingwersen (2017) afirma que estudos
infométricos e webométricos ndo podem ser
desprezados, na medida em que a recuperacao
da informagdo na web, atualmente, é dependente
de motores de busca. Da mesma forma as
ferramentas webométricas podem ser utilizadas
para verificar a visibilidade de artigos e livros
na disseminacdo, divulgacao e ensino, tanto que
Kousha e Thewall (2017b, 2017c) estudaram as
citacdes no Wikipedia e Researchgate, verificando
certo alinhamento destas com  as citagOes
apresentadas no Scopus.

Desta forma, revela-se entdo a pertinéncia
dos estudos webométricos em sistemas web,
apropriado as pesquisas mais amplas dos
periédicos cientificos on-line disponiveis na
web. A partir disso, busca-se estudar as relacdes
dos peridédicos e seus artigos com todo o
ambiente web, por meio dos seus links. Entende-
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se que a webometria tem limitagdes, como
apresentado por Vanti (2002), no qual os estudos
webométricos estdo contidos na informetria e
compartilham conhecimentos com a bibliometria
e cientometria.

Entretanto, devido aos peridédicos cientifi-
cos estarem acessiveis na web, suas relacdes we-
bométricas se tornam relevantes para entender
certos fendmenos, na medida em que estudos de
webometria em periédicos cientificos ainda se
apresentam timidos, muito provavelmente por
questdes voltados ao fator de impacto dominante
nas avaliagdes. Assim, o presente trabalho apli-
ca os conceitos e indicadores webométricos aos
periédicos cientificos, de forma a verificar a sua
aplicagdo para avaliacao.

2 METODOLOGIA

O presente estudo possui caracteristicas
tedricas, na medida em que atualiza os conceitos
e aplicagdes da webometria para os periédicos
cientificos. Assim, a webometria é utilizada
como método, amparado pela base conceitual
composto pelas relagdes de links proposta por
Thewall (2008) e Bjornborn e Ingwersen (2004),
além dos estudos webométricos de Aguillo et al
(2008, 2010 e 2011).

Lorentzen (2014), comparando o método
webométrico e o webmining, destaca que a
webometria possui maior foco na estrutura e
conteido de sites web, sendo apropriado aos
estudos das ciéncias sociais, como nos estudos
exploratérios, enquanto o webmining se aproxima
de mineracdo de dados na web. Zahran et
al (2014) relata que métodos webométricos,
principalmente o Fator de Impacto Web,
podem ser utilizados para gerar indicadores
de visibilidade de um site, mesmo que nao
possibilite gerar conclusdes gerais.

A webometria, como &rea de estudo e
método, é alinhada aos preceitos da Ciéncia da
Informacao (CI), na medida em que a Web se
torna uma fonte de informacao importante, como
as analises de citacdes de web, a classificacdo e
medicdo de pesquisas cientificas e produtividade
de patentes (IBRAHIM, 2013). Para tanto, os
estudos webométricos fazem uso de links entre
sites, classificando-os como apresentado por
Thewall, Vaughan e Bjornborn (2005), sendo de
forma sumarizada conforme a quadro 1.
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Quadro 1 - Relacionamento entre sites por meio de links

Site A

Site B

Site C Site D

gl

Site E

Todos os retangulos representam sites
web, enquanto as setas representam links.
Assim:

. O site A possui um outlink para o site B;

. O site B possui um inlink proveniente do
site A e um outlink para o site C;

. O site B possui um selflink para o préprio
site

. Os sites C e D possuem links reciprocos
ou interlink;

. Os sites B e D possuem outlinks para o
site C, ou seja possuem colink para o site
G

. O site E estd isolado

. O site C é acessado, por navegacado, pelo

usuario do site A, por meio do site B por
um caminho ou Path

Fonte: Adaptado de Thelwall, Vaughan e Bjornborn (2005).

A anélise da presenca desses tipos de links
possibilitam a verificacdao das estruturas internas e
externas de um site, explorando suas relacdes, de
forma a descobrir material atil para fins cientificos
(BJORNBORN; INGWERSEN, 2004). Compreen-
der o comportamento dos sites e seus links pode
também apoiar estudos de navegacao, para recu-
peracdo da informacado em diferentes contextos.

O estudo avalia o uso de conceitos e indica-
dores de revistas implementados com o OJS, vis-
to que, segundo Shintaku, Brito e Carvalho Neto
(2014) ha mais de 1600 revistas utilizando essa fer-
ramenta no Brasil, sendo o software livre mais uti-
lizado para criacdo de periddicos cientificos no pats.

Cabe notar que no Open Journal System, to-
dos os recursos possuem URL prépria. Entretanto,
pode-se restringir na seguinte estrutura: URL da re-
vista, marcando pela pagina inicial; URL da edicao,
marcado pela pagina de sumario e URL do artigo,
marcado pela pagina de identificagdo do artigo.

Para a coleta de dados utilizou-se o Google
e Google Académico, pois como afirma Aguillo
(2011), essas ferramentas se apresentam apropria-
das a estudos webométricos, mesmo com certas
restricdes técnicas. Os enderecos WEB (URL) das
revistas sdo colocados no google para verificar

Inf. & Soc.:Est., Jodao Pessoa, v.27, n.3, p. 267-275, set./ dez. 2017

quais sites os referenciam, de forma a verificar o
comportamento. Assim, para cada indicador we-
bométrico tem-se uma coleta e analise.

3 ANALISE

O estudo levanta indicadores webométricos
apresentados pela literatura de forma a verificar as
ocorréncias possiveis. Com isso, estabelece e discu-
te as possibilidades de relacdes webométricas, na
medida em que o cendrio se apresenta amplo, com
uma grande quantidade de revistas. Apresenta-se
um modelo que pode ser verificado pelas revistas,
levantando entdo a frequéncia para cada caso.

Ao analisar o comportamento dos links em
relagdo a revistas OJS referentes aos dois princi-
pais indicadores webométricos (inlinks e outlinks)
surge a questdo de visibilidade e relacionamentos.
Se inicialmente os links entre sites foram considera-
dos comunicag¢des informais, mais atualmente estes
podem ser considerados como indicadores impor-
tantes de avaliacio (THELWALL, VAUGHAN;
BJORNBORN, 2005; AGUILLO et al, 2010). Assim,
os resultados de tipos de links encontrados pelo es-
tudo em revistas foram sintetizados no quadro 2.
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Quadro 2 - Quadro resultado das buscas por URL das revistas

Indicadores

Ocorréncias

Inlinks Para a Revista

e pés-graduacao e outros;

Para a Edicao

Para o Artigo

Chamada de submissdo em portais de associagdo, portais de programas

Péagina de redes sociais da revista (twiter, facebook, etc).
Posts em redes sociais convidando a conhecer a revista

Post nas redes sociais sobre o lancamento de um novo namero da revista

Referéncia de outros artigos para um determinado artigo
Post em redes sociais sobre um determinado artigo da revista
Repositérios institucionais indicando a origem do artigo
Paginas indicando o artigo como referéncia

Outlink

Ol W= 0 o WY N0 T =

Links para ¢rgaos de fomento

Links para bases indexadoras

Links para bases de dados

Links para universidades, associacdes e outros mantenedores da revista
Links de artigos referenciando outros documentos

Fonte: os autores (2017)

Cabe esclarecer que nesse cendrio, o Digi-
tal Object Identifier (DOI) se apresenta como um
selflink, pois é um outlink que envia para a base
de dados DO, retornando como link ao artigo,
revista ou fasciculo, por isso, ndo relevante ao es-
tudo. Verificou-se, também, que as midias sociais
se tornaram importante canal de divulgagdo, em
que muitas revistas criam sua pagina no Facebook
para apoiar a divulgacdo, encontrando alinhamen-
to com tendéncias atuais como relatado por Manca
e Ranieri (2017) e os achados de NG (2017). Menos
comum, mas comegando a ter espago nas revistas
estd o Youtube, como forma de disponibilizar vi-
deos de apresentacao do artigo. Além disso, exis-
tem os casos de blogs académicos (SHEMA; BAR-
-ILAN; THELWALL, 2014a; SHEMA; BAR-ILAN;
THELWALL, 2014b) e de portais de noticias ou di-
vulgacao cientifica (LOOSE; LIMA, 2013; PORTO,
2013;) que referenciam as revistas. Assim, links da
revista nessas midias sociais estdo presentes e po-
dem representar visibilidade ou referéncias.

Em um contexto mais genérico, as revistas on-
line sdo basicamentes sites web, com varias paginas,
em um dominio préprio. Assim, pode-se verificar o
fator de impacto web (WIF), do original inglés Web
Impact Factor, um indicador derivado dos conceitos
bibliométricos de citacdo denominado fator de im-
pacto, como relata Ingwersen (1998). Assim, inicial-
mente o WIF era calculado pelo ndmero de inlinks
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mais os selflinks, dividido pelo ntimero de péginas,

sendo posteriormente revisto por Noruzi (20006)

como o nimero de inlinks pelo niimero de paginas.

Assim, pode-se utilizar esse indice para
verificar o impacto web da revista, de forma geral
ou particularizada, de forma a analisar o impacto
da revista como um todo, de um determinado
volume ou de um determinado artigo, pois todo
recurso possui um link distinto, mas todos sob
um mesmo dominio. Da mesma forma pode-se
verificar se os inlinks sdo provenientes de outras
revistas (citagdes) ou de redes e midias sociais
(altimetria).

Aguillo, Ortega e Fernandes (2008)
adaptaram indicadores webométricos, com pesos,
para ranquear universidades, no qual pode-se
ajustar para avaliar os periddicos cientificos da
seguinte forma:

a) Tamanho (size): numero de pdaginas
indexadas por motores de busca, de forma
a ser recuperavel, indicando a quantidade
de informacao publicada, podendo possuir
os seguintes subindicadores:

. Namero de paginas indexadas: no
caso das revistas tem relacio com a
produtividade, ou seja, a quantidade de
artigos publicados;

. Nuamero de arquivos em varios formatos e
em inglés: revistas que publicam seus arti-
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gos em mais que um formato (HTML, XML,
PDF, E-Pub e outros) aumentam a quantida-
de de links da revista, com a maior possibili-
dade de achar o artigo, da mesma forma que
as revistas que publicam artigos em inglés.

b)  Visibilidade: ntiimero de inlinks a partir de
locais externos. Em revistas estdo mais liga-
dos aos inlinks relacionados as citagdes dos
artigos publicados, com isso aproxima-se
da bibliometria. Nos casos dos inlinks pro-
venientes das redes sociais, estes tém aspec-
to mais associados a altimetria. Um ponto
contra a questao da visibilidade por meio da
contagem dos inlinks estd na citagdo sem a
informagdo do link, ou seja, leem o artigo di-
gital, mas citam-no como se fosse impresso.

c) Luminosidade: nimero de outlinks para
sites externos. No caso das revistas ainda
nio é comum ter muitos links, sendo colo-
cado mais nos rodapés, para indexadores,
6rgaos de fomento e outros. Em alguns ca-
sos podem haver URLs para sites nos arti-
gos, principalmente nas notas de rodapé,
mas o problema é que em grande parte dos
casos € apenas texto e nao link.

d) Popularidade: ntimero de visitas. Nas revis-
tas eletronicas desenvolvidas com OJS isso
pode ser dividido em visitas, que leem apenas
0 resumo, ou os que leem o artigo inteiro, pois
muitas revistas implementam aplicativos que
abrem o PDF no proprio site da revista.

Esses critérios possibilitam avaliar certas ca-
racteristicas das revistas, associando questdes de
produtividade (quantidade de artigos publicados),
facilidade de acesso (por indexagdo por motores
de busca), relacionamento com outros sites (inlinks
e outlinks) e acessos. Assim, tornam-se indicadores
uteis para verificar as revistas num ambiente com-
plexo e pouco estruturado como a Web.

Da mesma forma, para ranquear
repositérios utilizando indicadores
webométricos, Aguillo et al. (2010) adaptaram
algumas variaveis, de forma a ajustar a esses
sistemas de informacdo. Avaliando esses
indicadores sob o viés das revistas, na medida
em que periddicos cientificos e repositérios
institucionais possuem unidades de informacdes
baseadas em documentos digitais, pode-se
ajustar como:

a) Tamanho (Size): Numero de paginas
indexadas em motores de busca, que
facilita a recuperacao. No caso das revistas

implementadas com o OJS representam
as paginas de informacdo das revistas,
seus fasciculos e artigos, visto que cada
uma dessas paginas possuem uma URL
distinta, inclusive os textos completos em
PDEF, XML, E-Pub e outros formatos.

b) Académico (Scholar): nimero de paginas
indexadas no google académico. No caso
das revistas desenvolvidas com o OJS,
destaca-se a importancia de configurar a
revista para facilitar essa indexacao, sendo
que esse indicador restringe quase ao
ndmero de artigos publicados na revista.

) Arquivos (PDF files): Esse indicador pode
ser trocado pela quantidade de arquivos
em varios formatos, visto que revistas
podem disponibilizar os seus artigos em
varios formatos, de forma a facilitar a
leitura. Assim, revistas que disponibilizam
os artigos em PDF, HTML, XML, E-Pub e
outros podem ser melhor avaliadas.

d) Visibilidade (visibility): Namero de in-
links, que pode ser ajustado a revista pelo
WIF da revista, contemplando tanto as
informagdes de citacdes, quanto de rela-
cionamento com as redes e midias sociais,
blogs académicos e portais de noticias.

Esses indicadores sao tteis na avaliacdo de
revistas como sistema de informacdo web, mas
podem ndo atender a todas as especificidades
dos periddicos, tais como a adesdo ao DOI
para identificagdo dos artigos ou do Orcid para
identificagdo dos autores. Note que esses dois
identificadores sdo links que sdo facilmente
tratados por ferramentas webomeétricas.

O uso do DOI ainda ndo apresenta a to-
talidade, principalmente pelos custos, visto que
grande parte das revistas sdo mantidas pelas uni-
versidades, institutos de pesquisa e associagdes,
que possuem restricdes orcamentarias. Com isso,
restringe estudos webomeétricos baseados nesses
identificadores, que sdo interlinks.

O Orcid, por sua vez, é gratuito para os
autores e implementado como campo de descri-
¢do dos autores no OJS. Entretanto, ainda nao
apresenta grande adesdo pelos pesquisadores
brasileiros. O Orcid seria outro interlink impor-
tante para estudos webométricos relacionados a
revista, pois relacionaria publicacdo, periddico e
autor, com possibilidades de cruzamentos, verifi-
cagao de colaboracao e outros.

Cabe destacar que as revistas cientificas
desenvolvidas com o OJS possuem caracteristicas
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multiplas que permitem vérios tipos de
avaliacdes, ultrapassando a questdo relacionada a
citagdes. Por ser um sistema de informacgdo web,
um site, uma fonte de informacéao, entre outros,
pode ser avaliado de varias formas, que em cada
caso utiliza indicadores diferentes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Métricas da web requerem precisdo, abran-
géncia e flexibilidade devido ao ambiente dina-
mico e altamente mutavel, com novas tecnologia
sendo inseridas e algumas descontinuadas. Mes-
mo com pouco tempo, a web apresenta a com-
plexidade e variedade de informagdo, de forma a
estar se tornando a principal fonte de informagao
atual. Assim, a webometria, como sendo a métri-
ca da web, pode se tornar um grande aliado no
entendimento desse ambiente.

Assim, o presente estudo focou no uso des-
sa métrica nos periédicos cientificos, mostrando-
-se eficaz para avaliacdo das relacdes da revista
com o ambiente, mas nao se apresentando total-
mente adequado a todas as necessidades de ava-
liacdo. Nesse sentido, o estudo revela certo ali-
nhamento com as conclusdes de Santos e Kobashi
(2009), no qual revela a necessidade de tornar os
estudos métricos mais qualitativos, ou seja, com
analise mais profunda dos indicadores.

Além do Fator de Impacto Web (WIF), a we-
bometria pode ser ttil em verificar indicadores mais
atuais com o indice-H das revistas, na medida em
que consegue levantar a produtividade e o uso dos

artigos publicados. A utilizacdo de técnicas e ferra-
mentas webométricas sdo desenvolvidas para serem
gerais e requerem adaptacao para cada sistema de
informagdo, visto as especificidades de cada um.

Nota-se que os estudos webométricos ainda
requerem maiores pesquisas, de forma a se adaptar
a todos os tipos de sistemas de informacdo, como
as revistas, pois o uso de indicadores webométri-
cos podem ser afetados por outros pontos como a
de multiplas copias, visto que é comum um autor
publicar um documento e depois deposita-lo em
repositério ou em banco de documentos como o Re-
searchgate. Com isso, cria um complicador na anali-
se pura de links, requerendo que a webometria se
torne mais abrangente, com estudos gerais na web.

Outro ponto a discutir é a maior difusdo
do Orcid como identificador do autor, visto que
¢ um identificador e um link. Da mesma forma a
adesao ao DOI, a utilizacdo de padrdes interna-
cionais de identificacdo dos elementos constituin-
tes das publicagoes facilitam a forma com que os
links possam ser coletados, armazenados e anali-
sados com maior acurécia, utilizando as métricas
e ferramentas webométricas.

Nota-se ainda que estudos webométricos
requer aprofundamento, na medida em que suas
ferramentas precisam de evolugdo, dado a quan-
tidade de informacdes existente nesse ambiente.
Maina (2012) reflete que a webometria para pe-
riédicos cientificos requerem estudos mais pro-
fundos, de aspectos qualitativo, de forma a obter
melhores resultados. Com isso, desenvolver ou
adaptar indicadores de forma a atender as especi-
ficidade dos periédicos cientificos.

Artigo recebido em 31/10/2017 e aceito para publicacao em 30/11/2017
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WEBOMETRICS AND ELECTRONIC SCIENTIFIC JOURNAL

Metrics for evaluating scientific journals have been used by many disciplines, not only in librarianship
or in information science, since journals are a communication channel used by all disciplines to dis-
seminate research results. However, there is no consensus as to the best metric for its evaluation,
given the disciplinary differences, technological evolution and changes in the publication processes.
Thus, the present study aims to review the concepts and applications of webometry, within the frame-
work of scientific journals. With this, contribute to the current discussion on indicators. The study
reveals that the inlinks of an online electronic journal are largely quotations, aligning bibliometrics,
but may also be an indication of articles in social networks, approaching altimetry. However, studies
based only on the links do not provide the necessary accuracy to the metrics, so that deeper quali-
tative studies are required for the development of better indicators, given the problems involving the
links.

Bibliometrics. Web magazine. Metric studies. Scientific magazines. webometric indicators.
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