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Resumo

Trata-se de um estudo realizado como parte da
atividade docente-discente em sala de aula, tendo
em conta 0s objetivos académico-pedagdgicos da
disciplinaBibliotecas Publicas, ofertadano Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Osdados coletados dizem respeito
asvivéncias anteriores e atuai s dos estudantes desta
disciplinacomo usuériosde bibliotecas publicas. Para
a coleta de dados, foi utilizado um formuléario
estruturalmente aberto em que as respostas foram
dadas em redacdo livre. O tratamento dos dados foi
feito por abordagem qualitativa, empregando-se a
andlise dos discursos. Os resultados apontam que a
vivénciadosrespondentes em ambiente de Biblioteca
Pdblicaé predominantemente precéria, sobretudo em
relacdo a expectativa que tém quantos aos servicos
gue podem receber nesse tipo de institui ¢éo.
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Palavr as-chave

BIBLIOTECAS PUBLICAS — ENSINO
BIBLIOTECAS PUBLICAS — USO
BIBLIOTECAS PUBLICAS — DISCURSO

1 INTRODUCAO

O ensino superior éintegrado por um conjunto de actes constitu-
ido a partir de um Projeto Politico Pedagdgico (PPP) que visa responder
amuitas expectativas. De um lado, a sociedade; de outro, aumacategoria
profissional daqual extrai os conhecimentos préticos e d&-|hesumaorga-
nizacdo pedagdgica, afim de setornar transmissivel e servir de base para
aassimilacao tedrico-profissional de conhecimentos a serem empregados
nas atividades exigidas por uma sociedade. De um terceiro angulo, haa
expectativa dos aunos e de suas familias, sobre o0 quanto deinvestimento
pessoa e material devem redizar afim de que este mesmo investimento
possa reverter no futuro em uma carreira profissional de sucesso, isto €,
gue ofereca retorno financeiro e projecéo pessoa pela conquista de bons
empregos ou oportunidades profissionais e boa remuneraco.

Ocorre gque essas expectativas chegam a institui¢do formadora
como indicios para serem examinados e darem as bases ao PPP. E no
momento da composi cdo desse instrumento de acdo que devem ser ade-
guadamente previstos 0os melhores meios e recursos materiais e
tecnol 6gicos que vao permitir uma melhor resposta a todas as expecta-
tivas mencionadas no parégrafo precedente.

Mas, para além da previsdo, é na sua execucdo que o PPP re-
vela suas fragquezas e seus pontos fortes. Um dos caminhos para manté-
lo narota certavai além da boa didatica e da adequada relacdo profes-
sor-aluno; exige a permanente pesguisa desenvolvida na prética de en-
sino. Ouvir os aunos, sob vérios angulos, mas também sobre sua expe-
riéncia prévia, traz uma contribuicao importante para dinamizar e atua-
lizar as abordagens sobre os contelidos e as modalidades de ensino tra-
Zidos para a salade aula.
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O objetivo deste trabal ho é apresentar os resultados de pesquisa
idealizada para verificar as memarias de vivéncias que os estudantes de
biblioteconomia, optantes dadisciplinaBibliotecas Piblicas no Curso de
Biblioteconomiada UFSC, manifestam por ocasido do inicio do periodo
letivo em que se d4 a oferta da disciplina.

No desenrolar do trabal ho, faz-se umaandlise dateméticaBibli-
otecas PUblicas como el emento situacional do estudo, afim de dar sen-
tido a apreciacdo dos resultados, construidos a partir da aplicacdo de
uma metodol ogia qualitativa que tem como técnica e instrumental basi-
co aandlise do discurso.

2BIBLIOTECA PUBLICA

A Biblioteca Plblica € uma instituicdo social. Por esta razao,
parte significativa de sua presenga, como corpo disciplinar num Curso
de Biblioteconomia, d&se como um conjunto de conhecimentos que,
sistemati zados e tratados didaticamente, contribui paracompletar apre-
paracdo universitaria de recursos humanos que tém como fim apoiar o
desenvolvimento social, pelo uso proveitoso de documentos e informa-
¢ao.

2.1 INSTITUICAOE SEU PUBLICO

A literaturadisponivel sobre aconstitui¢éo e anaturezadabibli-
oteca publica e os servicos dela esperados revelam-na como instituicéo
basica na estrutura de apoio ao desenvolvimento e sustentacdo de uma
sociedade. Essa revelacdo é encontrada em textos oriundos das entida-
des profissionais bibliotecérias, em textos académicos e, de forma pou-
Co expressiva, encontrareflexo nos textos daimprensajornalistica, tan-
to no Brasil quanto em outros paises.

Se for considerado que, ressalvadas as diferencas estruturais e
operacionais, a escola seria outra das instituicdes basicas na estrutura
de apoio e desenvolvimento de umasociedade, adistanciaentre avisibi-

Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, V. 15, n. 2, p. 129-155, jul./dez. 2005 131



lidade socia dainstituicdo escolar e dainstituicao biblioteca publica é
significativamente marcante.

Sem alongar uma discussao que compare o valor que a socieda-
de atribui auma e aoutrainstituicdo, pode-se buscar, talvez, no publico
da biblioteca publica, e em algumas de suas caracteristicas, a marca
socia que ela carrega.

Deinicio, aliteraturainforma que numa época recente, a partir
da era industrial, a politica e a economia, atribuiram missdes para a
biblioteca publica e essas missdes |evaram a constitui¢cdo de seu publi-
co. Nessas missdes, sempre ficaram ambiguas as distancias que sepa-
ram a natureza e agdo da Biblioteca publica e da biblioteca escolar,
refletindo na atuagcdo de ambas as bibliotecas resquicios de agbes que
corresponderiam ao que se desegja da outra. Desse modo, encontram-se
propostas de acdo dos sistemas de bibliotecas publicas que estabelecem
atividades mais apropriadas as caracteristicas das bibliotecas escolares.
Isto entdo coloca como publico nas bibliotecas publicas o chamado pu-
blico geral e, intensivamente, segundo varios relatos, o publico escolar.
Ao ocorrer isso, vé-se duas novas questdes sendo colocadas em foco:
a) quem decide 0 que € e 0 que deve fazer a biblioteca publica; b) a
guem, como responsaveis finais pela existéncia dessas estruturas, 0s
profisssionais atuantes nessas bibliotecas respondem.

Ao serem colocadastais questOes, traz-se paraadi scussdo, entdo,
anaturezada biblioteca publica: é elaorgado publico que assim se carac-
teriza obrigatoriamente por vinculo estatal? E 6rgo publico assim ca-
racterizado por suamissao e, por isso, independe do vinculo com o esta-
do? Essas duas hovas gquestdes tém evoluido em paralelo com a histéria
dabiblioteca publica e pode-se tomar como exemplo a convivéncia das
Bibliotecas Publicas estatais e de Bibliotecas de associagdes de |eitores
como os Gabinetes de Leitura. Num caso, 0 acesso ao livro se da sem
uma relacéo direta de remuneracdo de servigos, posto que sao redliza
dos em contrapartida aos impostos recol hidos da sociedade pelo poder
estatal; no outro, 0 acesso ao livro, a0 menos para leitura ndo local,
exige do leitor uma associagdo junto a uma mantenedora do servico
mediante uma quota de contribuicdo financeira. Desse ponto de vista,
hadois publicos que se distinguem pela capacidade que possuem ou ndo
de remunerar o0s servigos bibliotecérios oferecidos e usufruidos. 1sso
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traz para a reflexdo o fato de a leitura em ambiente de acesso publico
nem sempre ser um instrumento de universalizacdo quanto as oportuni-
dades of erecidas. E nesse aspecto que se pode buscar o sentido daquilo
gue, configurado como ainstituicao bibliotecapublica, é diversarmente
oferecido pelo mesmo ente estatal. Ai caberiam, como exemplos, as
acdes de um Governo Federal de um dado pais que sustenta diferencas
muito grandes entre 0 acesso a leitura e a informacdo oferecidos nas
vérias regides de seu territorio.

2.2 EXPERIENCIAS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
BIBLIOTECASPUBLICASNOBRASIL ENOEXTERIOR:
documentacdo histdrica

Dentre adocumentacdo e aliteratura disponiveis sobre servicos
ofertados por bibliotecas publicas, cabe destacar algumas. Nesse hojo,
um dos mais significativos documentos, pela sua autoria, € o intitulado
Directrices IFLA/UNESCO para € desarrollo del servicio de bibli-
otecas publicas. Trata-se do documento mais recente disponivel no
sitedalFLA, datado de 2001, que versa sobre “la demanda que hay de
unas directrices paralas bibliotecas publicas que correspondan al nuevo
mundo de la informacion en el que se desenvuelven hoy en dia.”
(DIRECTRICES, 2001, Prefécio) Neste documento, que objetivainter-
pretar o Manifiesto de la IFLA/JUNESCO sobre la biblioteca publi-
ca, (MANIFESTO, 1994) apresentado a sociedade em 1994, fala-se
sobre: o papel e finalidade da biblioteca publica; seu marco juridico e
financeiro; o atendimento as necessidades dos usudrios; o estabeleci-
mento dos acervos; 0s seus recursos humanos; gestdo e negécios das
bibliotecas publicas. Ao longo de todo este documento sdo apresentadas
aternativas de servigos que vém sendo desenvolvidas em véarios paises
e regifes em todo 0 mundo. Quando trata do item “culturalocal” regis-
tra casos, por exemplo: “ En los servicios prestados por las bibliote-
cas rurales y el Programa de Mejora de los Recursos de Zimbabwe,
la utilizacion del teatro, el canto y el baile para transmitir
informaciones se combina com la lectura, el préstamos de libros y
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e apoio de la alfabetizacion” ; (DIRECTRICES, 2001, p. 14) “Uno
de los objetivos de las hibliotecas rurales de la India es ofrecer
una plataforma para documentar los conocimientos tradicionales.
Ademas, publican libros escritos por los propios aldeanos’ (loc.
cit.).

Ha outros documentos e publicactes periddicas, vinculadas a
agéncias deinstituicdes multilaterias que veiculam textos com proposta
e relatos da atuacdo e promocgdo de servicos em bibliotecas publicas.
Umadessas publicagdes, relevante no &mbito daAméricalL atinae Caribe,
€ o Infolac: boletin trimestral del Programa de la Sociedade de la
Informacién para América Latina y El Caribe. Em suas péginas, ha
uma significativa presenca da biblioteca publica. S6 para tomar textos
mais recentes, o volume 16, edi¢cdo nimero 1, de janeiro a marco de
2003, traz matéria sobre a BIBLORED, sigla que traduz uma marca
representando a Rede de Bibliotecas Publicas da Capital da Coldmbia.
Neste texto ha uma exposi¢do dessa Rede, incluindo sua missdo, visdo,
estrutura e servigos (BIBLORED). O volume 18, edicdo de janeiro a
marco de 2005, do INFOLAC, agora subtitulado “Revista trimestral
del Programa de la Sociedade de la Informacion para América
Latina y El Caribe”, apresenta um texto sobre o Projeto BiblioRedes
gue é umainiciativa do Governo do Chile, envolvendo 368 hibliotecas
publicas de todo o pais. (BIBLIOREDES, 2005, p. 21).

Essas amostras de iniciativas publicizadoras de origem
institucional multilateral visando adivulgacéo das realizacGes encetadas
pelas bibliotecas publicas, sdo reforcados por textos publicados a partir
de estudos académicos ou por iniciativa das bibliotecas e associacfes
bibliotecarias, constituindo umaliteraturaaser examinadanosfoérunsde
discussdo e formagéo profissional.

Nesse sentido, pode-se encontrar trabalhos resultantes de pes-
quisas e reflexdes académicas como os de Barber e outros (2001; 2004);
ou de Suaiden (2002); ou de Merlo Vega (2005) .

Numa outra direcdo, pode-se deparar com informagdo sobre
servigos como em LIBROS POR CORREO (2005); com o relato de
iniciativas estratégicas como em BIBLIOTECAS en Alemania: Un
cuadro ambivalente (2005); ou estudos estatisticos sobre os indicadores
guantitativos das bibliotecas publicas no continente europeu no inicio
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deste século como em LAS BIBLIOTECAS publicas en la Unidn
Europea (2005); ou outros tipos de estudos e analise que constam no
final deste artigo. Hatambém asiniciativas brasileiras e pode-se desta
car aforte presenca de algumas bibliotecas publicas do pais na presta-
¢a0 de servigos também através da internet. Um caso é o da biblioteca
publica do estado do Parana na péagina http://www.pr.gov.br/celepar/
seec/bpubl/, ou da Biblioteca Virtual da Rede de Bibliotecas Municipais
da cidade do Rio de Janeiro em http://www.rio.rj.gov.br/
bibliotecasmunicipais/, ou da Biblioteca Piblica do Estado do Rio de
Janeiro em http://www.bperj.rj.gov.br/.

Estasindicagdes adocumentos e produgéo bibliogréficasio
significativas o suficiente paradar base a discussdo einserir num curri-
culo universitario o temaou conjunto conteudistico denominado Biblio-
tecas Publicas. A natureza e grau de importancia desta disciplinaimpli-
ca em outras discusses sobre a relevancia do tema. Eventos recentes
como “ Sociedade da informac&o: novo paradigma para as bibliotecas’,
programado nos dias 16 e 17 de maio de 2005 em S&o Paulo, por inicia
tiva do CRB-8a. Regido, Alianca Francesa e Ingtituto Goethe, com a
presenca de especialistas alemées e franceses e mesmo o temério do
XXI1 CBBD (Livro, Leiturae Bibliotecas: exercicio dacidadania), reali-
zado no periodo de 17 a 22 de julho de 2005 em Curitiba, indicam, ao
contrario das especulagdes possivels, que atematica biblioteca publica
se encontra na ordem do dia por varias motivacfes. Tanto no Brasil
guanto no exterior o processo de globalizagdo, em tudo uma plataforma
econdmica voltada a extracdo de mais riqueza para 0s setores capitalis-
tas da sociedade mundial, traz para a esfera publica temas que afetam
diretamente a atuacdo da biblioteca publica. Por exemplo, na Espanha
em evento recente, foi discutidaaquestdo da biblioteca publicado ponto
de vista da formulagéo de Politicas Publicas de acesso aos contetidos
(BAILAC PUIGDELLIVOL, 2003) ou uma recente discussdo que se
abriu na Europa sobre a normatizacdo juridica da cobranca de direitos
autorais pela circulacdo dos livros parte de acervos das bibliotecas pu-
blicas (USUA DE LA PENA, 2005). Como estes, outros temas, relati-
vos ainser¢do social, ao uso de tecnol ogias recentes, a éticanas Biblio-
tecas publicas, etc. obrigam ainclusdo datemética naformac&o de pro-
fissionais bibliotecarios publicos, cadavez mais situados em um mundo
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dindmico, imposto por uma ordem econémica de matiz cada vez mais
financista-fiscal.

3 BIBLIOTECA PUBLICA COMO OBJETO DE
CONHECIMENTO E CONTEUDO CURRICULAR

Pode-se afirmar que a literatura que traz a ampla tematica em
torno da Biblioteca Publica evidencia esta institui¢cdo como objeto de
estudos e investigacOes a partir das quais possa-se construir conheci-
mentos que: @) permitam apontar explicacdes sobre seus papéis soci-
ais, conforme os contextos em que seinserem; b) permitam indicar ino-
vaches quanto a aplicacao e uso de tecnol ogias de comunicacao einfor-
macao; ¢) permitam configurar modos de interacdo entre suas estrutu-
ras e servicos adequados aos seus publicos; d) permitam apontar for-
mulas para financiamento e gestéo de suas acfes, para mencionar al-
guns.

A formulacdo desses conhecimentos requer a preparacéo aca-
démica de pesquisadores na temética bibliotecas publicas, o que, para
ser feito, exige um requisito inicial que é a tomada de iniciativa das
entidades representativas dos bibliotecarios no sentido de exigir que as
instituicdes de ensino superior que os prepara oferecam amplos progra-
mas de Estudos sdcio-culturais sobre Bibliotecas Publicas.

Naturalmente, supde-se que tomada de iniciativa dessa nature-
za requer que as Associacles e outras entidades profissionais criem
nucleos ou grupos de estudos e trabalho voltados a dimensionar para o
futuro a extensdo das acdes das bibliotecas publicas em seus contextos
de insercéo. Esse dimensionamento produziria uma consciéncia de fato
e determinaria prioridades na atuacdo profissional as quais seriam
indicadas para asinstitui cBes de ensino superior que preparam bibliote-
carios no sentido de que oferegcam respostas académicas. Estas respos-
tas viriam em termos de construcdo e oferta de Cursos em Nivel de
complementacéo e pos-graduacdo, assim Como a proposicao para as
agéncias defomento delinhas de apoio financeiro para o aprofundamento
de estudos sobre necessidades reais e impactos de novas politicas, as-
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sim como fortaleceriam a indugdo junto ao estado do estabel ecimento
de politicas mais consistentes de implantacéo e sustentacdo de sistemas
e redes de Bibliotecas Publicas.

Desse ponto devista, o objetivizacdo daBiblioteca piblicacomo
assunto de investigacdo podera produzir também uma compreensao do
seu funcionamento pelo estudo de temas que afetam o dia-a-dia dos
seus profissionais. Com isso, a Biblioteca piblica deixaria de ser tema
descritivo e passaria pelo crivo analitico, contribuindo este para a me-
lhor preparacéo profissional de seus futuros servidores.

3.1 PROPOSITODEUMA DISCIPLINA SOBREBIBLIOTECA
PUBLICA INSERIDA NA GRADE CURRICULARDE UM
CURSODEBIBLIOTECONOMIA

Tradicionalmente, um Curso de Biblioteconomia prepara recur-
so0s humanos para atuar em instituicdes que possuem acervos documen-
tais e bibliograficos voltados ao atendimento de demandas de usuarios
caracteristicos: o publico em geral, o publico escolar, o pablico universi-
tario e o publico especiaizado. O tratamento desses acervos e 0s servi-
cos oferecidos tém uma relacdo muito estreita com o uso imediato da
informacao por seus usuarios. Por estarazéo, haumatipologia bibliote-
caria: publica, escolar, universitaria e especializada que recebe conside-
racdo especial na organizacéo curricular estabel ecida nos Projetos Po-
liticos Pedagdgicos nas instituicdes de ensino superior que preparam
bibliotecérios. | sto supde em primeiro lugar que tais bibliotecas contém
especificidades estruturais e materiais que as distinguem e em segundo
lugar gque ha de se preparar recursos humanos que possam atender a
essas especificidades.

No curriculo ainda predominante no Curso de Biblioteconomia
da UFSC sdo of erecidas disciplinas optativas visando completar a pre-
paracdo de egressos que possam ter uma primeira visao dessas modali-
dades de bibliotecas. A disciplina Bibliotecas Publicas, entdo uma des-
sas, é oferecida com o propésito de caracterizar as bibliotecas pu-
blicas e 0 desempenho de sua funcdo junto a comunidade. Preten-
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de-se que ao final dadisciplina o aluno seja capaz de organizar progra-
mas de informagao para suprir necessidades / interesses de informacéo
da comunidade. 1sso supde que o aluno, ao escolher adisciplina, tenha
um dominio de conhecimento ou compreensao de assuntos como pro-
cessos de organizagdo social, de psicol ogiade uso ou consumo deinfor-
macao, de histéria politicae econdmicado ambiente préximo, de organi-
Zacao e administracdo de servigos em unidades de informacéo, de téc-
nicas de estudo de demanda de informacéo, de processos de avaliacéo
de desempenho institucional, de politicas publicas, dentre outros. Esse
pressuposto em termos de fundamentos tedricos, também requer,
idealmente, que os alunos da disciplina Bibliotecas Plblicas carreguem
um conhecimento pratico, decorrente de uma vivéncia ou experiéncia
como usudrios dos servicos desse tipo de instituicdo. A expectitativa de
gue os alunos tenham esse conhecimento préatico tem correlacio com o
fato de estarem inseridos como membros da sociedade dentro da qual,
em paralelo a sua preparacdo escolar em nivels fundamentais e médio,
teriam sido usuérios da biblioteca publica. Alias, estainterface é social
eteoricamente desgjave e afirmadacomo propésito profissiona no ambito
dapréticabibliotecaria.

Desse modo, o propésito da disciplina seriamelhor alcangado, na
medida em que esses conhecimentos de base tedrico-prética fossem de
dominio dosaunos. Se esse dominio néo estiver forjado adequadamente ou
nao puder ser forjado durante o desenvolvimento dadisciplinagaterauma
grande possibilidade de ser uma carga horéaria e de contelido amaissem a
efetiva evolucdo de pensamento em torno de um tematéo significativo.

3.2 PRATICA DOCENTE

A ministragdo de umadisciplinade Bibliotecas Publicas em um
curso de Biblioteconomia exige que seu tratamento se dé a partir de
umaabordagem comparativa: sejaquanto as regides, paisesou localida-
des em que tais servigos ocorrem; seja quanto as ideologias politicas e
ordens econdmicas que organizam essas sociedades; seja quanto aos
padrdes culturais e educacionais que marcam o cotidiano dos individu-
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0s. A partir disso, pode-se examinar em que estado civilizacional se en-
contra determinada sociedade e que tipo de prioridade e val oracdo po-
deriam atribuir paraainstitui¢do bibliotecapublica.

Paraisso, a prética docente que tomasse por base de sua atuacdo
esse quadro situacional, precisaria estruturar o desenvolvimento dadisci-
plinapartindo de umasondagem ou levantamento do nivel de experiéncia
pessoal, de tipos de |eitura e de reflex&o social trazidas pelos alunos que
demandam essa disciplina como uma formacdo complementar.

Agregado a esse levantamento também seria relevante promo-
ver 0 debate para producéo de nivelamento quanto ao conhecimento
basico para compreender inicialmente as vérias fungdes que a bibliote-
capublica e, por suavez, seus profissionais cumprem na sociedade.

Nesse sentido, a leitura de documentos institucionais e material
bibliografico resultantes de pesguisas ou reflexdes académicas e suadis-
cussdo mais aprofundada poderia gerar uma compreensdo das lacunas
legais ou de regulamentacao de servicos de bibliotecas publicas que esta-
riam gerando barreiras, por representar a auséncia de politicas publicas
explicitas para dimensionar os sistemas ou redes de bibliotecas publicas.

Por tudo isso, na oferta da disciplina Bibliotecas Publicas no
Curso de Biblioteconomia da UFSC tem-se levado em conta, num pri-
meiro momento, a manifestacdo das experiéncias ou vivéncias que 0s
alunos nelamatriculados fazem parajustificar aescolhadessadisciplina
para compor sua grade curricular.

A partir do proximo tépico serafeito um breve relato de pesquisa
em salade aulaem umadas turmas gque recentemente cursou adisciplina.

4 VIVENCIAS DISCENTES EM TORNO DE
BIBLIOTECASPUBLICAS: um estudo

A pesguisague o docente universitério de biblioteconomiarealiza
em sala de aula tem sido enfatizada nos anos recentes como parte das
boas préticas pedagdgicas, pela Associacdo Brasileira de Educacdo em
Ciéncia da Informacdo (ABECIN). Isso promove um aperfeicoamento
da atuacdo docente ao mesmo tempo em que produz conhecimento acer-

Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, V. 15, n. 2, p. 129-155, jul./dez. 2005 139



ca dos componentes de uma dada disciplina: professor, aluno, conteido
disciplinar, tecnologias de transmisséo de contelidos, tecnologias ou
metodol ogias de avaliacdo docente-discente, dentre outros aspectos.

No intuito de cumprir com esta meta, fez-se um estudo em uma
turmadadisciplinaBibliotecas Publicas do Curso de Biblioteconomiada
UFSC, identificada pelo codigo CIN5316. A disciplinag, oferecida em
regime de op¢éo, tem uma carga de 36 h. semestrais, sendo ofertada
em 18 semanas, em duas horas semanais e esta alocada na grade
curricular da quarta fase ou semestre do Curso.

Em particular, h& alguns fatores que exercem certas restri¢cdes
a conducdo da disciplina afetando a visitagdo das bibliotecas publicas,
proximas a sede do Curso, definidas como bibliotecas mantidas pelo
poder publico: um desses fatores tem relacdo com o horério de funcio-
namento do Curso de Biblioteconomia da UFSC, que se da unicamente
no periodo noturno e que tem a quase totalidade dos a unos com ocupa-
¢Bes em outros horarios; outro fator tem relacdo com o fato da existén-
ciano municipio de Floriandpolis, sede do Campus daUFSC, de somen-
te dois estabel ecimentos bibli otecérios nessa categoria: um, aBiblioteca
Pablica Estadual, situada no centro da cidade, portanto na parte insular
dacidade, distante aproximadamente doze quil6metros do Campus Uni-
versitério; o outro, aBiblioteca PublicaMunicipal, situadanaparte con-
tinental da cidade, distante dezoito quilémetros do Campus Universita
rio. Restrigbes dessa natureza, retiram como etapa de agéo pedagdgica
avisitados alunos para avaliagdo externa, como usuérios, dos servicos
prestados por estes estabel ecimentos. Uma alternativa encontrada pelo
Professor, naoportunidade, napréticade ensino desenvolvida, foi consi-
derar as experiéncias passadas e recentes que 0s alunos teriam no exer-
cicio do papel de usuario. E a descri¢io e resultados decorrentes das
etapas de realizacdo desse estudo que se passa a relatar.

41 MATERIAL EMETODOS
O estudo teve como populagdo os alunos que se matricularam
inicialmente e permaneceram apds a primeira semana de oferta da dis-

ciplina Bibliotecas Publicas no respectivo semestre. 1sso totalizou vinte

140 Inf. & Soc.: Est., Jo80 Pessoa, V. 15, n. 2, p. 129-155, jul./dez. 2005



e dois alunos. As respostas ndo eram obrigatérias, devolvendo o instru-
mento preenchido quem se sentisse estimulado em fazé-lo. Pela abor-
dagem utilizada na andlise, a quantidade de respostas recebidas ndo foi
0 critério utilizado para fazer-se a validacéo dos resultados, mas sim a
gualidade e completeza das respostas fornecidas. 1sso ndo impede a
eventual mencao de indicadores quantitativos para situar o sentido de
certas afirmacdes ou negacbes. De outro lado, um fato a ser considera-
do é gque vérios estudantes do Curso de Biblioteconomia da UFSC pro-
vém de outros estados brasileiros e de cidades situadas no interior do
Estado de Santa Catarina. Dentre estas Ultimas, ha varias que ndo pos-
suem Bibliotecas Publicas instaladas em suas | ocalidades ou no centro
da cidade ou, quando existentes, algumas destas bibliotecas oferecem
servicos com baixo padréo de qualidade.

4.2 COLETADEDADOS

Para a coleta de dados, que foram fornecidos como discursos
manifestados deformalivre, foi preparado um instrumento que consistia
de uma Unica folha, contendo uma grade constante de duas colunas e
seis linhas. A primeira coluna do instrumento apresentava a expressao
“Faixa etarid’ pois a cada uma das linhas precedia 0 espaco de linha
aberto para a segunda coluna, com indicacdo de nove faixas etarias
para cada sete anos de vida (seténio), iniciando pelafaixa“até 7 anos’
eindo até afaixa“57 a63 anos’. Embora nem todas essas faixas etérias
viessem a ser preenchidas, foram previstas pelo fato de que alguns alu-
nos teriam idade superior & média dos 25 anos. A segunda coluna do
instrumento tinha como cabecgal ho a seguinte frase: “Descrever suare-
lacdo com a hiblioteca publica nos diferentes momentos de sua vida,
ressaltando os resultados e beneficios alcancados’.

Dois outros aspectos do instrumento foram: a) anao identifica-
¢ao dos respondentes e b) a auséncia de questBes com outras variaveis
€omo sexo, cidade de origem dos alunos, etc., umavez que o objetivo do
estudo foi o de verificar que tipo de relacdo existia entre os hoje estu-
dantes da disciplina Bibliotecas Plblicas e essainstitui ¢cao existente em
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seu meio, e como €eles véem os resultados e beneficios que obtiveram
por ocasido desses contatos.

43 TRATAMENTODOSDADOS

Uma vez coletados os discursos escritos pelos respondentes,
deu-se aandlise dos mesmos, considerando-se asituacdo manifestapelo
conjunto das respostas para cada uma das faixas. Para efeito de siste-
matizac8o das respostas a cadaformulario, foi atribuido um nimero que
servird paraidentificar as respostas de um mesmo individuo.

A andlise de discurso, como recurso metodol 6gico, foi considera-
da pertinente para os objetivos do estudo na medida em que se trata de
uma das técnicas usadas quando se escolhe fazer a abordagem quditati-
vano tratamento dos dados coletados. Nesta etapa deste estudo foi utili-
zada, parcialmente, atécnica do Discurso do Sujeito Coletivo, concebida
por Léfevre e Léfevre (2003). Por estatécnica, pelaqual os discursos sdo
analisados por suas idéias centrais e expressdes-chave, chega-se aum ou
mai s discurso sintese que representaafalade todos os partici pantes, cons-
tituindo um discurso geral e final, como se uma Unica pessoa estivesse
falando, respeitando-se o conjunto das idéias colocadas, independente-
mente do nimero de vezes que foram mencionadas.

4.4 RESULTADOS

Dototal de vinte e doisformulérios entregues pelo professor no
primeiro dia de aula para os alunos manifestarem suas vivéncias nas ou
seu relacionamento com as bibliotecas publicas, doze foram devolvidos
na aula seguinte. Os resultados apresentados tém, portanto, essas res-
postas como base e se configuram de duas maneiras. Na primeira, en-
contra-se certa nocdo de beneficio e é o que a seguir descreve-se:

Nafaixade até sete anosdeidade, apenas um aluno respondente
teve relacdo com a biblioteca publica. Em sua resposta diz: “... minha
mé&e me levava paraahorado conto e eu participava ha brinquedoteca.”
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Na faixa de 08 a 14 anos de idade, quatro respondentes tive-
ram relacdo com a hiblioteca publica. Suas manifestacbes sao as se-
guintes: “1—Foi oiniciodeuminteressepelaleitura’; “2—... em contato
comaB. P, [...] posso afirmar que senti seguranca e com isso alcancei
a satisfacdo de tirar dividas [...] e evoluir culturalmente na minha for-
magdo como pessoad’; “ 7 — ... retiravalivros infantis e de pesquisa para
fazer trabalhos’; 8 — ... fui & foi parafazer trabalhos préticos’.

Nafaixade 15 a 21 anos de idade, cinco respondentes tiveram
relacéo com a biblioteca publica e se manifestaram da seguinte forma:
“2 — ... quando ndo conseguia explicar ou entender uma questéo procu-
ravaainformacao em bibliografias, isso melevavaabiblioteca’; “4—...
devido a ter que realizar trabalhos e pesquisas’; “7 — ... tive hum ano
gjudando a Bibliotecéria (ja sabia onde se localizavam os livros de pes-
quisa). N&o gosto de gastar dinheiro com o Xerox prefiro retirar o li-
vro”; “10 — ... surgiu a necessidade de buscar novos conhecimentos...”;
“11 — Ingressei no ensino médio (20. grau). Como o colégio fica na
cidade, foi entdo meu primeiro contato com a biblioteca publica.”

Na faixa de 22 a 28 anos de idade, oito respondentes tiveram
relacdo com a biblioteca publica. Suas manifestactes estéo assim des-
critas: “1—... passel adar maisimportanciaaleituracom isso, também,
ashibliotecas. ..."”; “3 —... em outracidade, morando [...] ja haviacinco
anos, resolvi entrar na biblioteca publica e me decepcionei; aestéticado
prédio era belissma, mas ...Eu ndo poderia ter contato (tocar) nos li-
vros,; teriaque falar oslivros que gostariade ler ... asfuncionérias é que
buscariam para mim ... Fui embora sem poder gozar da curiosidade e
interesse que me levou até ali”; “5 — ... periodo em que ingressei em
meu primeiro curso superior e em que a biblioteca passou a fazer parte
do meu cotidiano pelas pesquisas em que empreendi ndo somente para
a conclusdo do curso como também para as pesquisas que realizava
como bolsista do CNPg...”; “6 — ... no primeiro grau ndo tive muito
contato com a biblioteca publica; jA no segundo grau o tempo era téo
escasso que tive alguns contatos, mas também foram uns poucos conta-
tos..”; “7 — ... O entrei cinco vezes nesta biblioteca para estudar com
amigas para as provas da Faculdade’; “9 — ... visitei a B. P. somente
umavez. Mas, com certeza, o resultado foi bom por poder ter tido aces-
so a algumas leituras’; “10 — ... pude ampliar meus conhecimentos na
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buscade solucdes para problemas, pesquisas, trabalhosvariadoselazer”;
“11 - Em virtude davinda para Florian6polis, fui conhecer aBiblioteca
Pablica Estadual. Passel 1a algumas horas enquanto desempregada. ...”

Nafaixa etéria de 22 a 28 anos de idade apenas dois estudan-
tes se enquadraram e suas manfestacdes sdo as seguintes: “3 — ... de-
pois de estar no Curso de Biblioteconomia, visitei a biblioteca publica,
infelizmente foi umavisitargpida.... Fiquei com vontade de voltar e sei
gue irei em breve. ...”; “5 — ... pesquisel no Setor de Obras Raras e
Santa Catarina’.

A segundanogéo que seextrai dosresultados apresentados como
0 discurso coletivo do grupo tem outra configuracéo e situa-se nas trés
faixas etarias iniciais que vao até os 21 anos e tem o seguinte recorte:

Na faixa de até sete anos de idade, as manifestagfes sdo: “11
— Por morar em comunidade rura néo tive contato ..."; “12 — Pouca
relacdo ... até que se iniciou a escolaridade aos 5 anos. A partir dai, a
professora trazia da Biblioteca livros e revistas ricos em gravuras’.

Nafaixa de 08 a 14 anos de idade, as manifestacOes sdo: “3 —
Até o0s 14 anos morei numacidade onde ndo tinhabibliotecapiblicaena
escola ndo tinha biblioteca....”; “7 — JA ndo tinha mais hora do conto”;
“10 — Nesta época a Unica biblioteca que frequentei foi a do meu colé-
gio. Que era pequena e possuia um acervo sem muitas opcgdes de pes-
quisa’; “11 —Nao tive contato com biblioteca publica. Naescola primé-
ria sO havia alguns exemplares (mais ou menos 20) guardados num ar-
mério. De 10 aos 14 anos estudei numa outra comunidade, onde a esco-
latinha umasalinha com agunslivros. Li, praticamente, todos”

Nafaixa de 15 a 21 anos de idade, as manifestaces sdo: “1 —
A biblioteca do meu municipio era e € um abandono s6.... Néo tinha
nenhum incentivo parafreqienta-la’; “ 3— Estudei em umaescolapubli-
ca da 7a. série ao segundo grau completo e usei apenas a biblioteca
dessa escola que era estadual e 0 acervo era escasso. Se a cidade tinha
biblioteca publica ndo fiquei sabendo”; “5 — ... a biblioteca fica muito
longe de onde moro”.

Estes recortes das falas dos respondentes indicam duas visdes
gue tém dos servicos que vivenciaram a partir de sua relagdo com as
bibliotecas publicas com as quais tiveram relacdo como usuérios. Na
sequiéncia, serdéo apresentados de forma sintética quatro discursos cole-
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tivos que se pode extrair dessas falas. Os trés primeiros, embora mais
positivos, extraidos da primeira no¢éo acima apresentada ndo represen-
tam uma visdo otimista da Biblioteca Publica, na medida em que ela
aparece acanhada, quase nada mais oferecendo que livros, traduzindo
umagrande limitacdo de recursos a disposicao de seu publico e asvezes
funcionando como grande barreira ao acesso e bem estar. O quarto
discurso apresenta uma visdo que decorre de experiéncias negativas
extraidas nasegunda no¢do apresentada anteriormente: bibliotecas aban-
donadas, distantes, invisiveis ou inexistentes. Portanto, em seu teor, os
guatro discursos apresentados, e 0 sd0 por estudantes ja cursando 0
segundo ano do Curso de Biblioteconomia, retomam memariasdaBibli-
oteca Publicacomo lugar que ndo corresponde ao que prega, sobretudo,
0 Manifesto da Unesco sobre as Bibliotecas Piblicas e as Diretrizes da
Unesco/l FLA sobre servicos de bibliotecas pablicas. Nesse sentido, essas
experiéncias podem servir como base para que estes estudantes pos-
sam perceber que ha um descompasso entre 0 que obtiveram e o que
eles proprios deveriam realizar como superacao disso. Umaviapossivel
para que ocorra a mudanca dessa realidade podera ser a compreensio
durante a oferta da disciplina de como os tomadores de decisdo para a
sociedade deliberam e de que os mesmo devem ser pressionados pelas
entidades profissionais bibliotecérias, dentre outros setores, adefinir mais
adeguadamente poaliticas publicas que beneficiem a popul agdo com me-
lhores ingtituicdes de | eitura e formagdo paraavida.

Discurso do Sujeito Coletivo 1

No inicio eu era levada para a hora do conto e participava na
brinquedoteca. Mais adiante, teveinicio uminteresse pelaleitura. Tendo
contato com a B. P. posso afirmar que senti seguranca e com isso al-
cancei a satisfacdo de tirar dividas e evoluir culturalmente na minha
formacdo como pessoa. Nessa fase, retirava livros infantis e de pesqui-
sa parafazer trabalhos. |a |4 parafazer trabalhos préticos. Quando néo
conseguia explicar ou entender uma questdo procurava a informacéo
em bibliografias, isso me levava a biblioteca. Tive hum ano gjudando a
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Bibliotecaria(jasabiaonde selocalizavam oslivros de pesquisa). Como
ndo gosto de gastar dinheiro com o Xerox prefiro retirar o livro. Nessa
fase, surgiu a necessidade de buscar novos conhecimentos.

Discurso do Sujeito Coletivo 2

Ingressel no ensino médio (20. grau). No segundo grau o tempo
era téo escasso que tive alguns contatos, mas também foram uns pou-
cos contatos. Paramim, como o colégio ficava nacidade, foi entédo meu
primeiro contato com abiblioteca publica. Passel adar maisimportancia
aleiturae com isso, também, as bibliotecas. Em outra cidade, morando
nesta ja havia cinco anos, resolvi entrar na biblioteca pablica e me de-
cepcionel; a estética do prédio era belissima, mas eu ndo poderia ter
contato (tocar) noslivros; teria que dizer ostitulos doslivros que gosta-
ria de ler e as funcionarias € que buscariam para mim. Mais adiante,
ingressel em meu primeiro curso superior e a biblioteca passou a fazer
parte do meu cotidiano pelas pesquisas que eu empreendi ndo somente
para a concluséo do curso como também para as pesquisas que redliza-
va como bolsista do CNPg. Pesquisei no Setor de Obras Raras e Santa
Catarina.

Discurso do Sujeito Coletivo 3

Eu, em virtude da vinda para Florian6polis, fui conhecer a
Biblioteca Publica Estadual. Passei |a algumas horas enquanto de-
sempregada. Depois que ingressei no ensino superior so entrei cinco
vezes na hiblioteca publica para estudar com amigas para as provas
da Faculdade. O resultado foi bom porque pude ter acesso a algu-
mas leituras; pude ampliar meus conhecimentos na busca de solu-
¢Oes para problemas, pesquisas, trabalhos variados e lazer. Depois
de estar no Curso de Biblioteconomia, visitei a biblioteca publica,
infelizmentefoi umavisitarapida. Figuei com vontade de voltar e sei
queirei em breve.
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Discursodo Sujeito Coletivo4

Cedo, por morar em comunidade rural ndo tive contato. Foi pou-
carelacdo até que se iniciou a escolaridade aos 5 anos. A partir dai, a
professora trazia livros e revistas ricos em gravuras. Até os 14 anos
morei huma cidade onde ndo tinha biblioteca publica e na escola ndo
tinha biblioteca. N&o tinha hora do conto. Eu, nesta época frequentei
somente a biblioteca do meu colégio. Era pequena e possuia um acervo
sem muitas opgdes de pesguisa. Eu ndo tive contato com biblioteca pu-
blica. Na minha escola priméaria s havia alguns exemplares (mais ou
menos 20) guardados num armério. De 10 aos 14 anos estudei numa
outra comunidade, onde a escola tinha uma salinha com alguns livros.
Li, praticamente, todos. Quanto a mim, a biblioteca do meu municipio
erae é um abandono sd. N&o tinha nenhum incentivo parafrequenta-la.
Eu estudei em uma escola publicada 7a. série ao segundo grau comple-
to e usei apenas a biblioteca dessa escola que era estadual e o acervo
eraescasso. Se a cidade tinha biblioteca publicanéo fiquei sabendo. No
meu caso, a biblioteca ficava muito longe de onde eu morava.

5 CONSIDERACOESFINAIS

O discurso coletivo é buscado para, através dele, se obter dados
gue, umavez analisados e interpretados, permitam conhecer e/ou com-
preender de quais maneiras, com quais pensamentos e/ou contelidos,
sujeitos que convivem em dado contexto de sociedade, desenvolvendo
determinadas praticas ou vivéncias sociais, expdem descritivamente ou
interpretam a sua prépria visdo, emitem a sua opinido ou expressam a
consciéncia que puderam construir a partir e sobre essas préticas.

De estudantes de um Curso de Biblioteconomia, espera-se que
possam descrever e, de algum modo, interpretar suas vivéncias nos anos
gue antecederam o seu ingresso nesse Curso. Naturalmente, isto parte
do pressuposto de que estudantes de Biblioteconomia chegam a univer-
sidade contando com experiéncias de uso de biblioteca nos ambientes
escolares em que estiveram, até entdo, e que, simultaneamente, tam-
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bém foram usuérios de outras bibliotecas, especialmente, da Biblioteca
Pablica, pelo seu papel suplementar a Biblioteca Escolar, quanto a acer-
VOS e servicos. Além disso, se alguns destes estudantes escolhem uma
disciplina do elenco de optativas de seu Curso, que trata de Bibliotecas
Pdblicas, el es despertam especia interesse do Curso de Biblioteconomia
ou de alguns de seus professores em conhecer sobre suas vivéncias
neste ambiente, como um usudrio: suarelacado de uso, suas impressoes
e a participacdo da biblioteca publica em sua vida pregressa.

No caso do presente estudo, encontrou-se nas manifestacdes
dos entrevistados vérios aspectos de grande relevancia para a compre-
ensdo de tragos socio-educacionai s presentes em suas biografias e, por-
tanto, exercendo interferéncia em sua condi¢do de estudante de
Biblioteconomia. Dito de outro modo, parte destes estudantes € oriunda
de pequenas|ocalidades situadas em pequenos municipiosdointerior do
estado de Santa Catarina ou de outros estados do Brasil, onde ndo havia
biblioteca publica ou esta era muito precéria; alguns destes estudantes
tiveram uma formagéo incompleta como leitores de literatura infanto-
juvenil; eaumasignificativaparte deles falta umarelacéo habitual com
aleitura.

Em suas entrelinhas, os discursos ao revelarem vivéncias pes-
soais, quando vistos coletivamente, tém forca paramostrar o isolamento
gue parcela dos estudantes de Biblioteconomia vém sofrendo ao longo
de sua vida de estudantes e cidad&os para terem acesso e obterem os
servigos de leitura e outros de acesso a informagdo e ao conhecimento
gue se espera dainstituicdo Biblioteca Publica. Por isso, seus discursos,
gue aqui foram tratados, ndo deixam de trazer como pano de fundo a
crise educacional do pais, onde se investe pouco em bibliotecas escola-
res e publicas; seus discursos revelam também a presenca na universi-
dade de um estudante de Biblioteconomia que, em média, carrega um
baixo lastro de formagdo como leitor e, mais, que ndo dispde de tempo
para superar adequadamente o “que foi perdido” em suaformacgéo pes-
soal eintelectual.

Por outro lado, esses estudantes entrevistados representam a
Biblioteca Publica, em suas memdrias, como umainstitui¢éo social, car-
regada de mais fracassos que sucessos, como uma organizagao limita-
da e insuficientemente preparada para acrescentar valores de
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intelectualidade e erudicdo para todos. Se isso puder, mais tarde, ser
transformado em uma consciéncia profissional e cidada é o que se es-
pera fazer ao oportunizar o contato com a literatura e com o estudo
sobre as vérias facetas desta instituicdo e de seu contexto.

Contudo, ndo deixa de ser marcante o contraste entre o conjun-
to desse discurso coletivo aqui reconstruido, com os textos e o discurso
formal que estadisponivel naliteratura sobre o tema, pautada sistemati-
camente no Manifesto da Unesco e nas Diretrizes sobre Bibliotecas
Publicas os quais servem de argumentos para os esforgos sempre em-
preendidos através de eventos profissionais, em vérios Cursos de
Biblioteconomia e em poucas Bibliotecas Publicas brasileiras.

O mais preocupante, e que esta a exigir novos estudos, é que
estudantes chegam a universidade independentemente da participacéo
de bibliotecas e bibliotecarios publicos em suas trajetérias estudantis. E
€ mais preocupante na medida em que também vém de familias cuja
tradicdo da compra de livros e da posse de biblioteca pessoal e familiar
nao | hes assegura uma independéncia dos acervos bibliotecérios publi-
COS e escolares.

Concluindo, umaverificacdo pontual dosdados deste estudo em
gue a quantidade de ndo respostas e de respostas negativas (onze na
primeira faixa, oito na segunda, sete na terceira e quatro na quarta),
perfizeram trinta, contra o total de vinte respostas afirmativas, revela
gue todos esses alunos chegaram a universidade para descobrir o que €
abiblioteca, especialmente, a Biblioteca Publica.

Isto traz novas questdes para outros estudos. Porém, mais que
guaisquer outros fatores, maior ainda deve ser o investimento sobre 0
ensino de toda a Biblioteconomia, namedida em que Bibliotecas Publi-
cas é apenas um dos topicos e, dentre todos, um dagueles em que €
necessario saber mais que as técnicas, tecnologias e processos de ges-
t&0 e de produc&o de servicos. Para se conhecer bem o que € aBibliote-
ca Publica precisa-se saber o que é cidadania, poder etc. E mais que
isso, em estudos que hdo de vir d& para se investigar também como o
futuro bibliotecério pode se auto-enxergar como sujeito que vem sendo
excluido do acesso ainformagao no espaco tipico daBiblioteca Publica,
especiamente se for levado em consideragdo 0s principios universais
dos Direitos Humanos que vé no acesso e disponibilidade dainformagéo
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0 recurso mais béasico para que o individuo forme seu cabedal de erudi-
¢30 e adquira as competéncias que podem leva-lo ao pleno exercicio da
cidadania.

Por dltimo, algumas questfes podem ser apontadas a partir des-
te estudo e ao serem consideradas podem ser relevantes para se conti-
nuar o aprofundamento do tema:

1) Estardo os estudantes de Biblioteconomia convencidos de
gue, uma vez graduados, teriam a necesséria aptidao para atuar em
bibliotecas publicas?

2) Estardo os estudantes de Biblioteconomia convencidos de
gue adisciplina Bibliotecas Publicas, cursada durante o periodo de sua
formacao, seria necesséria para que possam atuar em bibliotecas pabli-
cas?

3) Estardo os estudantes de Biblioteconomia convencidos de
gue ainstitui¢do Biblioteca Publicae os bibliotecarios pblicos exercem
papel relevante paraaformacao cultural, politicae moral da sociedade?

4) Estardo os estudantes de Biblioteconomia interessados em
conhecer, com profundidade, as razdes pelas quais ndo h4, no Brasil,
politicas publicas adequadas para que se dé uma efetiva e ampla im-
plantacdo de estabel ecimentos de bibliotecas publicas nos menores |u-
gares afim de atender atoda a populacdo?

Abstract

It presents a study carried as part of the professor-
learning activity in classroom, taking into account
the academic and pedagogical objectives of the
subject Public Libraries, offered in the
undergraduate Information Science at the
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
The collected data refers to the previous and
current experiences of the students of such subject
as users of public libraries. For the data collection
, a structurally opened form was used and the
answers had been given in free writing. The
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treatment of the data was made by qualitative
approach, using discourse analysis . The results
show that the individuals™ experiences in the
Public Library environment is predominantly
disastruous,specially in what concern their
expectations towards the services they can get
from in this kind of institution.

Keywords

PUBLIC LIBRARIES — EDUCATION
PUBLIC LIBRARIES — USE
PUBLIC LIBRARIES — SPEECHES
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