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1 		 INTRODUCCIÓN Y ESTADO DE 
LA CUESTIÓN

El modelo radiofónico portugués se 
aferró a la distribución de contenidos 
online (CORREIA, 2013) para sobrevivir 

en el mercado y responder a las exigencias 
de un público objetivo cada vez más digital y 
exigente, tras el fracaso en la implementación 
de los estándares europeos exclusivos para la 
radio.

La digitalización en los procesos de 
producción y la explotación de internet 
como canal de difusión fueron acicates de la 
multiplicación de contenidos en número y 
formato, hecho que desdibujó las características 
propias de los medios tradicionales, también 
así de la radio, ahora multicanal, asincrónica, 

fragmentada, multiformato y bidireccional 
(CEBRIÁN, 2001; LÓPEZ, 2011). 

Pero la actividad mediática, en general, 
y de la radio, en particular, no solamente se 
han visto obligadas a reformular su actividad 
en términos de producción y distribución, 
sino también en lo relativo a sus modelos 
empresariales (FAUSTINO, 2009, p. 180): la 
concentración mediática, la globalización 
de los mercados o la búsqueda de inversión 
publicitaria para los canales online se han 
erguido como catalizadores de un nuevo modelo 
radiofónico que también busca alcanzar ventajas 
competitivas (PORTER, 1996) a través del 
aprendizaje continuo (SENGE, 2005), esto es, 
de la investigación y la innovación aplicadas a 
la organización, la implementación tecnológica 
(STEVENSON Y JARILLO, 1990) y el liderazgo 
(FAUSTINO, 2008), lo que a su vez se refleja en 
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la creación de nuevas estructuras, en el qué y el 
cómo de la actividad organizacional.

Las nuevas formas de hacer y conseguir 
hacer han otorgado especial relevancia a 
la gestión de los recursos propios de las 
organizaciones como valor distintivo y 
cuantificable. El peso de los factores productivos 
propios de la época industrial menguó a favor 
de los activos intangibles (EPSTEIN, 1999; 
MALACKOWSKI, et al., 2008), llegándose a crear 
indicadores de medición no financieros para 
otorgarles un valor que permita su comparación 
en el tiempo y control.

En la denominada “cultura de lo 
intangible” (CARRILLO; NUÑO, 2010:123), 
además de la marca o la reputación, también 
el valor de los contenidos (datos, información 
y conocimiento explícito) o del conocimiento 
tácito han alcanzado especial relevancia como 
intangibles en el contexto organizacional (COX; 
YEADON, 2002; DAVENPORT; PRUSAK, 2001; 
NONAKA; TAKEUCHI, 1995; NEWMAN, 1997; 
PEARSON, 1999; BUENO, 2004; WIKSTROM; 
NORMANN, 1994; SPENDER Y GRANT, 1996). 
Aunque en el sector radiofónico parece no 
haberse implementado un modelo de puesta en 
valor y gestión del conocimiento sistemático y 
centralizado (RODRÍGUEZ, 2016), hace décadas 
que la gestión de la representación explícita 
de su actividad productiva (fondos sonoros y 
multimedia) o, lo que es lo mismo, la nutrición 
y dinamización de su archivo mediático, sí se 
contempla como actividad fundamental de sus 
flujos de producción y sistemas comerciales. 

Aunque en una situación ideal, la gestión 
de los contenidos en una empresa radiofónica 
debería alcanzar a todas las áreas de actividad, 
el que la producción del medio sea intangible 
en sí misma y sujeto pasivo de gestión, tiende 
a acaparar el protagonismo de los sistemas de 
gestión de contenidos o CMS (RODRÍGUEZ, 
2016). Desde el punto de vista de la producción 
(FERNÁNDEZ-SANDE et al., 2013), la gestión 
y custodia de los fondos radiofónicos busca 
optimizar el proceso de creación y distribución 
de contenidos que, consecuencia de las nuevas 
técnicas narrativas, multimedia, crosmedia y 
transmedia, (BECHMANN, 2006; JENKINS, 
2003; SCOLARI, 2013) y la implementación de 
las economías de escala han multiplicado su 
valor como producto comercial. Ahora, “más que 
pensar en una programación, es preciso pensar 

en contenidos que funcionan individualmente, o 
en varios contextos diferentes” (CORREIA, 2013). 
Por lo tanto, la gestión de contenidos radiofónicos 
se propone economizar la producción a través de 
la unificación de procesos comunes que eviten 
la duplicación de tareas; se trata de producir 
una vez y publicarlo tantas veces y en tantos 
canales como sea posible lo que se conoce como 
POPE, por sus siglas en inglés (produce once and 
publish everywhere), nunca en detrimento de la 
adaptación de los mismos a las características de 
cada canal de distribución y a su público objetivo.  

Se entiende que es competencia del proceso 
de negocio, no de la gestión de contenidos definir 
qué fondos son o no susceptibles de engrosar 
el repositorio radiofónico y cómo darles valor 
organizacional. Esto es, los “procesos de gestión 
de contenidos no deben confundirse con los 
procesos de negocio que constituyen la cadena de 
valor de la organización” (EÍTO, 2013, p. 46). Por 
lo tanto, a la hora de identificar la existencia de 
un modelo de gestión de contenidos y su alcance, 
esto es, si integra en un mismo repositorio los 
fondos de todas las áreas de actividad de la 
organización radiofónica o solamente se someten 
a tratamiento documental los fondos mediáticos, 
se estará identificando el proceso de negocio que 
constituye la cadena de valor de la organización. 

En este sentido, se pueden identificar va-
rios ejemplos de estudios focalizados en el valor 
y el alcance del archivo mediático en televisión o 
prensa, ya sea desde una perspectiva descriptiva 
y práctica (RODRÍGUEZ, HERNÁNDEZ; MÉN-
DEZ, 2012; MILLARD, 2003; VALENZUELA; 
ECHENAGUSÍA 2008; NASEIRO, 2013; ARIZA 
CHICHARRO, 2004; VILLAR, 2005; NASEIRO, 
2013), ya sea vinculada a la conservación (FER-
REIRA, 2013), o incluso atendiendo a limitacio-
nes y buenas prácticas en la reutilización de fon-
dos (HIDALGO; LÓPEZ, 2014). La radio parece 
un sector menos atractivo desde el punto de vista 
del estudio científico en este campo, quizás por la 
particularidad de sus contenidos en términos de 
explotación, considerados menos rentables por 
la ausencia de imagen y por estar sujetos, mu-
chos de ellos, a derechos de autor o conexos que 
limitan su reutilización de forma gratuita (artí-
culo 91º Código do Dereito de Autor e Dereitos 
Conexos); sin embargo, también se han realizado 
estudios vinculados al archivo y recuperación de 
fondos en casos particulares del suroeste europeo 
(MARÇAL, 2013; NUÑO, SÁNCHEZ; AFUERA, 
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2007; KISCHINHEVSKY, 2014; MARTA; ORTIZ, 
2013). 

2 MATERIAL Y MÉTODOS

Para realizar esta investigación se ha 
seleccionado una muestra de dos empresas 
radiofónicas generalistas con sede en Portugal 
en base, por un lado, a los índices de audiencia 
presentados por el Grupo Marktest en abril de 
2015 y, por el otro, a la premisa de que las teorías 
de la inteligencia organizacional (NÚÑEZ, 2004) 
no solamente son aplicables al sector privado, 
sino también al público que, de igual modo, debe 
prestar atención a sus resultados, definiendo 
sus objetivos de rendimiento para huir de la 
quiebra y, todo ello, sin perder de vista sus 
responsabilidades sociales (FAUSTINO, 2008, 
p. 58). Así pues, la muestra se reduce a Rádio 
e Televisão de Portugal (RTP), de titularidad 
pública, y Rádio Renascença, la radio generalista 
con mayor índice de audiencia a nivel nacional. 

Los objetivos de este trabajo son los 
siguientes: 
1)	 Identificar la existencia de un modelo 

de gestión que integre los contenidos 
mediáticos de una misma empresa 
matriz en el mismo repositorio de datos 
(integración mediática de fondos). 

2)	 Identificar la existencia de un modelo 
de gestión de contenidos integral y 
transversal a diferentes áreas de negocio 
de la empresa (integración empresarial de 
fondos corporativos).

Para alcanzar dichos objetivos, se ha 
fragmentado la realidad analizada en diferentes 
niveles de análisis que se imponen como 
fases de la investigación a fin de simplificar el 
entendimiento y estructurar los contenidos de 
forma lógica. 

N1 - Nivel organizativo: contextualización 
e identificación del departamento de gestión de 
contenidos y su posición en el organigrama. 

La ubicación orgánica del departamento 
responsable de la gestión de contenidos se 
entiende como justificación, por un lado, del 
valor que se le atribuye a esta actividad a 
nivel organizacional y, por el otro, del alcance 
funcional del servicio. Por lo tanto, a partir de 
este posicionamiento jerárquico, se pueden 

inferir las responsabilidades del departamento en 
la actividad de la empresa o grupo empresarial 
al que pertenezca, bien responsabilidades 
solamente mediáticas (integración mediática), 
bien responsabilidades trasversales a todos los 
fondos de la empresa (integración empresarial). 

N2 - Nivel de responsabilidad y alcance: 
identificación de las políticas de gestión de 
contenidos desde un punto de vista mediático y 
organizacional o corporativo.  

Lejos de pretender una descripción 
pormenorizada de la actividad documental 
del departamento de gestión y archivo de 
contenidos, se presenta un breve acercamiento a 
las características más sobresalientes del modelo 
de trabajo aplicado en el entorno radiofónico 
analizado de acuerdo a las siguientes variables: 
proceso documental, soporte tecnológico y 
recuperación y reutilización de contenidos. Estas 
variables contribuyen a colegir el alcance real del 
departamento de gestión de contenidos.

La línea metodológica seguida para 
realizar este proyecto parte del estudio de casos 
múltiples, o la investigación sistematizada de 
diferentes realidades en base a un mismo modelo 
de análisis. En esta ocasión, el estudio se sustenta, 
mayoritariamente, en técnicas de investigación 
cualitativas, entrevistas en profundidad y 
observación directa no participante, cuya base 
epistemológica es “existencial (no determinista) 
y constructivista” y pone el énfasis en la 
interpretación (STAKE, 2007, p. 46). Las 
entrevistas fueron realizadas a los responsables 
de las áreas de gestión o documentación entre 
abril y junio de 2015.  

3 		 LOS ARCHIVOS EN LE ENTORNO 
RADIOFÓNICO EN PORTUGAL

En lo que respecta a la gestión de 
contenidos en Portugal, la Ley 54/2010 o Lei da 
Rádio, dice en su artículo 83º: “Los operadores 
de radio de ámbito nacional y regional deben 
organizar archivos sonoros y musicales con el 
objetivo de conservar los registros de interés 
público” y matiza, aumentando la exigencia 
legal, que en el caso del servicio público de radio, 
las obligaciones específicas implican, entre otros 
aspectos, “mantener y actualizar los archivos 
sonoros; asegurar el mantenimiento, actualización 
y disponibilidad al público, de acuerdo con los 
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principios y las normas museológicas aplicables, 
de una colección representativa de la evolución 
del medio radiofónico, en términos del contrato 
de concesión” (Ley  54/2010). Con respecto 
al período de custodia, dicha ley aclara en su 
artículo 39º “Las emisiones deben ser grabadas y 
conservadas por un período mínimo de 30 días si 
no fuese determinado otro más extenso por ley o 
por decisión judicial” (LEY 54/2010).  

A partir de las directrices legales naciona-
les, se entiende que la grabación y custodia del 
continuo de las emisiones radiofónicas durante el 
período de un mes se fundamenta en un princi-
pio probatorio a fin de evitar conflictos legales y, 
de dichas directrices, se infiere que es responsa-
bilidad de cada empresa radiofónica la custodia 
de sus propios contenidos –obviando aquellos 
sujetos a derechos de autor y conexos cuya custo-
dia viene marcada por la legislación vigente. En 
otras palabras, el diseño e implementación de un 
modelo de gestión de contenidos es una decisión 
vinculada al modelo de negocio y a la estrategia 
organizacional de cada empresa de radiodifusi-
ón, a excepción del caso público que, por impera-
tivo legal, está obligado a dar valor a sus fondos 
a través de una correcta conservación y facilitar 
su divulgación como patrimonio audiovisual his-
tórico. De este modo se hacía constar ya en el do-
cumento Nuevas Opciones para el Audiovisual, obra 
del Ministerio de Presidencia en 2002. 

Así es que se percibe una falta de 
normativización específica en lo que respecta 
a la selección y preservación de contenidos 
audiovisuales en el entorno radiofónico. La 
legislación existente es genérica y transversal y 
no se adecua en la práctica a la realidad de las 
organizaciones que adoptan, como única fuente 
jurídica, el Código de Derechos de Autor, cuyas 
orientaciones normativas, en ocasiones, no se 
ajustan al contexto del funcionamiento de las 
instituciones (EPIFÂNIO, 2013). 

3.1	 Rádio e televisão de Portugal (RTP) 

3.1.1 Nivel organizativo 

RTP, en términos de macroestructura em-
presarial, es un conglomerado mediático que 
engloba los servicios televisivos y radiofónicos 
de titularidad pública portuguesa, una sociedad 

anónima cuyo objetivo es prestar servicio de radio 
y televisión en el ámbito de influencia portugués. 
Hasta el año 2004, la televisión (RTP) y la radio 
(RDP) públicas eran entidades independientes, 
fue en este momento en el que, tras un proceso de 
reorganización de los medios bajo tutela estatal, 
ambas entidades comenzaron un proceso de unifi-
cación con la creación del holding Rádio e Televisão 
de Portugal, SGPS, S.A., concesionaria del servicio 
público de radiodifusión portugués. En 2007, 
en un proceso de reestructuración, la entidad 
orgánica al servicio público, pasó a denominarse 
Rádio e Televisão de Portugal S.A. de acuerdo a la 
aplicación de la Ley 8/2007 del 14 de febrero, alte-
rada posteriormente en los años 2011 y 2014.  

La actividad de RTP está a su vez regulada 
por el Contrato de Concesión de Servicio Público 
de Televisión del 25 de marzo de 2008 y por el 
Contrato de Concesión de Servicio Público de Ra-
diodifusión Sonora del 20 de junio de 1999. Esta 
condición de servicio público es la que condicio-
na la estrategia de custodia y gestión de archivos, 
bien sean televisivos, bien sean radiofónicos, en 
la cual el sentido probatorio de los fondos cobra 
un papel determinante como reflejo de la historia 
de la radio, en particular, y del país, en general. 

Como consecuencia lógica de los 
cambios acontecidos en RTP, el departamento 
responsable de la gestión de contenidos también 
sufrió modificaciones. Así, tras la fusión de 
2004 y la reestructuración de 2007, los archivos 
de televisión y radio fueron unificados bajo 
una misma dirección orgánica, la Dirección 
de Emisión y Archivo, compuesta por 55 
trabajadores. Esto implica que, en términos 
organizativos, los archivos de RTP se entienden 
de forma genérica como archivos audiovisuales, 
aun cuando en términos de gestión existen 
equipos de trabajo y herramientas independientes 
para cada tipología documental. 

El órgano coordinador de la actividad 
de gestión de contenidos depende del área 
de Relaciones Institucionales y Archivo, a 
su vez dependiente directa del Consejo de 
Administración. De esta ubicación, se infiere, 
por un lado, la visibilidad y reconocimiento 
de la gestión de contenidos por parte de la 
organización, por el otro, la vinculación directa 
del archivo únicamente con la producción 
mediática, obviando los contenidos de las demás 
áreas de actividad de la empresa y fomentando la 
descentralización de contenidos organizacionales. 
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La gestión de únicamente los contenidos 
vinculados a la producción radiofónica se 
constata con la misma división orgánica de su 
actividad en dos áreas: por un lado, el archivo 
histórico, fundado al tiempo que la misma 
Emisora Nacional –madre de la radio pública 
portuguesa, después RDP y luego RTP– que 
incluye programas de producción propia 
informativos, de entretenimiento o musicales y, 
por el otro, el archivo musical, creado de forma 
permanente en 1972, pero en actividad plena 
únicamente tras la Revolución de los Claveles 
–25 de abril de 1974–, que incluye colecciones 
de música y discos comerciales que han sido 
utilizados a lo largo de los últimos ochenta años 
y donde se incluyen también algunas ediciones y 
producciones de la radio portuguesa.

3.1.2 Nivel de responsabilidad y alcance

El modelo de gestión de contenidos de 
RTP se fundamenta en tres pilares: proceso 
documental, soporte tecnológico y recuperación 
y reutilización de contenidos. 

El proceso documental mediático se 
aplica a una selección de contenidos que pasan 

al archivo permanente condicionados por 
el cumplimiento de los derechos de autor y 
conexos, lo que significa que se guardan en 
definitivo todos los contenidos de radio siempre 
que sean de autoría propia; si el contenido 
ha sido adquirido o está sujeto a derechos de 
terceros, RTP los custodia mientras la ley les 
permita usarlos –varía en función de la tipología 
del contenido y del contrato de cesión–, a partir 
del momento en el que no puedan utilizarse 
sin nuevo pago, son eliminados. Teniendo esto 
presente, RTP tan solo guarda el continuo de 
la emisión de forma permanente, obviando 
cualquier bruto radiofónico –al contrario de lo 
que acontece en el ámbito televisivo– y lo hace 
en dos versiones, alta y baja calidad (browser), 
son dos copias gemelas, están ligadas. Tanto 
los masters de preservación (BWF o Broadcast 
Wave Format) como las copias de acceso 
(MP2), están grabadas en cintas magnéticas de 
almacenamiento de datos (LTO).

Una vez seleccionados los contenidos, estos 
son descritos de acuerdo a lenguajes documentales 
normalizados de creación propia –aunque están ba-
sados en recomendaciones internacionales de órga-
nos como la Unión Europea, el Consejo Internacional 
de Archivos o la ISAD– e integrados en bases de da-

Gráfico 1 - Posicionamiento organizacional del Departamento de Archivo de la radio pública portuguesa, RTP

Fuente: www.rtp.pt y elaboración propia.
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tos de creación propia, desarrolladas en los años 90. 
En estas bases de datos se referencian los contenidos, 
no se incluyen los mismos, esto implica que la recu-
peración de fondos es manual, no automática. Aun-
que el archivo radiofónico está digitalizándose, no 
está integrado en un archivo digital robotizado.  

En cuanto a la herramienta informática, 
soporte de la actividad gestora, es importante 
matizar la disparidad a nivel tecnológico y 
organizativo entre el modelo de gestión televisivo 

y radiofónico públicos. Así, mientras el sistema 
gestor de televisión cuenta con una herramienta 
avanzada basada en las prestaciones tecnológicas 
de AVID, el sistema de gestión de radio es 
más rudimentario, apoyado en bases de datos 
documentales simples y de creación propia, cuya 
implementación fecha de los años 90, aun cuando 
está previsto su salto al modelo digital con el 
fin de automatizar todo el proceso de ingesta y 
recuperación de fondos radiofónicos. 

Tabla 1 - Resumen funcional de la radio pública portuguesa, RTP

	    Fuente: elaboración propia.
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En lo que respecta a los procesos de 
integración: 
a) 	 Integración mediática: actualmente, 

hay dos únicas divisiones funcionales 
o áreas de actividad: contenidos 
televisivos y contenidos radiofónicos 
que, además, son gestionadas de forma 
independiente y apoyadas en soportes 
informáticos y equipos de trabajo también 
independientes. No se gestionan, en este 
momento, los contenidos online: 

No estamos haciendo, en este 
momento, archivo de la web. También 
es verdad, que hasta ahora, excepto 
alguna excepción, no hay contenidos 
exclusivos para la web, son construidos 
con base en la televisión y en la radio, 
cuanto tengamos contenidos exclusivos, 
ahí sí tendremos que empezar a hacerlo 
[…] Es un asunto que vamos a tener 
encima de la mesa, porque va a haber 
contenidos propios para el entorno 
online”(HILÁRIO LOPES, 21 de abril de 
2015).

b) 	 Integración empresarial o corporativa: 
el archivo de fondos de RTP tan solo 
custodia contenidos mediáticos o 
mediatizables en términos televisivos, 
por un lado, o radiofónicos, por el otro, 
es inexistente cualquier política vinculada 
a la centralización de contenidos de 
diferentes áreas de negocio del grupo 
mediático.  

3.2 Rádio renascença (RR)

3.2.1 Nivel organizativo

Rádio Renascença es una marca 
radiofónica portuguesa cuya programación 
se focaliza en contenidos informativos y 
de entretenimiento. Está gestionada por la 
Iglesia Católica a través del Patriarcado de 

Lisboa y pertenece al grupo de comunicación 
Renascença Comunicação Multimedia R/Com, 
gestor, al tiempo, de las siguientes cadenas 
radiofónicas: RFM, Mega Hits, Rádio Sim e 
Intervoz. 

La historia de Rádio Renascença está 
fuertemente vinculada a la historia del país: fue 
una de las primeras emisoras a nivel nacional, 
su nacimiento fecha de los años treinta del siglo 
que nos precede y se enmarca en un contexto 
de popularización radiofónica que sirvió como 
acicate para las acciones evangelizadoras de la 
Iglesia. Tuvo, además, un papel determinante en 
los acontecimientos que marcaron la historia de 
Portugal el 25 de abril de 1974 al ser micrófono 
de los insurrectos. Aun cuando fue ocupada 
en 1975 y vivió varios conflictos internos –en 
pugna por definir la estructura y las bases de 
la entidad (Ribeiro, 2001)–, fue la única radio 
no nacionalizada en el período revolucionario 
como se evidencia en el Decreto de Ley del 2 
de diciembre de 1975 en el que se manifestaba 
la reestructuración y nacionalización de las 
emisoras radiofónicas de mayor alcance en 
Portugal. 

Actualmente, Rádio Renascença, según 
los datos del estudio Breme Rádio, es líder de 
audiencia como consecuencia de un incremento 
ininterrumpido de seguidores que se disparó 
en las dos últimas décadas del siglo XX. 
Aunque las emisiones regulares comenzaron 
en 1937, fue en 1990 cuando se creó el Centro 
de Documentación que, pese a haber sufrido 
varios cambios en lo relativo a su alcance y 
prestaciones, actualmente se yergue como 
departamento estable, dependiente directamente 
de la gerencia de la empresa radiofónica. Se 
trata de un departamento unipersonal, aun 
cuando ha llegado a estar constituido por 
hasta cuatro trabajadores. Esto significa que el 
posicionamiento organizacional es el adecuado 
de acuerdo a los preceptos marcados como guía, 
pero la dimensión del departamento limita sus 
funciones. 
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3.2.2 Nivel de responsabilidad y alcance

Los pilares del modelo de gestión y archivo 
de contenidos se dividen en tres puntos: proceso 
documental, soporte tecnológico y recuperación 
y reutilización de contenidos. 

En lo que respecta al proceso documental, 
Rádio Renascença también limita su actividad a 
los contenidos mediáticos o mediatizables. No 
obstante, en esta ocasión y a diferencia de RTP, 
el continuo de la emisión radiofónica se custodia 
únicamente como dicta la ley, un mes. El archivo 
permanente está compuesto por la selección 
de fondos que profesionales con capacidad de 
decisión, criterio de trascendencia informativa 
y editorialmente responsables en la empresa, 
anuncian al Centro de Documentación.

Todos los sonidos seleccionados por los 
responsables de redacción son transferidos al 
Centro de Documentación en formato Wave y 
con una breve catalogación –personaje, fecha, 
programa y tema genérico–. Es en el Centro de 
Documentación donde se transforman a formato 
MP3, se analizan, se aplican más niveles de 

descripción a los contenidos, se indizan y se 
custodian en las bases de datos. 

Los fondos que componen el archivo 
son de tipología sonora y textual. Para su 
gestión, el Centro de Documentación tiene dos 
softwares: una aplicación informática desarrollada 
internamente en el año 2013, que permite 
guardar documentos en PDF y MP3 y en la que 
se albergan los contenidos digitales retirados de 
la prensa nacional y del archivo sonoro; y una 
base de datos bibliográfica y musical creada en el 
año 2002 por una empresa externa (Doc Master), 
de acuerdo a las necesidades de la radio y que 
funciona como catálogo bibliográfico y musical, 
es decir, custodia la discoteca histórica y las 
monografías. 

Por su parte, el acceso y reutilización 
de los fondos del archivo está vinculado 
con la naturaleza de las funciones que cada 
trabajador realiza dentro de la empresa: todos los 
trabajadores de R/Com tienen derecho a acceder 
a los contenidos de archivo online, pero solo 
aquellos que tienen responsabilidades sobre los 
contenidos de las emisoras pueden importar los 
datos a sus áreas de trabajo. 

Gráfico 2 - Posicionamiento organizacional del Departamento de Archivo de Rádio Renascença

Fuente: rr.sapo.pt y elaboración propia
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En lo que respecta a los procesos de 
integración:
a) 	 Integración mediática: Rádio Renascença 

custodia de forma centralizada los 
contenidos seleccionados por el personal 
responsable de su producción, así 
como la discoteca histórica –constituida 
principalmente por las obras en vinilo 

que fechan de los inicios de la Rádio 
Renascença– y los contenidos textuales. 
No obstante, cada emisora del grupo R/
Com gestiona su propia discoteca, es 
decir, los contenidos musicales están 
descentralizados. Por otro lado, aunque 
Rádio Renascença ha apostado por la 
integración de las redacciones online 

Tabla 2 - Resumen funcional de Rádio Renascença

Fuente: elaboración propia
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y convencional, las bases de datos no 
son compartidas, existe un repositorio 
ex profeso destinado a custodiar los 
fondos del web site, como consecuencia 
de la especificidad de los contenidos 
multimedia, y en otra dimensión está el 
Departamento de Documentación. 

b) 	 Integración empresarial o corporativa: no 
se ejecuta la centralización de contenidos 
de diferentes áreas de negocio en el mismo 
repositorio de datos. “El archivo del Centro 
de Documentación está constituido por 
los contenidos producidos por las radios 
y un conjunto de referencias, artículos de 
prensa y musicales que sirven de soporte 
a los contenidos emitidos por las marcas 
radiofónicas” (ANA ISABEL ALMEIDA, 
10 de julio de 2015). 

4 	DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

Tras el estudio descriptivo, es posible 
concluir que, aunque con diferencias 
estructurales, organizativas y funcionales, 

ambos casos analizados cuentan con modelos 
de gestión de contenidos que, bien priorizan 
el valor patrimonial de los fondos (RTP), 
bien se centran en la usabilidad de los 
mismos (Rádio Renascença). Sin embargo, 
los resultados coinciden en la ausencia de 
políticas de integración transversales que 
permitan aprovechar las posibilidades de un 
CMS único, repositorio de diferentes tipologías 
documentales, lo que redunda en una unidad 
empresarial fragmentada, donde se duplican 
recursos económicos, técnicos y humanos. 

La infraexplotación de la gestión de 
contenidos para la estrategia empresarial en lo 
relativo, por un lado, a la producción mediática 
y, por el otro, a la actividad organizacional, se 
ve amparada por la ausencia de normativas que 
uniformicen la gestión de fondos documentales 
radiofónicos en Portugal. 

A modo de colofón, no se contemplan a 
corto plazo cambios sustanciales en los modelos 
de la gestión analizados, aun cuando RTP planea 
implementar la lógica de la televisión en la radio, 
digitalizando el archivo y mejorando el soporte 
informático radiofónico. 
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