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Resumo

Apresenta o resultado do estudo exploratério sobre
a representacdo do sintagma nominal “Histéria da
Paraiba” na WEB, nos sites Google e AltaVista,
objetivando investigar a sua forma de organizacéo
representacional, no contexto da indexagdo, e a
cobertura de contelidos, tomando como parametro

" Baseado na Dissertagdo de Mestrado de Joliza Chagas Fernandes

* Mestre em Ciéncia da Informagdo - Universidade Federal da Paraiba. Professora
Assistente do Curso de Biblioteconomia da UFMT. Vice-lider do grupo de pesguisa
“EstudosAvangadosem Informagdo” daUniversidade Federal deMato Grosso - UFMT.
jolizah@ufmt.br

** Doutora em Ciéncias da Informag&o e da Comunicagdo — Université Stendhal 3 —
Franca. Prof2 da Universidade Federal do Ceara. vbentes@ufc.br;
bentespinto@yahoo.com.br

""" Doutor em Ciénciadalnformagdo — Universidade Federal do Rio de Janeiro. Professor
do Departamento de Biblioteconomia e Documentagdo da Universidade Federal da
Paraiba. xaviernetto@ig.com.br

Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, V. 15, n. 2, p. 181-212, jul./dez. 2005 181



os titulos da base de dados da USP, na érea de
“Histéria da Paraiba’. A metodologia adotada foi a
busca direta no Google e no AltaVista, observacao
intensivaindividual e entrevistanao estruturada, além
das técnicas da andlise de contetido. Os resultados
mostram que a representacdo indexal na WEB
necessita de regjustes no que diz respeito a funcdo
de representacdo dos documentos €l etronicos para
atingir as expectativas deste novo canal de
informacéo. No que diz respeito a cobertura de
contelido comprovou-se que, apesar deter acangado
um percentual pequeno de completeza em ambos os
sites, tomando por referéncia a base de dados
DEDALUS da USP, 0s mesmos possuem assuntos
de importéncia na érea de Histéria da Paraiba.

Palavr as chaves

REPRESENTACAO DA INFORMACAO
INDEXACAO
RECUPERACAO AUTOMATICA DA INFORMACAO

1INTRODUCAO

Indubitavel mente, alnternet € amaior rede mundia deinforma-
¢d0 e de comunicacdo da sociedade contemporanea, em cujo espaco
estdo embutidas possibilidades inimaginavel s que vao desde a producéo
até o acesso e uso de informacdo. No entanto, mesmo abrigando uma
grande variedade de provedores, programas e produtores de servicos, o
acesso aos contelidos de seus repertérios documentais, independente-
mente se buscadores ou diretdrios, torna-se muitas vezes impraticavel,
frente ao emaranhado em que se encontra ainformacao disponivel, tor-
nando-a fluida e rarefeita diante do seu excesso de possibilidades
“ofertadas’ aos olhos humanos.
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Nesse emaranhado de possibilidades se destaca a WORD WIDE
WEB, popularmente denominada WEB. Como o principal repositério de
informacado da Internet, além de disponibilizar o seu grande contetido in-
dependentemente de tempo e espaco, também se torna alvo de especula
¢a0 e preocupacdo de vérias &reas de conhecimento, notadamente da
Ciénciadalnformacao, devido asua ineficéaciano processo de recupera
¢do da informacdo. Pois, muitas vezes, transforma a busca numa turbu-
lentaeimpraticavel recuperacdo informacional amedidaque, quase sem-
pre fornece uma avalanche de respostas ndo relevantes aos seus usuari-
o0s. Vé&ios estudos ja foram desenvolvidos na perspectiva de investigar,
entre outros, a organizacao e a recuperacéo da informacdo nesta rede.
As conclusdes desses estudos mostram que, a representacdo indexal das
informagdes na Internet é organizada através de palavras-chave do tipo
“unitermo” - neologismo bibliotecario criado por Mortimer Taubeem 1953
para designar elementos unitarios, ou palavras simples. Estes unitermos
tém contribuido para aumentar o chamado ruido (recall) na recuperacéo.

A constatacdo destes fatos, no nosso cotidiano de trabalho é que
nos motivou aempreender uma pesquisajunto ao Curso de Mestrado em
Ciénciadalnformacdo daUniversidade Federal da Paraiba, com objetivo
basico de analisar aforma de organizacdo representacional na WEB, es-
pecificamente dos repertérios documentais brasileiros abrigados nos sites
AltaVista e Google, considerados como os mais consultados pela comu-
nidade virtual brasileira, segundo mostram as estatisticas fornecidas pela
PageRank. Para alcancar este objetivo, partimos dos seguintes
guestionamentos. Como estdo organizadas e representadas as informa-
¢des no contexto da indexacdo dos sites Google e AltaVista? Durante 0
processo de busca as respostas ofertadas sdo pertinentes e eficazes?

2 CONSIDERACOES SOBRE A REPRESENTACAO

2.1 REPRESENTACAO INDEXAL

O termo representacdo, em sentido amplo, remonta aos pré-
socraticos, principalmente no campo da filosofia, da matematica e da
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religido. A partir do século XVII, voltaa ser destaque, entre outros com
Kant e, no século XX com Peirce, Frege, Wittgenstein e Saussure. Mais
recentemente, a partir dos anos 1940 ele passa a ser estudado,
notadamente no dominio das ciéncias cognitivas. Psicologia, Linguistica,
Sociologia e Ciéncia da Informacéo, onde os estudos ainda sdo escas-
sos. Nestes contextos, fala-se, entre outros conceitos, de representacéo
social, representacdo do conhecimento e representacéo da informacao.
Independentemente do campo de conhecimento, a compreensao da re-
presentacdo traz implicita a nocéo de um elemento estar em lugar de
outro, como bem trabalha Peirce (1977, p.61), ao expressar que “repre-
sentar é estar em lugar, isto é, estar numatal relacdo com o outro que,
para certos propdsitos, é considerado por alguma mente como se fosse
outro”. No Grand dictionnaire de la psychologie (1991, p.596) este
conceito pode designar, o processo que colocaem correspondénciapelo
menos dois elementos, “ de forma que um (o representante) repita, subs-
titua ou apresente de outra forma o outro (o representado). Também
designa um aspecto do resultado desse processo em ocorréncia o Unico
elemento representante, de qualquer natureza que ele sgjd’. Entende-
mMos que estas propostas vém ao encontro, entre outras, das areas da
Ciéncia da Informacao e da Biblioteconomia, pois, desde a sua
estruturacao se apropriam da representacdo sobre véarios aspectos, des-
tacando-se 0 processamento, a recuperacao, a comunicagdo, a recep-
¢do e uso dainformacdo. Conforme Bentes Pinto; Mota; Queiroz (2003),
ao se processar informagdes, catalogando, indexando ou estabel ecendo
estratégias de busca, “necessariamente, trabalha-se com signos, sgjam
elesverbais ou ndo verbais, com um fim determinado: contribuir parao
acesso a informagdes, mesmo que em muitos casos isto nem sempre
seja possivel”. Entretanto, Azevedo Netto (2002 apud PEIRCE, 1977,
p.3), diz que nacompreensdo signicaestaimplicito o reconhecimento da
possibilidade de construcdo de significados, umavez que

[...] estaentidade, antes de estar no lugar de algu-
ma Coisa, OU MeSmMO representa-la € um processo
de encadeamento, no qual o signo leva a constru-
¢a0 de um outro signo que se relaciona com o pri-
meiro, e assim por diante em uma constante

184 Inf. & Soc.: Est., Jo80 Pessoa, V. 15, n. 2, p. 181-212, jul./dez. 2005



semiose. Este fato deve-se aidentificacdo de uma
das entidades que compde 0 signo, o interpretante,
que possui em si o atributo de producao de signi-
ficado[...] O signo é um feixe de relagdes em que
ocorre umarelacdo triddicaentre o objeto, veiculo
einterpretante, dentro da construcéo da significa-
¢80 e do processo de comunicagdo.

Ora, como dito anteriormente, na representacéo indexal, tam-
bém se mexe com signos, principalmente palavras, visando a constru-
¢ao de indices, tanto no momento do tratamento da informac&o pelos
indexadores, como pel os usuari os, nas definicdes das estratégias de busca
dainformacdo. Na construcao desses indices, principal mente automati-
cos, adota-se quase sempre unitermos, que ha visdo de Bentes Pinto
(2001, p.226), acarretam um empobrecimento do poder de representa-
¢ao dos contelidos dos documentos indexados. Esta maneira de indexar

retiraas palavras do contexto do | égico semantico
onde elastinham umasignificacdo determinada por
este contexto. Elevadas do mundo real, tais pala-
vras designam um conjunto de propriedades, e seu
sentido muda resumindo-se a um conjunto de uni-
dades|éxicas.

Corroborando Le Guern (1991, p.23) diz que, as palavras da
lingua, ao contrério de suas ocorréncias no discurso, sdo desprovidas de

referéncia extralinglistica. [...]. A relagdo signo/
objeto, ao senso de Peirce, corresponde a relacéo
significante significado; os significantes fazem
parte também da estrutura da lingua, significam
somente propriedades, nunca entidades; elas sig-
nificam atributos, e ndo substancial...].

Ainda neste escopo, Azevedo Netto (2002, p.57), mostra que

0 processo de significacdo se da através do
interpretante|...] Assim, o significado pode ser vis-
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to como uma construgdo, que varia nos contextos
de interlocucéo e dentro de instancias culturais
distintas, propiciando a elaboracdo de interpreta-
¢des sobre 0 que esta sendo representado.

2.1.1 Representacado indexal na Net

No ambiente virtual, entendemos que a representacao
informacional tem suas origens nas primeiras experiéncias deindexacao,
com uso de maquinas, por volta da década de 1959, quando H.P. Luhn
colocou em prética o indice KWIC (key-world in context). Na década
de 1970, apareceram outras propostas, destacando-se 0 SMART de-
senvolvido por G.Salton (1971) e, tendo por base os model os estatisticos
e probabilisticos de ocorréncia e co-ocorrénciade palavras. Estas expe-
riéncias de uso das tecnol ogias no tratamento e busca da informacéo, a
exemplo daindexacdo manual, também foram estruturadas tendo como
base os unitermos e palavras-chave, tanto para a representacao indexal
como nas estratégias de busca, o que contribui para revocacéo das res-
postas as demandas dos usuérios.

Com o aparecimento daInternet e aestruturacéo da WEB, cons-
tituida por uma infinidade de documentaos €letrénicos com contetidos
sobre 0s mais diversos assuntos, observamos, mais uma vez que, are-
presentacdo indexal e a recuperacdo da informacdo sdo automaticas, e
estruturadas fundamental mente por unitermos, atribuidos pelas maqui-
nas no momento das buscas. Portanto, de “forma linear e determinista,
e, certamente, ndo atenderdo eficazmente as necessidadesinformacionais
de seus usudrios, uma vez que cada individuo possui uma maneira de
representar e organizar ainformacdo, o que nem sempre coincide com
aformada WEB” (FERNANDES, 2004). Essa organizacdo também é
baseada em model os estatisticos e probabilisticos de ocorréncia e co-
ocorréncia de unitermos, que muitas vezes ndo representam os temas
abrigados nos sites, fornecendo respostas com contelidos exaustivos e
sem relevancia para o usudrio. Isto acontece porque as ferramentas de
busca on-line oferecem como respostas, além dos termos demandados,
outros com raizes idénticas, porém com suas variagOes gramaticais e
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significados diferentes, provocando, maisumavez, ruidosinformacionais,
demonstrando que esse espaco &, por natureza, entropico. Em outras
palavras, o que se percebe é que, na realidade, se criou um caos
estruturado na WEB, cujos objetos, signos e significados se tornam ele-
mentos confusos para 0 usuario no momento da recuperacéo da infor-
macdo. Diante disto, constata-se mais do que nunca, que as técnicas de
tratamento, organizagdo e recuperacdo dainformagao sdo instrumentos
de fundamental importancia que podem contribuir paraareestruturacéo
desse espaco, através do tratamento criterioso dos itens de informagao,
visando a sua recuperagéo a posteriori.

Neste sentido é que esta sendo ventilada, desde 2000, umanova
proposta para a WEB, denominada WEB Seméntica. Nesta nova versio
da WEB, os contetidos da rede serdo organizados e representados, le-
vando-se em consideracdo a semantica dos dados, isto com a intengdo
de facilitar a busca e a recuperacdo de informacdes em niveis
contextuais. Portanto, ja se percebe a necessidade de um processamento
informacional das fontes de informagdo da rede no que diz respeito a
sua representacdo nos processos de indexagéo, pois, como chama aten-
¢a0 Chaumier (1990), de nada serve arquivar um documento se ndo se
sabe encontra-lo porque elendo foi indexado ou, ainda, seelefoi indexado
de maneiraincorreta. Namesmalinhade preocupacao, Lawrence; Giles
(1999, p.15), mostram o desperdicio de tempo ao se buscar informagdes
narede Internet. Os “usuérios da web gastam muito tempo usando fer-
ramentas de busca (‘ search engines’) paralocalizar material navastae
desorganizada web [...] vérias destas ferramentas estéo, inequivoca-
mente, classificados entre os 10 sites mais acessados da web”. Corro-
borando Bougnoux (1993, p.11) argumenta que, nunca se teve tanta
ilusdo de estar tdo bem informado, o que ndo quer dizer que se sabe
tratar e integrar os dados que literalmente submergem, pois “muitain-
formacdo pode matar a informacdo, suscita evasdes imagindrias, e re-
cusa de saberes, e se choca de qualquer maneira ao ‘segredo
informacional’ de cada um (um organismo sO utiliza uma infima parte
dos sinais que perpassam pelo seu meio ambiente)”.

Conforme argumenta Gimenez Lugo (2002), estas preocupa-
¢Oes fazem parte do campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Infor-
macgdo, que sempre estiveram na vanguarda do processamento e orga-
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nizacéo dainformacao, na perspectiva, entre outras, de negar a entropia
decorrente da explosdo documental, e fornecer subsidios que possam
auxiliar seus usuérios nas buscas e recuperacao de itens de informagao.
Corroborando, Milstead (1999) afirma que, em relacdo ao tratamento e
representacéo dos recursos informacionais, os “bibliotecarios e
indexadores tém produzido e padronizado metadados por séculos’. Ora,
a representacdo em atividades de informagao, tais como catalogacao,
classificacdo e indexacdo de documentos em suportes tradicionais, é
tdo comum, entre outras desenvolvidas pelos profissionais de informa-
¢ao, forado &mbito da WEB, que, as vezes, pode até ser um tanto quan-
to despercebida. Porém, sempre teve fungdo primordial para o processo
de recuperacdo de informacéo.

3METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como estudo exploratério, com inten-
¢do de avancar o conhecimento sobre a representacdo e aindexacéo na
WEB, e também compreender as mudancas de paradigmas, em conse-
guéncia do aparecimento dos aparatos tecnol 6gicos de producéo, trata-
mento, organizacao, disseminacao e recepcdo da informagdo. A coleta
de dados foi realizada nos sites Altavista e Google, e também na Base
de dados DEDALUS, com observacdo diretaindividual e anotagdes no
diério de campo. Para a andlise de contelido, tomamos por base a pro-
posta de Bardin (1977) e as categorias de analise de Lancaster (1993),
guais sejam: a) cobertura: trata-se da abrangéncia de contelido na area
de“HistériadaParaiba’, dos sites estudados, b) previsibilidade narecu-
peracdo da informacdo: trata-se da possibilidade de se conhecer um
item relevante a partir de algumas pistas sobre esses itens, contidas nos
titulos das “ chamadas dos sites”, os titul os de itens foram denominados
“titulos de documentos eletrdnicos’, c) recuperabilidade: trata-se da
capacidade de um sistema de recuperacdo de informacéo recuperar
itens rel evantes em uma determinada busca. Afora estas, criou-se ainda
as categorias de representacdo da superestrutura e ordenacéo logica. A
primeira diz respeito a andlise “representacional” dos documentos
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indexados nos sites pesqguisados, levando-se em consideracao alingua
gem de indexacdo utilizada— linguagem natural ou documentaria. A or-
denacéo |6gicatrata da hierarquia de ordenacéo dos resultados em uma
busca, ou sgja, 0 porqué de uma pagina de determinado site aparecer
como o primeiro item da listagem recuperada ou o Ultimo. Também,
utilizamos a entrevista ndo estruturada com sete professores e pesqui-
sadores da UFPB e da UFMT, da érea de historia. Esta entrevista foi
realizada com objetivo de se conhecer qual fonte de informacéo secun-
déria era mais utilizada pelos referidos professores, para que pudésse-
mos comparar a eficicia entre a recuperacdo da informacdo manual e
automética.

Durante a fase de pré-teste nos sites e na base DEDALUS
utilizamos vérias estratégias de busca: Histériada PARAIBA, “Historia
da Paraiba’, Paraiba - Historia, Paraiba, Historia. Estas estratégias nos
forneceram um “calhamaco” de documentos que namaiorianao diziam
respeito ao assunto “ Histériada Paraiba’, justamente porque aindexacéo
no espaco ciber tem por base o “unitermo”. Entdo, para a pesquisa
definitiva, optamos pelo uso do sintagma“ Histériada Paraiba’” em uma
busca fechada, ou seja, entre aspas.

4ANALISE E INTERPRETACAO DOSDADOS

Apbs a col eta dos dados, passamos a analisé-1os tendo por base
as seguintes categorias. recuperabilidade, previsibilidade, representacéo
da superestrutura, ordenacéo |6gica dos resultados e a cobertura dos
sites estudados.

4.1 RECUPERABILIDADENOGOOGLE

O Google, em primerainstancia, provou, em nimeros, que real-
mente é um dos mais expressivos buscadores, resgatamos 3.522 itens
sobre o sintagma “Histéria da Paraiba’. No entanto, observando-se os
resultados das buscas diérias, chegamos apenas a 148 itens para pesqui-
sa. De posse destes itens, fizemos a sua inspecdo. Durante esta fase,
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percebemos que havia paginas que ndo eram encontradas, ou por nao se
encontrarem mais na rede, ou por alguma falha ou erro de programacao
(erro 404). Mediante estes resultados, €iminamos os itens ndo encontra-
dos, e selecionamos 0s que conseguiamos acessar e que se revelavam
importantes para o estudo. Dentro desta selegdo, foram observados os
itens relevantes e os irrelevantes ao tema proposto, conforme Grafico 1.

0,8
58%| |m Paginas ndo
0,6 encontradas
0,4 33% O Paginas
02 A relevantes
' W Paginas
0 irrelevantes

Grafico 1. Expressdes Informacionais Google
Fonte: Pesguisadiretawww.goolge.com.br em outubro de 2003

Com esta avaliac8o, chegamos a 03 (trés) resultados: 13 regis-
tros concernentes a paginas nao encontradas (erro 404), ou seja, 9% do
total de itens selecionados para a pesquisa; 86 registros irrelevantes, o
gue equivale a’58% dos itens; e apenas um total de 49 registros deitens
ou péaginas relevantes, perfazendo 33%. De posse desses, escolhemos
para as andlises somente os itens, ou paginas, considerados como rele-
vantes e irrelevantes para a avaliacéo da recuperabilidade, ou sgja, ana-
lisamosum total de 135 registros. Apésaprimeirafiltragem, passamosa
uma segunda, desta vez ja com os €l ementos (itens ou paginas) selecio-
nados. Com estes resultados, realizamos uma inspecéo direta em cada
item verificando o contelido de cada um, observando se continha ou ndo
elementos sobre a Histéria da Paraiba propriamente, ou sgja, textos que
incluiam artigos, apontamentos, notas, datas etc. Nas respostas obtidas
nesta andlise, percebemos a repeticdo de ocorréncia da primeira anali-
Se, 0U sgja, as mesmas 49 paginas ou itens mantiveram-se relevantes.
Estes resultados confirmam a falta de precisdo, no referido site, a res-
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peito da recuperacdo da informacéo, o que pode provocar um estresse
na busca pelas informactes desejadas, em detrimento da dificuldade de
selecdo, uma vez que ha excesso de informacdes irrelevantes em meio
a um reduzido percentual de informacéo relevante, provocando o que
Lardy (1997) denominaalto indice de ruidosinformacionais. Neste sen-
tido, observamos que a navegacdo através do referido mecanismo de
busca por palavra-chave, mesmo fechada (entre aspas), embora pareca
simples, se revela conturbada, necessitando de uma filtragem mais mi-
nuciosa para obter um resultado eficaz.

4.2 RECUPERABILIDADENOALTAVISTA

Na pesquisa do AltaVista, resgatamos 297 itens sobre 0 Sintagma
“Histéria da Paraiba’ durante o tempo de coleta, mas quando das buscas
diarias, obtivemos como resultado apenas 41 itens. De posse destes itens,
passamos aingpecdo, congtatando que havia paginas que ndo eram encon-
tradas, ou por ndo seencontrarem mais narede, ou por algumafalhaou erro
de programac;ao (erro 404). Entao eliminamos os itens ndo encontrados,

0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

acessados, ou sgja, 41 itensrelevantes

45% 42% |mPaginas ndo |COM esta andlise, chegamos a 03 (trés)

encontradas || encontradas, na percentagem de 13%.

139 O Paginas relevantes foram encontradas 16, o que

relevantes |5 categoria. JA as respostas das paginas

W Paginas JiStros, ou s, (45%). Vede o Gréfico 2.

2 3 irrelevantes

Gréfico 2: Expressdes Informacionais AltaVista
Fonte: Pesquisadiretawww.altavista.com.br em outubro de 2003
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Com os dados da primeira filtragem, tomamos para as andlises
somente ositens, ou paginas, considerados como rel evanteseirrelevantes
paraaavaliacdo darecuperabilidade, ou sgja, analisamos um total de 33
registros. Apos a primeira filtragem passamos a uma segunda, sendo
feita a inspecdo direta em cada item. Verificamos o contelido de cada
um, observando se continhaou ndo elementos sobre aHistériada Paraiba
propriamente, ou sgja, textos que incluiam artigos, apontamentaos, notas,
datas etc. Nesta andlise, percebemos a repeticéo de ocorréncia da pri-
meiraanalise, portanto, 0s mesmos 17 itens anteriormente mantiveram-
serelevantes. Os termos relevantes ou pertinentes ap assunto perfazem
um percentual consideravel em relacéo as respostas da primeira busca,
guase 50 % de relevancia. Esta realidade pode ser em razéo de que o
AltaVista é, além de indice, como o Google, também um diretério, que
usufrui do beneficio de contar com a presenca de humanos para efeti-
var a organizacdo da informacdo antes de abrigar as paginas na sua
base de dados.

4.3 COTEJAMENTO DA RECUPERABILIDADE GOOGLE E
ALTAVISTA
Em que concerne a este item, ficou evidente que, em ambos os
sites, houve a deficiéncia de precisio na recuperacdo. No entanto, ape-
sar de apresentar uma precisao baixa, o AltaVista se mostrou mais pre-
ciso, e, embora tenha recuperado menos itens em relacdo ao Google,
foi mais objetivo em seus resultados, conforme Tabela 1.

Tabela 1: Recuperabilidade Google e AltaVista

Fonte: Pesqguisa direta em outubro de 2003

192 Inf. & Soc.: Est., Jo80 Pessoa, V. 15, n. 2, p. 181-212, jul./dez. 2005



As respostas mostram que o AltaVista conseguiu ser mais con-
tundente em seus resultados, economizando um pouco mais de tempo
do usuario que navega e precisa da informacdo num menor espaco de
tempo. Como referido anteriormente, isto pode decorrer da presencade
humanos na gestdo informacional do site.

44 PREVISIBILIDADE NA RECUPERACAO DA
INFORMACAO

Nesta categoria, tomamos por base as chamadas de cada item
recuperado nas telas de respostas, os titulos dos documentos €l etroni-
COS, 0S resumos e o texto integral dos referidos documentos nos sites
Google e AltaVista. Desta forma, verificamos as pistas que cada um
trazia nos elementos constituintes de sua macro e microestrutura, bus-
cando todos os pontos de acesso que pudessem levar ao texto integral.
Fazendo andlise somente das chamadas de cada item apresentado na
tela de resultados, verificamos que, dentre as 135 paginas ou itens recu-
perados, apenas 19 continham informagdes que auxiliavam na escolha
de itens possivelmente relevantes, enquanto o restante ndo expressou
indicios sobre o contelido, levando-nosaconcluir que poderiam ser itens
irrelevantes para a pesquisa. De posse dos resultados da analise das
chamadas, ef etuamos uma segunda andlise para ver a eficaciajunto aos
titulos dos documentos a que elas se referem. Dos mesmos 135 itens
recuperados, 22 portavam algumas pistas contendo o sintagma “Histo-
riadaParaiba’, osquais consideramos como indicativo derelevanciado
documento. Com relacdo a esta andlise, constatamos que as pistas apre-
sentadas nas chamadas, juntamente com as dos titulos, constituiam pis-
tas mais eficazes de acesso ao documento. Neste sentido, Lancaster
(1993) diz que os titulos de periddicos, como documento secundario,
entendidos aqui como chamadas de homepage, isoladamente, ndo re-
fletem muito 0 seu contelido, sendo necessario observar, juntamente
com estes, o titulo do artigo, que é a obra primaria, agui representada
pelo documento eletrénico. No que diz respeito ao resumo analisamos
aqueles apresentados nas chamadas de cada homepage, fazendo tam-
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bém umarelacéo destes com ostitul os dos documentos el etréni cos inte-
grais. Nesta andlise, observamas que os resumos utilizados sdo consti-
tuidos de extratos do proprio texto integral, numalinguagem natural. O
resultado foi menor do que aquel es obtidos na andlise do titulo, ou sgja,
dos 135 itens recuperados, somente 21 portavam algumas pistas que
representavam o contelido do documento.

O Ultimo estudo concernente a categoria previsibilidade foi rea-
lizado no texto integral, como previsto anteriormente, ou sgja, verifican-
do todos 0s 135 documentos recuperados. O resultado deste estudo apre-
sentou maior nimero de itens relevantes da busca em relacéo as outras
andlises desta categoria, perfazendo um total de 49 registros. Nesta
situacéo, as previsdes de relevancia melhoraram consideravel mente,
comparando-se aos resultados obtidos nas analises das chamadas das
homepages, dos titulos de documentos e dos resumas, o gue confirma
as reflexdes de Lancaster (1993), ao anotar que, relativamente a exten-
sd0 da representacdo do documento, quanto maior for tal representa-
¢30, maiores serdo as possibilidades de previsdes para recuperacdo da
informacéo, mesmo que o ruido sejaconsiderado el evado, poiso usuério
terd muito mais possibilidades para a selecdo de itens relevantes. Para
melhor visualizagdo, mostramos os dados quantitativos destas andlises
na Tabela 2.

Tabela 2: Previsibilidade Google

CATEGORIAS N° DE ITENS N°DE ITENS N° DE ITENS
RECUPERADOS CONSIDERADOS CONSIDERADOS
POSSIVELEMENTEIRR POSSIVELMENTE
ELEVANTES RELEVANTES
Chamadas da Homepage 135 116 19
Titulo do documento eletronico 135 113 22
Titulo mais resumo da homepage 135 114 21
Texto integral do documento 135 86 49

Fonte: Pesguisa Diretaem outubro de 2003

Com relacdo a previsibilidade do site AltaVista, adotamos tam-
bém a inspecdo direta de cada item recuperado, a fim de verificar as
pistas que eles traziam nos elementos constituintes de sua macro e
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microestrutura, ou seja, todos os pontos de acesso que pudessem levar
ao textointegral. Inicialmente, analisamos somente as chamadas de cada
item apresentado natela de resultados. Nela, percebemos a existéncia
ou ndo de elementos significativos, ou pistas que levassem ao documen-
to contendo o contetido relevante sobre Histéria da Paraiba. Para tanto,
examinamos as 33 homepages recuperadas no AltaVista quando da
primeira filtragem para a andlise das categorias. Apenas 4 apresenta-
ram titulos contendo informagGes que auxiliem na escolha de itens pos-
sivelmente relevantes, pois 0 restante consideramos como itens
irrelevantes para a pesquisa. Estes resultados refletiram aquel es obtidos
no Google e vao ao encontro das reflexdes de Volpato (2002) quando
argumenta a necessidade de se utilizar titulos menaos polissémicos, pois
estes podem ser pistas mais eficazes para se recuperar 0s documentos
aque dao titulo.

De posse destes resultados, realizamos a segunda andlise, desta
vez para ver a eficacia junto aos titulos dos documentos a que elas se
referem. Dos 33 itens recuperados, apenas 13 portavam algumas pistas
contendo o assunto Histéria da Paraiba, as quais consideramos como
indicativos de relevancia do documento. Estes resultados mostram que
as pistas apresentadas nas chamadas, juntamente com as dos titulos,
constituiam pistas mais eficazes de acesso ao documento, o que ratifica
0 pensamento de Lancaster (1993), ao destacar que o titulo isoladamen-
te pode nédo remeter ao contelido de um documento no momento da
busca e recuperacéo da informacao.

No que concerne ao resumo, analisamos agqueles apresentados
nas chamadas de cada homepage, fazendo também uma relacdo des-
tes com ostitul os dos documentos el etronicosintegrais. Neste site, tam-
bém observamos que os resumos sdo constituidos de extratos do texto
integral, em linguagem natural. Constatamos um resultado melhor do
gue aqueles obtidos na andlise do titulo, ou sgja, dos 33 itens recupera-
dos, 15 portavam algumas pistas que representavam o contelido do do-
cumento, aproximadamente 46% de relevancia, percentua consideréa
vel em se tratando do ambiente hipermidia. Tal fato pode ser decorrente
da presenca de humanos na gest&o informacional deste site, o que tam-
bém foi percebido naanalise da categoriarecuperabilidade. Isto eviden-
ciaaimporténcia do humano nas atividades de produgéo e organizagdo
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dainformacao, e nos remete aimpossibilidade de substitui¢éo da subje-
tividade humana pelamagquina.

A andlise do texto integral foi o Ultimo elemento estudado na
categoriaprevisibilidade do site AltaVista, como previsto, ou sgja, verifi-
cando todos os 33 documentos recuperados. Como no Google, também
apresentou como resultado um maior nimero de itens relevantes da
busca em relacéo as outras andlises desta categoria, perfazendo um
total de 17 registros.

Como se pode observar, as previsdes de relevancia também fo-
ram bastante positivas se comparadas aqueles resultados obtidos nas
analises das chamadas das homepages, dos titulos de documentos e dos
resumos. Estes resultados podem ser visualizados melhor na Tabela 3.

Tabela 3: Previsibilidade AltaVista

CATEGORIAS N° de itens N de itens considerados N de itens considerados
apresentados possivelmente irrelevantes possivelmente relevantes

Titulo da homepage 33 29 04

Titulo do Documento eletronico 33 20 13

Titulo mais resumo da homepage 33 18 15

Texto integral do documento 33 16 17

Fonte: Pesquisa Direta em outubro de 2003

No cotegjamento da previsibilidade Google e AltaVista, perce-
bemos que, de maneira geral, em ambos 0s sites, quanto maior a exten-
sd0 da representacdo das informagdes, maior a previsdo de se encon-
trar documentos ou itens relevantes. Nos sites pesguisados, foi neces-
saria uma consulta ao texto integral para se conseguir identificar os
itens realmente relevantes, uma vez que as chamadas da homepage e o
titulo do documento n&o contribuiram de maneira eficaz para estaprevi-
sS40, pois ndo trouxeram informagdes que servissem de indicacdes sobre
o conte(ido do documento.

Com relacdo a andlise dos resumos, percebeu-se umadiferenca
no comportamento dos sites, ou sgja, embora o AltaVista néo tenha
oferecido elementos suficientes para a previsdo de todos os itens rele-
vantes da busca, foi mais preciso do que o Google, uma vez que este
site fez uma previsdo de quase 50% e o Google, apenas 15,5% de
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relevancia. Estes resultados podem decorrer da presenca dos humanos
para proceder a selecdo dos documentos que fardo parte da base de
dados do AltaVista, enquanto que, no Google, este processo € total-
mente automati zado.

4.5REPRESENTACAO DA SUPERESTRUTURA

A representacdo da superestrutura foi analisada através da pa-
lavra-chave: “Histéria da Paraiba’ forma de acesso a informacao. Per-
cebemos que, embora sendo uma busca por palavras-chave com termos
fechados, entre aspas, procurando dar sentido a frase e ndo as palavras
isoladamente, houve ruidos informacionais no resultado da busca. A
recuperabilidade apontou 60% de irrelevancia no Google e 36,5% no
AltaVista (Tabela 1). Isto mostra que, no processo de busca, as pala
vras-chave podem ser extraidas tanto dos titulos do documento, de seus
resumos ou aindado texto integral, utilizando alinguagem natural, sema
considerac&o do discurso no qual elas estéo inseridas, gerando o queLe
Guerm (1991) chama de “simbolos sem referéncia’.

Em sistemas de informacao tradicional, 0s resumos sd0 consi-
derados como instrumentos de grande importancia para pesguisadores,
umavez que facilitam a selecéo do material desgjado, ajudando o usué-
rio a decidir sobre a previsdo de um determinado item satisfazer suas
necessidades, ou sgja, contribuindo eficazmente para recuperar ainfor-
magdo. Os resumos das chamadas de cada homepage na verdade sdo
apenas extratos dos textos integrais, o que difere de resumo propria-
mentedito. Segundo Lancaster (1993, p.88), “ extrato € umaversdo abre-
viada de um documento que se elabora extraindo frases do proprio do-
cumento. [...] o resumo verdadeiro, aindaqueincluapalavras do texto, &
um texto criado pelo resumidor e ndo uma criagéo direta do autor”. O
autor argumenta, ainda, que as passagens do texto, se bem selecionadas,
também podem se tornar pistas importantes para a recuperagdo de in-
formag&o, fato constatado neste estudo, onde os resultados das buscas
no AltaVista alcangcaram uma previsibilidade de quase 100% como res-
posta dos itens relevantes. No caso do Google, percebemos que 0s
extratos encontrados nas chamadas ndo proporcionaram boa
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previsibilidade, alcancando apenas 16%, aproximadamente. Desta for-
ma, é valido inferir que este fato ocorre em virtude da auséncia ou defi-
ciénciade andlise do contexto semantico destes dados do extrato, talvez
pela inexisténcia de humanos para a escolha de seus extratos, uma vez
gue a indexacdo é totalmente automatica.

4.6 COBERTURA

Para legitimar a andlise da cobertura em relacéo atitulos e au-
tores, tomamos como referéncia a base de dados DEDALUS, apontada
pelos professores durante as entrevistas como uma das mais pertinen-
tes para suas pesquisas, levando em consideracéo a colecdo de itens na
area de Histéria da Paraiba. Para isto, efetuamos uma busca nesta
base, tomando como referéncia a mesma estratégia de busca utilizada
nos sites Google e AltaVista, quer dizer, adotando-se o sintagma “His-
tériada Paraiba’, que nos forneceu, inicialmente, umalistagem conten-
do 116 titulos com os seus respectivos autores. Aqui também, extraimos
apenas 0s resultados expressivos para a investigacdo, chegando-se as-
sim ao resultado de 90 titulos. De posse desta relacdo, fizemos o
cotgjamento destes itens nos documentos das chamadas recuperadas
nos sites Google e AltaVista.

4.6.1 Cotegamento da Cobertura de Contetudo: Google e
DEDALUS

Para o cotejamento da cobertura do Google e DEDALUS da
USP, tomamos por base 0s 49 itens considerados relevantes no Google.
No entanto, ao se efetuar 0 cotejamento, constatamos que um mesmo
documento apresentava em diferentes chamadas, entdo, este total de 49
itens reduziu-se a apenas 32 itens considerados relevantes. Apés esta
analise, passamos a averiguar a autoria concernente a cada documento,
assim, deste total, somente 13 possuiam autoriaindividual e os 19 res-
tantes ndo traziam explicitamente aindicacéo de autoria. Dos 13 docu-
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mentos que possuiam autoria, encontramos no Google apenas 9 itens
em comum com o DEDALUS daUSP. No entanto, ao verificarmos os
contelidos destes documentos, constatamos que, na realidade, ndo se
tratava de 9 obras, e ssim de Unica obra, apresentada de véarias maneiras.
Trata-se daobraintitulada Historiada Paraiba, cujo autor é o historiador
paraibano Horécio Almeida.

Diante do exposto, consideramos como niimero deitem derele-
vancia no cotejamento concernente a cobertura entre o Google e
DEDALUS da USP apenas 1 (um) item, sobretudo pela questéo de
contelido que o site oferece e ndo pelo nimero de exemplares de um
certo contelldo. Assim, determinamos como cobertura de titulo e autor
apenas o item em comum com a base de dados USP, alcancando um
percentual de cobertura de apenas 1,11 %, conforme Figura 1 a seguir:

Google e USP
itens em comum

CR=1/90x 100

. CR=1,11%
89 itens

Figura1: CoberturaGoogle X DEDALUS
Fonte: Pesquisa direta em outubro de 2003

Embora o grau de duplicidade entre as duas bases tenha se re-
velado muito baixo (1,11%), ositens de exclusividade do Googl e possu-
em contetidos em comum com a base de dados da USP, apenas néo
possuem a mesma autoria. A lista de contelidos exclusivos do site
Google, tomando por base os outros 48 registros que contém informa-
¢cOes predominantes em relacdo ao assunto, apresentou 09 itens com
assuntos periféricos concernentes a Histéria da Paraiba. Estes itens se
constituiam basicamente de apontamentos, notas e datas.

Com relacéo aos 39 itens restantes, pode-se dizer que sdo docu-
mentos que apresentaram contelidos predominantes sobre o tema His-
téria da Paraiba, resultados de pesquisa, artigos, teses e dissertacdes.
Dentre estes contelidos, encontrou-se elementos que apontam para ou-
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tros aspectos sobre a Histéria da Paraiba, destacando-se a Histéria da
PoliciaMilitar daParaiba, Figuras llustres do Cenério Paraibano, Hist6-
ria de Campina Grande, Histéria dos Teatros Paraibanos, Universidade
Eclesiastica na Paraiba, A Mulher Paraibana no Séc. XX, entre outros
de consideravel importancia na construcdo da memaria paraibana.

4.6.2 Cotejamento da Cobertura de contetdo: AltaVista e
DEDALUS

No que diz respeito ao cotgjamento da cobertura entre o site
AltaVistaeo DEDALUSdaUSP, consideramosinicialmente os 17 itens
gue continham informaces rel evantes em relagdo aop assunto proposto,
Histéria da Paraiba. Entretanto, apenas 13 itens foram considerados
relevantes pelas mesmas questdes observadas no site Google, ou sgja,
as repeticdes dos sites e dos contelidos nas paginas de apresentacao.
Deste total, apenas 7 possuiam autoria e 0s outros 6 ndo. Consideran-
do-se os elementos titulo e autor, encontramos no AltaVista apenas 1
(um) item em comum com a base de dados da USP, cujo titulo é “His-
téria da Paraiba’ e autoria “Almeida, de Horacio”, 0 mesmo registro
encontrado no Google. Consideramos também como nimero de item
de relevancia para andlise de cobertura apenas 1 (um) item, ou seja,
1,11% dototal de 33 itens, levando-se em consideracéo o titulo e o autor.
Estes dados coincidem com os mesmos resultados encontrados no
Google, vede a Figura 2 abaixo.

Alta Vista e USP
itens em comum

CR=1/90x 100

- CR=1,11%

item/ 89 itens

Figura 2: Cobertura AltaVistae DEDALUS
Fonte: Pesguisa direta em outubro de 2003
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No que diz respeito aos itens de exclusividade do AltaVista,
a exemplo do Google, também verificamos a existéncia de alguns
contetidos em comum com a base de dados da USP, embora nédo
fosse o0 mesmo documento e nem tivesse a mesma autoria, ainda
assim se mostravam com o0 mesmo teor de importéancia no que diz
respeito ao conteudo. Em sua lista de contetidos exclusivos, e to-
mando-se por base 0s outros 16 registros, constatamos que 15 deles
apresentavam contelidos predominantes e apenas 1 (um) portava
contetdo periférico. Portanto, neste site, embora tenha recuperado
poucos itens, percebemos maior precisdo relativamente a informa-
¢80 desgjada.

No que diz respeito aos conteiidos predominantes, encontramos
€lementos que apontam para outros aspectos sobre aHistoriada Paraiba,
destacando-se as Figuras llustres do Cenério Paraibano, Revolucéo de
1930, de autoria de José Octavio. Em Torno do Uso Turistico do
Patrimdnio Historico: o caso daigreja de Nossa Senhora de Nazaré do
Alamagre (municipio de Cabedel0), de autoriade CarlaM. Oliveira, A
Universidade Eclesiastica na Paraiba, Paraiba e seus Problemas, Histo-
ria do Jornal “O Norte” no cené&rio paraibano, A Mulher Paraibana no
Séc. XX, entre outros de considerével importancia. Como se pode per-
ceber, alguns destes contelidos sdo 0s mesmos encontrados no site
Google, salientando que ndo diferenciavam nem mesmo as chamadas
das homepages (péginas de abertura).

4.6.3 Cotggamento Cobertura Google e AltaVista

De acordo com os dados analisados, observamos que, apesar
do Google se apresentar mais expressivo em relacdo ao AltaVista, no
gue diz respeito ao nUmero de itens recuperados, na cobertura de as-
suntos, os dois se encontram praticamente no mesmo nivel de
abrangéncia, chegando ater o mesmo item de duplicidade com a base
de dados da USP. Isto mostra que nem sempre um grande volume de
recuperacdo de itens necessariamente possibilita a eficacia na recu-
peracdo de informago. Entretanto, no ponto de vistado quesito “itens
exclusivos’, com informacfes predominantes, asrespostas do AltaVista
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superaram as do Google, uma vez que, mesmo tendo recuperado me-
nos itens, apenas 17 contra 49 do Google, 16 eram constituidos por
contelidos predominantes em relacdo a informacao desejada. Portan-
to, levando em consideracéo este contelido nos itens de relevancia, a
cobertura do AltaVista se apresentou como sendo de maior relevan-
cia. Este fato pode ser explicado porque o AltaVista, como ja referi-
mos anteriormente, conta com humanos para efetuar o processamento
e a gestdo da informacdo no site. Isto colabora para uma representa-
¢ao deinformagdo com maior teor semantico, inclusive vindo ratificar
0 que esta na proposta da WEB semantica e nas técnicas da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo.

4.7 ORDENACAO LOGICA: chamadasdo atavista

Neste quesito verificamos o porqué de, em certas buscas, uma
determinada pagina aparecer em primeiro lugar e em outras, em Ultimo.
| dentificamos a ordem com que cada paginafoi exposta durante a cole-
ta de dados, juntamente com o seu contelido, para, a partir disso, aferir
se realmente existe um critério de valor em relacdo ao contelido ou
simplesmente ha uma troca de ordem para diferenciar os resultados da
busca, forjando resultados inéditos em cada navegacao realizada. Para
tal avaliac8o, enumeramos todos os itens, visando a uma demarcagdo
de posicionamento durante os dias de coleta, ou sgja, cada chamada de
homepage ganhou um niimero e permaneceu com ele até o fina destas
andlises.

Em funcéo da exiglidade do tempo e da quantidade enorme de
itens, optamos por analisar apenas as 10 primeiras e as 10 Ultimas
chamadas de cada site, que constituiam a primeira e a Ultima tela de
resultados. Destaforma, foi possivel observar, por exemplo, se o pri-
meiro item ou o Ultimo mudou de posicao ou de colocacdo durante os
oito dias pesquisados. Além disto, foi analisado, também, o contelido
dos itens desta delimitacdo para verificar se realmente o contelido
esta sendo considerado ou ndo, para a posicao que ocupa na tela de
resultados.

202 Inf. & Soc.: Est., Jo80 Pessoa, V. 15, n. 2, p. 181-212, jul./dez. 2005



4.7.1 Ordenacdo ldgica: chamadas do Google

Atravésdeinformactes obtidas no proprio site, verificamos que
0 Google explica a ordem cronol 6gica de apresentacdo das chamadas,
utilizando como critério de ordenacdo e colocacdo o nimero de vezes
gue determinada pagina é consultada. Desta forma, presumimos que as
paginas mais consultadas sdo aquelas que contém um contelido predo-
minante sobre o0 tema pesquisado, razdo pela qual se percebe a necessi-
dade de verificacdo também dos contelidos recuperados nessas pagi-
nas.

De acordo com os dados coletados, verificamos que, durante
todo periodo de coleta de dados no Google, ou sgja, durante 8 dias, a
ordem dos 10 primeiros itens permaneceu a mesma. Entretanto, com
relacdo aos 10 ultimos itens, verificamos algumas ateracbes de posi-
¢coes. Nos dois primeiros dias de coleta (07 e 08/10), recuperamos ha
primeiratela4 itensrelevantes e 6 irrelevantes. Deste total, trés ocupa-
vam as primeiras posicdes dos resultados (1°, 2°, 3°), sendo todos de
contelidos predominantes. O Ultimo restante dos itens relevantes, em
vez de ocupar a quarta posicdo, tomou a décima posi¢do dessa primeira
tela, ou sgja, apareceu em Ultimo lugar nareferidatela, subentendendo-
Se que os itens concernentes a 42 e 92 posi ¢des se constituiam justamen-
te dos seis itens irrelevantes.

No terceiro dia de observacao, houve pequena alteracdo de po-
sicdo do 4° item (irrelevante), intitulado “ SBBD/SBDS2000 — Historia
da Paraiba’, com o 11° item (relevante), intitulado “Leandro de Lima
Lira/lMonografia de Histéria da Paraiba’ (conforme exemplo abaixo),
ficando este Ultimo na 42 posi¢do até o final do periodo observado.

DE:

SBBD/SBES 2000 - Historia da Paraiba

Nos horizontes do passado por Dorgival Terceiro Neto. Sobre o autor: Advogado
militante, jornalista, historiador, ex-prefeito de Jodo Pessoa. ... www.pbnet.com.br/
openline/cefet/historia_port.htm - 3k - Em cache - Paginas Semelhantes [ Mais
resultados de www.pbnet.com.br ]
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PARA:
Leandro de LimaLira/ Monografiade Histéria da Paraiba
Monografia de Histéria da Paraiba. INDICE. Capitulo I. 1.1 Antecedentes da
conquista da PB. 1.2 A conquista e fundagdo daPB. 1.3 ...
www.leandrolimalira.hpg.ig.com.br/historiapb/ - 7k - Em cache - Péginas Semel hantes
[ Mais resultados de www.leandrolimalira.hpg.ig.com.br ]

Doitem 5 até 0 7 ndo houve ateracdo alguma de colocacdo de
itensrelevantes eirrelevantes. Na Ultimatela, observamos que, durante
os dias coletados, foram recuperados 5 itens relevantes ao tema, sendo
4 de contetdo predominante, 1 (um) de conteldo periférico e 5
irrelevantes ao tema. Nesse caso, observamos gue, ainda nas Ultimas
posicdes, encontram-se itens rel evantes para a pesquisa ora proposta, e,
se considerar o nimero de consultas para a ordenacdo dos itens, uma
guestdo é levantada: serd que a mesma prética que acontece na Biblio-
teca tradicional, onde livros acondicionados nas Ultimas prateleiras da
estante ndo sdo consultados pelafaltadeincentivo por parte dos usuéri-
0s, jaque estdo em local desconfortavel paraa busca, acontece também
no ambiente hipermidia? Ou sgja, itens que se encontram nas Ultimas
posicdes, apesar de serem relevantes, ndo sdo consultados pela incon-
veniéncia da busca. Ora, realizar uma busca para se encontrar informa-
¢oes relevantes em meio atrinta ou até quarenta itens ndo € umatarefa
téo dificil, mas ndo deixa de ser cansativa; 0 que dizer, entdo, deter que
realizar esta mesma busca numa massa documental de 150 itens, ou até
500, 10.000 itens, como acontece em alguns resultados no ambiente
hipermidia? Neste caso, fica quase impossivel a recuperacdo de uma
massa consideravel de informacbes relevantes oferecidas por este am-
biente, considerando o custo/beneficio em relacéo ao tempo disponivel
para tais buscas.

4.7.2 Ordenagao das Chamadas: AltaVista

Diferentemente do Google, este site, embora tenha a presenca
do humano, ndo apresentou henhuma informacéo sobre a existéncia ou
ndo de critérios de ordenacdo e apresentacdo dos resultados de uma

204 Inf. & Soc.: Est., Jo80 Pessoa, V. 15, n. 2, p. 181-212, jul./dez. 2005



busca, o que dificultou em certo ponto as andlises desta categoria. De
acordo com os dados coletados, verificamos que, durante os 08 dias de
coleta, 0 site permaneceu praticamente com a mesma ordem dos pri-
meiros e dos Ultimos itens, ou sgja, 0s trés primeiros resultados séo os
relevantes. A Unicaateracéo observada nos dez primeiros itens foi uma
substituicdo de um item irrelevante por outro também irrel evante, o que
n&o contribuiu paraamelhoria dosresultados. Eis abaixo tal ateracéo a

seguir.

DE

CURSOSDE GRADUACAO DA UFPB

... 111 Sociologiall (Cultural) Sociologia da Educacéo | Fundam. Cient. da
Comunicagdo Il Historia da Paraiba Il Historia da Paraiba | Problemas Socio-
Econ. Contemporaneos Lingua Inglesa |l Lingua ...www.prg.ufpb.br/cursos/
1230200C.HTM

PARA

vitrine01

... da Alma Archidy Picado Filho O SEBO CULTURAL - 2001 140 péaginas - R$
15,00 cod. 40120 Histéria da Paraiba José Octavio de Arruda Mello UFPB - 2000 -
62 edicdo 279 paginas - R$ 11,90 - novo cod ...www.osebocultural.com.br/

vitrine0l.htm

Em todos os dias de coleta (07 a 14/10) no AltaVista, recupera-
mos, na primeira tela, 6 itens relevantes e 4 irrelevantes. Deste total,
trés ocupavam as primeiras posicdes dos resultados (12, 22 39), sendo
todos de contelidos predominantes. Os trés restantes ocupavam as 62,
72 e 82 posicdes, ficando a 52 posicdo sempre ocupada por item
irrelevante. Naultimatelade resultados, observamos que, durante todos
os dias coletados, foram recuperados 2 itens relevantes, de contelidos
predominantes ao tema, e 8 irrelevantes. Neste caso, observamos, tam-
bém, como no Google, que ainda nas Ultimas posi¢des se encontraram
itens relevantes para a pesquisa. Outro fato observado no AltaVista,
como também no Google, foi amudancga continua de posi¢bes dositens
relevantes e irrel evantes nas outras telas ndo analisadas em profundida-
de durante todo o periodo de investigacéo. Este fato ratifica mais uma
vez areflexéo de Bougnoux (1993) ao abordar ailusdo de se estar bem
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informado na sociedade atual, uma vez que as respostas das buscas,
aparentemente, se mostraram inéditas a cada navegacdo, mas, na ver-
dade, a0 se andlisar tais respostas, percebemos que os sites oferecem
0S mesmos itens em diversas buscas, porém esses itens vém sempre em
nova ordem de posicbes de apresentacdo, forjando resultados de
ineditismo a cada navegacao.

4.7.3 Cotgamento de Ordenacédo das Chamadas. Google e
AltaVista

Nas observactes efetuadas nos dois sites, destacamos o fato
de que a ordenacdo destes caminha, de certa forma, de maneira seme-
Ilhante, ou sgja, os dois priorizam, em suas primeirastel as, astrés primei-
ras colocacdes com itens relevantes. Ja, de maneira geral, ambos os
sites apresentam itens irrelevantes a partir da quarta posicao de apre-
sentacdo das respostas. Porém, algumas ressalvas devem ser feitas.
Por exemplo, na primeira tela de respostas do Google, detectou-se a
107 posi ¢éo contendo também um item rel evante, tanto quanto nadltima
tela consultada. Com relacdo ao AltaVista, além dos itens apresentados
nas trés primeiras, verificamos que aguel es ocupados al ocados no inter-
valo entre a quinta e a sétima posi¢éo se apresentavam também com
itens relevantes.

Ressaltamos que, em ambos 0s sites, nas outras telas, havia
alteracdes continuas de posi¢cdes deitens, onde, tanto osrelevantes como
osirrelevantes trocam de posi¢do constantemente. Se tomar por base 0
critério do site Google para ordenacdo, ou sgja, se a determinacdo das
posicdes, decorre do nimero de vezes com que cadaitem é consultado,
uma primeira perguntanos é suscitada: serd que os outrositensrelevan-
tes encontrados no decorrer da relacéo ndo sdo consultados? Fica difi-
cil, portanto, estabel ecer umarespostaem rel acdo a ordenacao dos sites,
umavez que, da mesma forma gue se encontram itens de relevancia no
inicio dosresultados, se encontram também no meio dabuscaenofinal,
0 que nos leva a acreditar em uma ordenacdo aeatéria de itens em
ambos ossites. Comisto, élicito assinalar que o nimero de consultas de

206 Inf. & Soc.: Est., Jo80 Pessoa, V. 15, n. 2, p. 181-212, jul./dez. 2005



uma determinada paginando € indicio de suarelevancia ao tema que se
deseja pesquisar, 0 que vai de encontro ao critério de relevancia paraa
ordenacdo dos resultados de uma busca, adotado pelo Google.

De posse destes resultados, verificamos que a representacéo
informacional em nivel de indexacédo dos sites Google e AltaVista se
processa de modo diferente. No primeiro, aindexacdo acontece de for-
ma totalmente automaética, comparando-se as buscas efetuadas com a
sua base de dados, que é construida a partir da compilacéo de paginas
através davarredurareaizada 24 horas, diariamente, em todaainternet,
portanto, sem interferéncia de humanos neste processo. Sendo assim,
0s resultados de suas respostas se apresentaram sem muita eficécia,
embora tenham sido relevantes. Isto pode ser em decorréncia do uso
de palavras-chave do tipo unitermo, que nem sempre se mostram efica-
Zes para recuperar a informacao.

Com relacéo ao site AltaVista, ficou evidente que, embora os
resultados tenham sido menores, na realidade a sua eficécia foi bem
maior. |sto pode ser em razdo da existéncia de humanos que selecionam
e organizam as informacdes captadas pelos seus motores de busca.
Conquanto, também, as palavras-chave do tipo unitermo sejam instru-
mentos de recuperacdo neste site, como em todos os outros da WEB,
aqui, tais palavras sdo analisadas no momento da busca dentro das cate-
gorias pré-determinadas, local onde todas as informacdes estao organi-
zadas e armazenadas em grandes &reas do conhecimento.

5REFLEXOESFINAIS

Com arealizacdo deste estudo, verificou-se que os deslumbres
de acesso ilimitado a informac&o propagados pela Internet, foram pre-
coces e imprecisos, em detrimento dos grandes desafios impostos pelo
processamento e organizacdo totalmente automaticos da informacéo,
gue, sem o auxilio da méo-de-obra dos indexadores, profissionais da
informacao ou especialistas de determinados dominios, nenhum meca-
nismo automético consegue sua eficacia plena. Ora, se a recuperacao
dainformacéo nos servicos tradicionais, com o volume reduzido de do-
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cumentos, ja exige grandes desafios de processamento e organizacao,
principalmente no que diz respeito a sua representacdo, quica com o
explosivo volume existente no ambiente virtual, onde os recursos paraa
recuperacao dainformagcéo continuam limitados.

Outra constatacdo do estudo, ainda na area de processamento,
€ o fato de que na representacdo em nivel de indexacdo pouco mudou,
em detrimento das grandes mudancas que revolucionaram os suportes e
a comunicacdo do conhecimento humano, pois, mesmo em ambientes
hipermidia, tais representactes ainda se processam de forma tradicio-
nal, utilizando-se de palavras-chave do tipo unitermo gue, conforme os
resultados e asreflexfes de Le Guern (1991), Kuramoto (2002) e Bentes
Pinto (2002) ja ndo sdo mais pistas suficientes parafacilitar arecupera-
¢80 de informagdo eficaz. Isto ficou patente no estudo, pois desde as
primeiras buscas utilizando unitermos como palavras-chave, obtinha-se
como respostas todas as péginas que continham as palavras Histéria e
Paraiba, sem, no entanto, estabelecer uma relacéo entre elas, porém,
guando se optou pela busca fechada “Histéria da Paraiba’, os sites a
entendiam como um sintagma e forneciam itens com certos conteidos
mais direcionados ao tema.

Os resultados da pesquisa mostram a necessidade de se
implementar, ou reformular as politicas de representacdo em nivel de
indexacdo existentes nos sites, uma vez que ndo estdo dando conta da
demanda informacional de seus usuarios, gue dispensam muito tempo
para encontrar as informacdes desejadas.

Asandlises concluiram ainda que o tratamento e a organizagéo,
resultantes dos servigos automatizados de indexacdo dos sites, necessi-
tam de reagjustes no que diz respeito a funcdo de representar os docu-
mentos el etréni cos, tanto do ponto de vistafisico (caracteristicasfisicas
dosdocumentos, considerando aespecificidade deles. imagem, som, texto)
guanto do prismatemético (ou de descricdo do conteido), para que seu
desempenho atinja as expectativas levantadas em torno deste novo ca-
na de informacdo, até entdo inalcancadas. Essa inadequacdo do trata-
mento da informacao reflete concisamente em dois aspectos avaliados:
arecuperabilidade e aprevisibilidade, ou sgja, tanto no Google como no
AltaVista, existe a recuperacdo dainformacao, porém, nos dois sites, a
precisdo desta recuperacdo se revela ausente.
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Em relacéo a previsibilidade, a pesquisa confirmou o que
Lancaster (1993) evidenciou claramente sobre a necessidade de maior
extensdo de representacdo do contelido com vistas a recuperar ainfor-
magcao.

Finalmente, acredita-se que o presente estudo apresentaimpor-
tante contribui¢do para a area da Ciéncia da Informacao, fundamental -
mente No que concerne a representacdo de contetdo em nivel de
indexacdo (direcionada a este novo suporte do espaco hipermidia de
informacao), uma vez que estabeleceu um diagndstico da organizacéo
do contelido na Internet através de dois grandes mecanismos da WEB:
Google e AltaVista. Isto se revela de significancia fundamental na atu-
alidade, hajavistaa Internet estar no centro das discussdes atuais sobre
0 tema proposto, inclusive com a criagcdo da WEB semantica que visa
oferecer informacéo com maior significado através da criacdo de
ontologias para a representacéo indexal no ciberespaco.

Abstract

It presents the result of the exploratory study on
the representation of nominal syntagm “ Histéria
da Paraiba”’ in the WEB, in the Google and Alta
Vista sites, aiming at the investigation of how they
proceed the representational organization, in both
the context of the indexing, and the covering of
contents, considering the headings of the USP
database, in the area of “ Historia da Paraiba” .
The methodology used was the direct search in
the Google and in the Alta Vista, as well as the
individual intensive observation and non-
structural interview, and the content analysis
techniques. The results show that the index
representation in the Web needs readjustments on
how to represent the electronic documents to
attend the expectations of this new informational
media. Concerning the content covering, it was
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observed tha , although it had reached a small
percentage of completeness in both Stes, being
the USP DEDALUS database, both Sites present
the subject of importance in the area of ‘Histéria
da Paraiba’.
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