COMPLE]JIDAD DINAMICA EN
INTERNET COMO PLATAFORMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION:

analisis filosofico desde la perspectiva de
Ciencias de Diseno y el papel de la prediccion

RESUMEN
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Debido al intenso desarrollo, cuantitativo y cualitativo, de

Internet, se ha generado el problema de la complejidad
dindmica en la Red. Su constante crecimiento como sistema
abierto, donde proliferan nuevas expresiones —de contenido,
funciones, etc.—, genera nuevas formas de complejidad, que
son de suyo dinamicas. Para afrontar este problema, se realiza

aqui un andlisis filoséfico desde la perspectiva de Ciencias de
Disefo y el papel de la prediccién, pero buscando superar el
planteamiento de Herbert Simon. Porque el problema de la
complejidad dindmica en Internet hay que afrontarlo desde la
historicidad en los campos cognitivo, practico y evaluativo.
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I INTRODUCCION

oy Internet plantea un relevante

problema filosofico: el andlisis de su

complejidad dindamica, que es clave
para entender la situacién actual y la proyeccion
futura de la Red. Es una caracteristica que
aparece debido al intenso desarrollo, cuantitativo
y cualitativo, de la Red, que genera un grado de
complejidad creciente con los cambios a través
del tiempo. Es una complejidad dinamica, porque
acompana al constante crecimiento de Internet
como sistema abierto, universalmente accesible
y versatil en sus cometidos, donde incide la
actividad cientifica y el quehacer tecnolégico,
junto con un amplio conjunto de elementos
contextuales (sociales, culturales, econémicos,
etc.). Pero es un tema que, en rigor, Winter y
Ono (2015) no indagan de manera directa en sus
perspectivas de futuro acerca de Internet.

Entre los rasgos de la complejidad
dindmica de Internet estan los siguientes:
(i) epistemolégicamente, estd asociada a
la  constante novedad —de contenidos,
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funciones, aplicaciones, etc.— de Internet como
plataforma multivariada, que inicialmente se
centraba en la informacién y la comunicacion.
(if) Metodolégicamente, se combinan
progresivamente en ella una serie de planos “la
complejidad estructural, al menos epistemolégica
y ontologica facetas globalmente consideradas
por (RESCHER, 1998, p. 8-16), y, desde otro
angulo, por (BISHOP, 2011)”, con una creciente
sofisticacion en sus objetivos (muchos son
genuinamente nuevos, no previstos en el
proyecto inicial). (iii) Ontolégicamente, inciden
en ella los diversos niveles de la Red —micro,
meso y macro—, en cuanto que atafie a los
distintos tipos de disefios y sus cambios a través
del tiempo. Asi, se plantea tanto en términos
especificos —mediante contribuciones cientificas
orientadas a objetivos concretos— como desde
una perspectiva global (que incluye incremento
del formato audiovisual y nuevos cometidos).
(iv) Axiolégicamente, no se puede caracterizar
adecuadamente como “evolucién”, toda vez que
tiene genuina historicidad la interaccién a través
del tiempo entre una vertiente interna y otra
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externa de la Red (una Historia de Internet, vista
desde la web, por BERNERS-LEE, 1999).

Para afrontar el problema de Ia
complejidad  dindmica en  Internet, se
realiza aqui un andlisis filoséfico desde la
perspectiva de Ciencias de Disefio y el papel
de la prediccién. A este respecto, se dan varios
pasos: 1) Anadlisis de los principales factores
dindmicos que, relacionados con la complejidad
en la Red, intervienen en el caso de Internet. 2)
Consideracion de la complejidad dindmica desde
el angulo cientifico, a partir de las Ciencias de
Disefio, buscando superar el planteamiento
de Simon. 3) Ciencias actualmente existentes
relacionadas con Internet y modalidades de
investigacion cientifica relacionadas con la Red. 4)
Papel de la prediccién, que es clave para abordar
la complejidad dindmica, en cuanto que anticipa
el futuro posible. 5) Tarea de la historicidad para
afrontar el problema de la complejidad dindmica
en Internet. 6) Nuevas posibilidades filoséfico-
metodolégicas abiertas por el nuevo enfoque.

2 FACTORES EN EL ANALISIS
FILOSOFICO DE LA COMPLEJIDAD
DINAMICA EN INTERNET

Surge la complejidad dinamica a partir
de los factores de origen. Asi, en primer lugar,
estin los factores de la configuraciéon de
Internet, donde dos angulos principales —el
cientifico y el tecnolégico— estan estrechamente
interrelacionados en la Red (algo que también
sucede en Inteligencia Artificial (AUTOR, 2017),
que le sirve con frecuencia de base a desarrollos
de Internet). Pero la creatividad cientifica y la
innovaciéon tecnolégica son conceptualmente
distinguibles (en especial, en cuanto a la
modalidad de racionalidad utilizada).

Después, en segundo término, se
encuentran los factores de desarrollo, por via
de diversificacion, segin dos vertientes en cada
uno de esos angulos. (i) La vertiente interna
incide en los objetivos, procesos y resultados
de la actividad cientifica y en las metas,
transformaciones operativas y productos del
quehacer tecnolégico. (ii) La vertiente externa
se ocupa de la relaciéon con el entorno (social,
cultural, politico, econémico, ecolégico, legal,
etc.) de la actividad cientifica de la Red y del
quehacer tecnoldégico de Internet. Esas dos

vertientes —interna y externa— estdn en una
relacion bidireccional. No son meros “estratos”
superpuestos o “corrientes” en paralelo: en la
Red se plantean problemas entre los disefios —
el cometido primariamente interno— y el papel
de los usuarios —la practica de los agentes
externos— que interactian con los resultados de
los disefios.

Ya en tercera instancia se aprecia que
todo lo anterior —origen y desarrollo por
via de diversificacion— estd condicionado
por la historicidad. Porque los factores de los
angulos cientifico y tecnolégico y los propios
de las dos vertientes —interna y externa—
dependen de la variabilidad en el tiempo que
no se puede concebir, en rigor, solo como
genéricos “procesos” o como mera “evolucién”
(AUTOR, 2013a). En efecto, el tipo de dindmica
en Internet introduce cambios profundos —no
solo “horizontales” o ampliativos, sino también
“verticales” o transversales— y, ademas, propicia
modificaciones en varios niveles (micro, meso y
macro). A este respecto, aqui se pone de relieve
la historicidad asociada a Internet y se reflexiona
preferentemente sobre el dngulo cientifico y la
vertiente interna (HOOKER, 2011, p. 215), porque
han recibido més atencién el angulo tecnolégico
(HANSETH; LYYTINEN, 2010, UHLIG, 2010) y
la vertiente externa, que insiste en la dimensién
histérica y social de Internet (FLORIDI, 2014).

Al hacer aqui el andlisis filoséfico en tér-
minos de Ciencia de Disefo, se busca superar la
concepcién de Simon (1996) sobre las Ciencias
de lo Artificial en varias direcciones. 1) Se resal-
ta que la complejidad dindmica es tan importante
al menos como la complejidad estructural, mien-
tras que Simon se centra primordialmente en la
complejidad estructural, pues su interés primario
es la “arquitectura de la complejidad” (SIMON,
1962). 2) Se destaca que los tipos de cambios en
el campo cientifico-artificial, como es el caso de
la Red, dependen de disefios que, con frecuencia,
no se reducen a la mera “evolucién”. Porque el
grado de amplitud, profundidad y diversidad de
los cambios —que han sido muy intensos en las
dltimas décadas— solo se puede explicar desde
la historicidad, que mira hacia una actividad en lu-
gar de atender meramente a una conducta. Asi,
Internet ha revolucionado fines y medios de la
comunicacién y el intercambio de informacién:
servidores de correo electrénico, YouTube, Face-
book, Snapchat, Twitter, etc. 3) El papel de la His-
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toria en cualquier disciplina cientifico-artificial
no es puramente contextual y como mero marco
adaptativo de conductas (SIMON, 1998), sino que
hay una dindmica interna de los avances realiza-
dos, de indole histérica propiamente dicha, don-
de intervienen diversos aspectos.

3 ENFOQUE DE LA COMPLEJIDAD
DINAMICA DESDE EL ANGULO
CIENTIFICO: Las Ciencias be DiseNno

Visto el problema de la complejidad
dindmica en Internet desde el dangulo cientifico
—que lleva al campo de las Ciencias de lo
Artificial — y en vertiente interna, cabe apreciar
al menos tres componentes principales: la
epistemoldgica, la metodolégica y la ontolégica.
Porque, para analizar la trayectoria de la Red y
su posible avance futuro, hay que contar a) con
un conocimiento —tedrico y empirico— abierto
a nuevas posibilidades, b) unos métodos que
permitan la resolucién de dificultades concretas
mediante un namero finito de pasos, y ¢) la
existencia de nuevas expresiones ontolégicas,
como las propiedades emergentes. Cada una de
ella requiere prediccién con respecto al futuro,
pues hay que conocer el futuro posible, tener
métodos para abordarlo y caracterizar hechos
nuevos.

Hace falta, ademas, una concepcién de las
Ciencias de Disefio mas amplia que las Ciencias
de lo Artificial de Simon (1986) y un enfoque
de Internet més abarcante que el ofrecido por
Graham (1999), para poder seguir esas direccio-
nes epistemoldgica, metodolégica y ontolégica.
Asi, para superar las limitaciones de estos pen-
sadores, se requiere una visién mas elaborada de
la racionalidad y la prediccién en Ciencias de Di-
seflo (AUTOR, 2008a). A este respecto, la trayec-
toria de la complejidad dinamica de Internet y su
posible avance futuro requieren nuevos plantea-
mientos, para explicar su Historia y para dar a la
prediccién un cometido propio de Ciencia Apli-
cada de Disefio. Esto comporta anticipar el futuro
posible, para prescribir cémo actuar ante proble-
mas concretos (SIMON, 1990). Pero, en este caso,
hay que resolver los problemas derivados de pro-
piedades emergentes con caracteristicas bien dis-
tintas a las anteriormente conocidas (como suce-
de con frecuencia en las novedades introducidas
por Internet).
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Por un lado, para explicar la trayectoria
del fenémeno de la complejidad dindmica de
Internet, no cabe meramente concebirlo como
evoluciéon. Asi, frente a lo que se repite con
frecuencia (YIN et. al 2014, p. 14-19, HAN,
2012), este vigoroso crecimiento de Internet no
es, sin mds, una evolucién, pues su complejidad
es genuina historicidad (como se aprecia en el
campo de la Comunicacién). Por otro lado, para
predecir su trayectoria futura —que tiene una
inequivoca repercusion social, relacionada con
la gestion publica y los sistemas multiagentes
(multi-agents) (FLORIDI, 2014, p. 167-204)—,
hay que afrontar la cuestion de las propiedades
emergentes (NICOLIS; NICOLIS, 2012, MERALL,
2016), que no son meras “mutaciones” sino
normalmente fruto de disefios humanos que
introducen variaciones apreciables (como sucedié
con el correo electrénico).

Esta doble tarea acerca de la complejidad
dindmica de Internet se puede realizar desde las
Ciencias de Disefio. Primero esté explicar cémo se
conforma esa complejidad dindmica en Internet,
lo cual requiere verla desde la perspectiva de su
configuracién cientifica; y, después, se requiere
prediccién del futuro posible, para prescribir
pautas de accién adecuadas para resolver los
problemas de esa complejidad dindamica. Esta
segunda vertiente nos lleva a las Ciencias
Aplicadas de Disefio, que profundizan en la
relacién entre predecir y prescribir, un nexo que,
en principio, precede a la aplicacién de la Ciencia,
que es la tarea realizada por los usuarios de la
Red que utilizan sus conocimientos cientificos
en contextos delimitados (p. €j., farmacoldgicos o
educativos).

Incide esa doble faceta de complejidad —
configuracién y prediccién—en la infraestructura
de la Tecnologia, sobre la que se asienta el con-
tenido de la Red. Pero la plataforma tecnolégica
no es suficiente, por si sola, para dar razén de la
complejidad de Internet. Porque las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién tienen dos
funciones principales: a) son el soporte que hace
viable la existencia de lo accesible en la Red; y
b) condicionan la configuraciéon de los conteni-
dos de la Red, de modo que la dindmica depen-
de de la manera de articular la infraestructura
tecnolégica “que tiene sus problemas, derivados
asimismo de su creciente complejidad, lo que ge-
nera puntos de vulnerabilidad y dificultad para
su manejo (YUAN; GONG 2011, p. 424)”. Esta
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infraestructura propicia la complejidad dinamica
de la Red, cuando conforman la base sistemas de
informacién y comunicacién con las siguientes
propiedades emergentes: 1) que se pueda compar-
tir, 2) esté abierto, 3) dé lugar a un conjunto he-
terogéneo de elementos y 4) que pueda cambiar
con el paso del tiempo (HANSETH; LYYTINEN,
2010, p. 3).

Concebida como infraestructura para la
complejidad dindmica —en cuanto plataforma
tecnolégica multivariada—, Internet tiene una re-
lacién bidireccional en el ambito de la investiga-
cién cientifica aplicada. I) Internet es un soporte
tecnolégico que permite y hace posible el desar-
rollo de Ciencias Aplicadas de Disefio, como es
el caso de las Ciencias de la Comunicacién (en
cualquiera de las formas de comunicacién digi-
tal, ya intervenga texto, imagen o sonido), que
ha ampliado la capacidad de resoluciéon de pro-
blemas concretos y ha abierto un dilatado campo
para nuevos objetivos, procesos novedosos y re-
sultados innovadores). II) El avance de las Cien-
cias Aplicadas de Disefio (como las Ciencias de
la Comunicacién, pero también las Ciencias de la
Documentacién, la Educacién en linea, etc.) im-
pulsa nuevos desarrollos en Internet como Red
de redes, pues obliga a la creacién de nuevos pro-
gramas informadticos que requieren soportes tec-
nolégicos mas sofisticados.

4 MODALIDADES DE CIENCIA
RELACIONADAS CON INTERNET

Como el problema de la complejidad
dinamica en Internet se afronta aqui desde
un angulo cientifico, hay que considerar las
relaciones entre Internet y la Ciencia. A tal efecto,
se consideran aqui tres aspectos: 1) las Ciencias
actualmente existentes relacionadas con Internet
desde la vertiente interna, 2) las modalidades
de investigacién cientifica relacionadas con la
Red en el momento actual, y 3) las perspectivas
endégena y exdgena acerca de Internet.

4.1 Ciencias actualmente existentes

relacionadas con internet

Actualmente, la Ciencia de las Redes (1ne-
twork science o science of networks), la Ciencia de
la Web (web science), la Ciencia de Internet en
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sentido estricto (Internet science), y la Ciencia de
Datos (data science) —que puede ser transdiscipli-
nar: (CAO, 2017, p. 60)— son las principales dis-
ciplinas cientificas directamente relacionadas con
Internet. Configuran de facto un marco interdisci-
plinar: la Ciencias de Internet, siendo cada una
de las Ciencias participantes una disciplina inter-
disciplinar (TIROPANIS et al., 2015). Progresiva-
mente propician el llegar a conformar un campo
transdisciplinar de Ciencias de Internet, donde,
ademas de las Ciencias de Disefio, tengan un pa-
pel claro las Ciencias Sociales.

Ciencia de las Redes es una denominacion
que tiene raices en la Matematica, pues el estudio
de las redes abarca un amplio campo: “incluye
desarrollar modelos explicativos para captar las
propiedades emergentes (emergence) de las redes,
construir modelos predictivos para anticipar la
evolucion de las redes, y elaborar modelos pres-
criptivos para optimizar los resultados de las
redes” (TIROPANIS et al., 2015, p. 76). Mientras
tanto la Ciencia de la Web se ocupa de la creativi-
dad de los agentes que intervienen en la Red uti-
lizando la intermediacién de las mdquinas, con
variaciones en el nivel micro (pequefios cambios
en los disefios) o macro (que afectan globalmente
a actividades societarias y comerciales) (TIROPA-
NIS et. al., 2015, p. 78). Aqui la interaccién inter-
no-externo es patente, toda vez que la web es un
fenémeno social con consecuencias para el pro-
pio desarrollo de la Red.

Ahora bien, la propia plataforma
tecnolégica de la Red necesita la aportacion
de la Ciencia, tarea a la que contribuye la
Ciencia de Internet en sentido estricto, que ha
contribuido al éxito de Internet, frecuentemente
atribuido a su “modelo de gobierno distribuido,
el principio de neutralidad de la Red y su
apertura” (TIROPANIS et al., 2015, p. 78). Acerca
del contenido se ocupa la Ciencia de Datos (data
science), que ha de afrontar el tratamiento del
gran volumen de datos (big data). A partir de
un disefio de Internet en esos términos, se ha
planteado el futuro desarrollo de la Red (YIN et
al., 2014, p. 14-16), que hasta ahora se ha centrado
en “conceptos y temas de Estadistica, mineria
de datos (data mining), aprendizaje de maquina,
y andlisis de datos de amplio espectro” (CAO,
2017a, p. 59).

Rasgo comun a todas estas disciplinas es
la relevancia que conceden a la prediccion. Este
aspecto se resalta en la Ciencia de Datos, donde
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hay analitica predictiva (predictive analystics)
(CAO, 2017b, p. 4). La prediccién influye
en modelos descriptivos acerca del futuro
posible, pero también repercute en modelos
prescriptivos sobre como deberia ser el futuro
buscado. Esas predicciones pueden ser acerca
de las redes, sobre el propio desarrollo de la
web y la contribucién cientifica a la innovacién
tecnolégica en la plataforma de Internet. Ademas
hay predicciones basadas en datos masivos (big
data), que requieren uso otros fines cientificos,
como son los relacionados con las Ciencias de
la Comunicacién (tanto para su desarrollo como
Ciencia de lo Artificial como para estudiar la
repercusion social de sus avances comunicativos,
como la televisién por Internet).

4.2 Tres modalidades de investigacion
cientifica relacionadas con la red

Son al menos tres las modalidades
actualmente existentes de actividad cientifica
que, relacionadas con la Red, inciden en el
problema de la complejidad dindmica. La
primera modalidad lo hace de modo directo —
al afectar de lleno al propio desarrollo de la Red
como tal —, sabiendo que el desarrollo de Internet
es, con frecuencia, no lineal. Pero la no linealidad
también se da en los sistemas naturales y
sociales (BERTUGLIA; VAIO, 2005). La segunda
repercute de manera indirecta, en cuanto que
atafie a los usos de Internet para nuevas formas
de hacer Ciencia. Y la tercera puede considerarse
como Ciencia de Ciencia, en un sentido andlogo
a como las Ciencias de la Documentaciéon son
una actividad cientifica que presupone otras
actividades cientificas.

Esta, en primer lugar, Internet como
desarrollo de formas de Ciencia de lo Artificial.
Se despliega mediante Ciencias de Disefio —
como la Ciencia de la Web o la Ciencia de
Internet en sentido estricto—, en cuanto que sus
objetivos, procesos y resultados son fruto de
disefios pensados para ampliar las posibilidades
humanas, sobre todo de comunicacién e
intercambio de informacién. Estas tareas
iniciales de Internet acompafian ahora a otras
tareas progresivamente mds complejas, tanto en
términos estructurales como dindmicos “como
hacen, de modo habitual, empresas como Google,
Facebook, Apple, Samsung, etc.” (AUTOR 2017).
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Supone esto que podemos hacer teorias
y modelos sobre fenémenos nuevos generados
por el desarrollo de Internet, en general, y la
web, en particular, en cuanto que potencian las
capacidades humanas. En este despliegue de
Internet en clave cientifica, principalmente a
través de la creatividad en la web, juega un papel
clave la Inteligencia Artificial —que Simon (1995)
consideraba Ciencia Empirica, de modo que los
resultados se pueden controlar mediante pruebas
que no son formales—, que interactta con la
innovacién tecnolégica de modo habitual.

Cabe, en segundo término, considerar
Internet como nuevo saber instrumental, por su
contribucién para poder desarrollar nuevas
formas de Ciencia —como son la Ciencia de
Datos (science data) o a la Ciencia de las Redes
(science of networks), que ciertamente considera
aspectos estructurales y dindmicos (NEWMAN;
BARABASI;, WATTS, 2006)—, que amplian
nuestro conocimiento por rutas distintas a las
tradicionales. Porque el soporte tecnologico de
Internet, como red multivariada, permite utilizar
la Red como base para extraer datos relevantes
y redes de relacién, al modo cémo se trabaja en
un laboratorio para alcanzar pautas (econémicas,
comunicativas, etc.) de interés cientifico en
observaciones y experimentos.

Ofrece conocimiento del mundo natural,
social o artificial a partir de lo obtenido en el
entorno virtual. Permite, a tenor de los datos o de
las redes de relaciones, apreciar propiedades de
la Naturaleza, conductas sociales o aportaciones
artificiales. También Internet —en colaboraciéon
con la Inteligencia Artificial— propicia el hacer
pruebas de Ciencias de lo Artificial, puesto
que —en interaccién con agentes humanos—
podemos seguir investigando sobre contenidos
disefiados (textos, imdagenes, sonidos, graficos,
etc.), haciendo hipétesis que tienen interés
cientifico y contrastandolas (como ha hecho
Google Translate, que no puede reemplazar a los
humanos, pero que resulta extremadamente til).

También, en tercera instancia, cabe
considerar a la Red como un nuevo “mundo” —el
ciberespacio o la infoesfera—, distinto del mundo
natural y diferente del social, donde aparecen
nuevos fendémenos o eventos, precisamente
por las caracteristicas de Internet. Asi, este tipo
de Ciencia no mira al desarrollo mismo de la
Red —en cuanto potenciadora de posibilidades
humanas de informacién y comunicacion— o

159



Wenceslao ]. Gonzilez

busca hacer investigacion que utilice Internet
de modo instrumental (como hace la Ciencia de
Datos, para ver pautas que expresen informacion
médica relevante de un pais), sino que seria un
estudio empirico de los fenémenos que han surgido
a raiz de Internet y que antes no podian darse.

Aqui, en este tercer tipo de Ciencia
de Internet, se da una cierta “reificacion”: lo
inicialmente virtual cobra forma con un nuevo
tipo de efectos, que son semejantes a los que
se pueden dar en la relaciéon de los agentes
humanos con la Naturaleza o en las dindmicas
sociales como ciudadanos. Una investigaciéon
de este tipo es, por ejemplo, la realizada por los
gestores econdmicos, que “necesitan de manera
creciente entender cémo los consumidores usan e
interacttian con los medios digitales, tales como
la web, las redes sociales, los teléfonos moviles,
los lectores digitales, los motores de busqueda
y asi sucesivamente” (PAGE; UNCLES, 2014,
p- 2356). Porque este tipo de estudio tiene, para
ellos, muchas consecuencias practicas con efectos
econdmicos y sociales.

4.3 Perspectivas endoégena vy
acerca de internet

exogena

Cada una de las tres opciones cientificas
mencionadas se puede analizar a partir de dos
grandes perspectivas: la endégena y la exdgena.
Ambas estdn directamente relacionadas con la
actividad de investigacion desarrollada de la
Red y en sintonia con lo sefialado acerca de las
dos vertientes —la interna y la externa— de la
diversificacion de la Red. Estas perspectivas
inciden en la complejidad dindmica de Internet
en la triple dimensiéon considerada (en cuanto
tal, en su utilizacién instrumental para nuevos
tipos de estudios y como generadora de nuevos
fenémenos empiricos). La vertiente externa
puede incidir —y, de hecho, lo hace— en la
vertiente interna de la Red (YOO, 2012). Esto
supone que se “internalizan” nuevos objetivos
en Internet a tenor de una demanda “exterior”,
que puede estar debida a nuevas posibilidades
tecnoldgicas, iniciativas de los usuarios,
necesidades suscitadas por nuevos tipos de
negocio, etc.

I) Mediante la perspectiva endogena,
Internet aparece como una plataforma
multivariada para desarrollar Ciencia de lo
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Artificial, que busca dar soluciones a problemas
concretos a través de nuevos disefios que
amplian lo humano, bien sea de una manera
“horizontal” (la ampliacién de territorio, como la
radio digital o la televisién digital) o bien de una
forma “vertical” (la creacién de nuevas formas
comunicativas, como el correo electronico,
las redes sociales o sistemas interactivos de
comunicaciéon audiovisual tipo YouTube). En
todos estos casos hay una interaccién entre
creatividad cientifica e innovacién tecnoldgica
(AUTOR, 2013b).

A su vez, la perspectiva enddgena se
puede desglosar en dos opciones principales:
a) el desarrollo de esa Ciencia de lo Artificial
como tal, esto es, como una actividad que busca
expresamente resolver problemas cientificos
en un dominio nuevo (el mundo virtual o
infoesfera); y b) la utilizacién de esa Ciencia
de lo Artificial con caracter instrumental, esto
es, para que esa Ciencia Aplicada de Disefio
sirva para propiciar nuevos contenidos de otra
indole: interdisciplinares, multidisciplinares o
transdisciplinares.

II) Desde la perspectiva exdgena, cabe
hacer una Ciencia basada en Internet, donde la
Red se use como laboratorio o sede de pruebas
controladas. Esto propicia un nuevo tipo de
investigacién, en un entorno distinto al fisico o al
propiamente social, pues se ocupa de fenémenos
que se dan a partir del uso del ciberespacio o
esfera del mundo virtual. Esta Ciencia, apoyada
en el comportamiento de los usuarios de la Red
(individuos, grupos u organizaciones, publicas
o privadas), puede ser de utilidad tanto para las
Ciencias Sociales como para las Ciencias de lo
Artificial.

Fenémenos nuevos, principalmente
comunicativos, los generan las redes sociales
(Facebook, Google+, Twitter, LinkedIn, Academia.edu,
Research Gate, etc.). Lo hacen como sociedades
artificiales, que pueden servir de punto de
contraste respecto de otros fenémenos sociales
de caracter rural o urbano. También en la Red
hay disefios especificos para difundir noticias,
que son de muy diversa indole (econdmica,
politica, cultural, etc.) y que inciden en la
toma de decisiones de los agentes conectados
a la web (en la que cabe la posibilidad de una
futura sectorializaciéon de la Red, esto es, que
se formen ramas especializadas de la Red, tales
como Internet industrial, Internet cientifica,
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Internet educativa, etc.). Asi, se pueden estudiar
fendmenos comunicativos mediante los Juegos
de Realidad Alternativa o cabe indagar procesos
de toma de decisiones econémicas considerando
el caso del uso de Bitcoins (una moneda generada
en la Red).

5 EL PAPEL DE LA PREDICCION

Tiene la predicciéon un papel clave en las
tres modalidades de investigacién relacionadas
con la Red: a) en las Ciencias directamente
enfocadas hacia Internet, pues puede versar sobre
contenidos, funciones o aplicaciones de la Red
como tal (p. €j., en la Ciencia de la Web o en la
Ciencia de Internet en sentido estricto), b) cuando
se realiza en Internet una actividad cientifica de
tipo instrumental (p. ej., al desarrollar la Ciencia
de Datos al servicio de la Medicina), y c) cuando
Internet se utiliza como laboratorio, como
sucede en disciplinas cientificas concretas (como
las Ciencias de la Comunicacién), que usan la
Red para fines especificos. Todos estos casos
tienen repercusion en términos de complejidad
dindmica (AUTOR; COLEGA, 2015, p. 304-309).

Es clave la predicciéon porque, primero,
hay que anticipar el futuro posible —de la propia
Red, de su uso instrumental o de los resultados
del laboratorio—, para poder guiar la ampliaciéon
o potenciacion de las posibilidades humanas, que
repercuten en la vida social (Internet incide hoy
en practicamente en cualquier aspecto de vida).
Después, tras la prediccién viene la prescripcion,
el establecimiento de pautas encaminadas a la
resolucién de problemas concretos en un ntimero
finito de pasos. Porque la Ciencia Aplicada
mira su acierto en la resolucién de problemas
concretos (NIINILUOTO, 1993), dentro de un
dominio practico (sea la propia Internet, su uso
instrumental o su utilizacién en terrenos sociales,
culturales, etc.), de modo que necesita anticipar
lo posible, para luego guiar la acciéon (AUTOR,
2015).

5.1 Tres facetas sucesivas:
procesos y resultados

objetivos,

Prima facie, la prediccion en las Ciencias
de Disefio —como las Ciencias de Internet—
puede tener, en principio, tres facetas sucesivas:

a) puede ser un objetivo destacado de las
teorfas vinculadas a disefios, que necesitan
las predicciones acerca de lo viable antes de
plantear prescripciones para cémo actuar; b) la
prediccién comporta procesos — procedimientos
y métodos— para hacer avanzar el conocimiento
cientifico, donde pueden intervenir factores
tedricos, empiricos y heuristicos, que sirven de
antesala a las pautas de actuacién para resolver
problemas concretos; y c) puede servir como
criterio de evaluacion de los enunciados cientificos
propuestos, cuyo contenido —teérico, empirico
y heuristico— ha de ser utilizado en los criterios
précticos de resoluciéon de problemas en liza
como en el caso de (TURING; HODGES, 2014).
Cada una de estas facetas sucesivas requiere
atencion.

1) Si el cometido se centra en el plano de
los objetivos de los disefios, entonces intervienen
tres tipos de predicciones. Primero, prediccién
epistemoldgica, pues hace falta un enunciado
cuyo contenido cognitivo se considere correcto,
bien sea en términos de previsién, de prediccién
en sentido estricto o de pronéstico (AUTOR, 2015,
p- 68-72). Este enunciado establece la viabilidad
de la meta en términos de racionalidad. Segundo,
predicciéon de indole metodolégica, que versa
sobre los métodos posibles para resolver nuevos
problemas estimados a tenor de la prediccién
de contenido. Porque todo método trabaja en
conexion con un objeto real o posible, alcanzable
en un namero finito de pasos. Tercero, prediccién
contextual, que anticipe los elementos de
entorno que pueden influir en la viabilidad de
los disefios. Porque como son ampliaciones de
las capacidades humanas, han de ser asumidas
por el entorno (p. €j., en Economia Financiera, en
los nuevos disefios en Documentacién o en las
nuevas formas de Comunicacion).

2) Cuando la atencién se centra en
los procesos, entonces cabe repensar algunas
propuestas filoséfico-metodolégicas que, para
la prediccién en Ciencias Empiricas, hizo Imre
Lakatos acerca de su contenido (teérico, empirico
y heuristico) (LAKATOS; ZAHAR, 1976 [1978], p.
179, LAKATOS, 1970 [1978] p. 33-34). Se pueden
reconsiderar sus propuestas utilizandolas para
el anélisis de las Ciencias de lo Artificial, en
general, y las Ciencias de Disefio, en particular,
un ambito que quedo fuera de su foco tematico.
Esto se traduciria en los siguientes rasgos sobre
las predicciones cientificas en cuanto procesos:
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(i) Con las predicciones puede haber
progreso tedrico o de avance en los modelos
tedricos o en la aportacion conceptual de
las teorias, como sucede en las versiones de
Inteligencia  Artificial de redes neuronales
utilizadas por Google, que llegan mas lejos que
los modelos computacionales de GOFAI tipo
Simon. Esto es lo que sucede con el llamado
“Cat paper” de los investigadores de Google (LE
et al., 2012). (ii) Mediante las predicciones se
da avance empirico: cabe el incremento de apoyo
empirico respecto de predicciones anteriores, que
se puede apreciar en el nivel de corroboracién de
las mediciones (como acaece en el aprendizaje de
maquina de las dltimas décadas, que contribuye
a la Ciencia de Datos). (ili) Mejora heuristica,
que lleva a nuevas pautas de btisqueda para la
resolucién de problemas (como se constata, por
ejemplo, en modelos econométricos cuando se
analizan una serie de alternativas para anticipar
el futuro posible a partir del conocimiento
actualmente disponible).

3) Incide lo anterior en la evaluacion de
las predicciones. Porque estas tres funciones
—tedrica, empirica y heuristica— se pueden
desarrollar a tenor del grado de control de las
variables disponibles. Esto atafie a la distincién
entre prevision, prediccién y prondstico. Son
diferentes de planeamiento o planificacién, que
es un concepto distinto, al estar encaminado
hacia la direccion de la accién, en razéon de
calculo y distribucién de tiempos. Este enfoque,
ya desarrollado para la Economia (AUTOR,
2015, p. 317-338), se puede utilizar para Internet
en cuanto via de desarrollo de las Ciencias
de la Comunicacién. Ademds de ser Ciencias
Sociales, son Ciencias de lo Artificial, como se
aprecia en los fenémenos de television digital
(AUTOR, 2008b) o la television por medio de
Internet conocida como Over The Top. Asimismo,
mediante el estudio de la comunicacién en
Internet, se constata que son Ciencias Aplicadas
de Disefio (AUTOR, 2012).

5.2 Control de variable: prevision, prediccion
en sentido estricto y prondstico

Sucede que la evaluacion de las
predicciones relacionadas con el futuro de las
Ciencias de Internet, en cuanto que Ciencias
de Disefio, depende del tipo de enunciaciéon
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predictiva (previsién, prediccion en sentido
estricto y prondstico), que se apoya especialmente
en el grado de control de la variable considerada.
Aqui caben las tres posibilidades sefialadas:

I) Se puede dar una anticipaciéon en
términos de prevision, que es cuando el grado
de control de la variable es claro. Asi, podemos
hacer una previsién de un objetivo que sabemos
es claramente alcanzable sobre la base del
conocimiento actual (como, p. €j., lo que intenta
hacer Facebook con el uso de drones en Africa
para hacer accesible Internet en las zonas sin
lineas telefénicas).

II) Cabe wuna anticipaciéon del futuro
comunicativo posible en Internet en términos
de prediccion en sentido estricto. Esto supone
que hay elementos que controlamos y otros
que no, como en la prediccién sobre el uso de
YouTube como soporte informativo en el medio
y largo plazo. Asi, el contenido transmitido via
YouTube puede estar mas o menos perfilado, en
términos de imagen, texto y sonido. Pero hay
siempre un componente contextual que modula
la comprension, la interpretacion y la aplicaciéon
de ese contenido informativo. Este componente
contextual tiene elementos culturales, sociales,
histéricos, politicos, etc., que pueden condicionar
la imagen, el texto y el sonido recibido.

III) Pronostico es la anticipacién del futuro
posible que trae consigo el reconocimiento de
un margen de error. Asi, el futuro predicho se
sabe que contiene, de entrada, algo de error. Esto
se puede afirmar de los nuevos desarrollos de
Google Translate, que aun cuando ha mejorado
en los ultimos afios (LEWIS-KRAUS, 2016, p.
7-18), comporta un margen de error, por diversas
razones: la existencia de palabras con un doble
sentido, los contextos de uso de los términos
utilizados, los modismos que son caracteristicos
de una zona cultural o de un pais concreto, etc.

Planeamiento o planificaciéon comporta,
en efecto, anticipacion del futuro posible
sobre la base del conocimiento actual (un
tipo de prediccién en alguno de los sentidos
mencionados: previsién, prediccién estricta
y prondstico). Pero, ademds, planeamiento
comporta la direcciéon de la accién, para lo cual
requiere calculo y distribucién en el tiempo
(plazo inminente, corto, medio, largo y muy
largo plazo). Asi, los planes de futuro de Twitter
o de Snapchat pueden ser concebidos en términos
de planeamiento o planificacién.
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6 EL PROBLEMA DE LA
COMPLEJIDAD DINAMICA
EN INTERNET EN CLAVE DE
HISTORICIDAD

Cuando se atiende a las Ciencias de
Internet y su incidencia en las Ciencias de la
Comunicacion, cabe considerar las dos vertientes
principales de complejidad: la estructural o
de configuraciéon y la dindmica o de cambio.
Se aprecia que la complejidad estructural de los
fenémenos comunicativos y de intercambio de
informacién en Internet depende frecuentemente
de desarrollos de Inteligencia Artificial. Asi,
empresas como Google, mediante el desarrollo
de diversos proyectos, ha sido capaz de mostrar
creatividad en el aprendizaje de maquina basado
en redes neuronales, que ha llevado a avances
en Google Translate y en el reconocimiento facial
“p. €., a través de algoritmos de reconocimiento
de imagenes de gatos” (LEWIS-KRAUS, 2016, p.
7-18).

Comporta esto que las predicciones sobre
futuros avances comunicativos en Internet (la
posibilidad de nuevos disefios comunicativos
que amplien las demandas comunicativas de
los usuarios particulares y las organizaciones)
pasan, en principio, por predicciones respecto del
conocimiento de nuevas formas de programacion
en Inteligencia Artificial, bien sea en términos
computacionales, conexionistas o de sistemas de
informacién de nueva indole (FLORIDI, 2011). A
su vez, esas actividades cientificas de desarrollo
de Internet requieren el soporte tecnolégico
adecuado y el apoyo de instituciones —publicas
o privadas— capaces de respaldar esas nuevas
formas de comunicacién y su consiguiente
expresion en términos de Ontologia de lo
artificial.

Pero esos avances comunicativos via
Internet requieren afrontar la prediccion de
la complejidad dindmica, que no se detiene en
procesos, sin mas, y que no se queda tampoco
en fenémenos evolutivos —tanto los meramente
adaptativos como los que incluyen mutaciones
con los cambios—, porque hay que llegar a
la complejidad de Internet en términos de
historicidad.

1) Historicidad (Geschichtlichkeit/ historicity)
es un rasgo de la Ciencia, en general, y de cada
Ciencia, en particular, incluyendo a las Ciencias
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de Disefio. Esta caracteristica puede ser dual:
a) se puede encontrar en los componentes
“internos” de la Ciencia (tales como lenguaje,
estructura, conocimiento, métodos, actividad,
fines y valores); y b) aparece en las relaciones
“externas” entre Ciencia y su entorno (social,
cultural, politico, econémico, ecolégico, etc.). En
Internet, en cuanto desarrolla actividad cientifica,
se han dado —y se siguen dando— variaciones
en los componentes internos y cambios en
las relaciones externas, hasta el punto de ser
considerada con frecuencia una parte importante
de la “revolucién digital”, que tiene, ademas,
consecuencias sociales y econémicas importantes
(BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2011).

2) La historicidad configura a los agentes
que hacen Ciencia de varias maneras: (i) se da en
los agentes dedicados al desarrollo de la investi-
gacion cientifica, en la medida en que son seres
humanos dentro de un contexto histérico (que
varia doblemente: al cambiar de zona geografica
a otra y por los factores que configuran ese con-
texto, cuando pasa de un momento a otro); (ii)
aparece en las relaciones humanas entre los agen-
tes en los centros de investigaciéon (laboratorios,
departamentos, etc.); y (iii) se encuentra también
en las relaciones entre los agentes y la realidad
(natural, social o artificial).

3) También la historicidad es wuna
caracteristica de la realidad misma investigada,
sobre todo, en el campo social y en el dmbito de
lo artificial. A este respecto, como Red de redes,
Internet pertenece primariamente al terreno
artificial —que genera un mundo virtual—,
donde la desarrollan agentes humanos, que
hacen Ciencia con la idea clara de la posibilidad
de cambios profundos, tanto a nivel conceptual
como en la faceta practica (los nuevos tipos de
instrumentos) y en el espacio institucional u
organizativo.

Si el foco de la historicidad de Internet
se pone en la complejidad dindamica, a partir de
la idea de la Ciencia como actividad humana,
donde el progreso cientifico estd marcado por la
racionalidad, entonces se aprecia mejor el cambio
profundo dado en Internet como red clave para la
comunicacion actual. En efecto, la Red de redes,
por ser una plataforma multivariada, que esta
abierta a la novedad en los tres grandes campos
de la racionalidad: el plano cognitivo, la vertiente
préctica y la dimensién evaluativa (RESCHER,
1988):
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a) Internet comporta cambios en el
conocimiento adquirido o adquirible y en nuestro
acceso a nuevas facetas artificiales, en cuanto que
es medio y no fin. b) Internet potencia la toma
de decisiones humanas al abrir nuevos espacios
practicos de indole virtual, no existentes antes
en la Historia de la Humanidad. c¢) Internet es
también vehiculo para el cambio de valores,
porque las redes sociales, en general, y el modus
operandi de sociedades artificiales llevan a
caracterizaciones nuevas del tipo de valores
relevantes, al menos para un gran ntmero de
personas.

6.1 Complejidad dinamica cognitiva en
términos de historicidad

Junto a la novedad que comportan “giros
histéricos”, que pueden conllevar cambios
relevantes —como ha sucedido en cuanto al
acceso y recuperaciéon de la informacién via
Internet—, ha habido una auténtica revoluciéon
en cuanto a la interactividad para contenidos
informativos, tanto en formato texto como de
tipo audiovisual. En las dltimas décadas, esto
se ha logrado, ademds, en dos direcciones: la
horizontal y la vertical.

Ha habido un progreso horizontal, en la
medida en que se ha dilatado el modo de llegar
al conocimiento sobre la base de medios antes
analdgicos —como la radio digital o la television
digital — y ha tenido lugar un progreso vertical,
en cuanto que hay novedades netas, tales como
una superposicion de niveles cognitivos, en
virtud de algoritmos que permiten llegar con
motores de busqueda —Google, Yahoo, Bing,
etc.— a contenidos informativos en la Red, via
hipertextos, metadatos, etc., El futuro posible
pasa aqui, en principio, por la ruta de avances en
Inteligencia Artificial para nuevos objetivos, que
ha de dar lugar a nuevos procesos, que permitan
llegar a resultados novedosos.

6.2 Complejidad dinamica
concebida desde la historicidad

practica

Acontece que, de modo semejante a
como el lenguaje —capacidad universal— se
actualiza en entornos delimitados y da lugar a
actos de habla —locucionarios, ilocucionarios
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y perlocucionarios—, Internet —plataforma
multivariada— tiene una dimensién practica de
indole histérica mediante la web de esta Red de
redes. Porque hacemos “actos de web”, esto es,
hacemos acciones en la web que tienen los tres
tipos sefalados: (i) unos actos poseen un caracter
descriptivo —como los correos electrénicos—;
(ii) hay otros actos en la web que comportan
efectos formales o institucionales (p. €j., cuando
rellenamos un cuestionario para una convocatoria
de una plaza o damos la conformidad a una
plataforma para visados, para poder viajar a
un pafs concreto, etc.); y (iii) hay, finalmente,
otros actos en la web que atafien a terceros, con
consecuencias (p. €., al hacer un informe de
evaluacién, al poner unas calificaciones en la
web, al dar a conocer un accidente de trafico que
acaba de ocurrir, etc.).

De nuevo, estos tres tipos de actos de web
revisten con frecuencia mayor complejidad
préctica que actos comunicativos en la etapa
analégica. Porque no hay dnicamente una mayor
dilatacion del territorio accesible —la web puede
ser vista por muchos, tanto los destinatarios
como los hackers— como por las repercusiones en
términos de inmediatez y consecuencias practicas
a diversos niveles (como cuando gobernantes,
como el actual Presidente de Estados Unidos,
comunican sus decisiones o apreciaciones via
Twitter).

6.3 Complejidad dinamica evaluativa

abierta a la historicidad

No se limita la complejidad dinamica de
Internet a la complejidad cognitiva y practica,

pues también interviene la complejidad
relacionada con valores (como puede ser
“sociedad abierta”). Porque hay wuna serie

de valores asumidos, de manera implicita o
explicita, cuando configuramos una identidad
digital. Es la identidad transmitida via redes
sociales (como Linkedln, Academia.edu, Google+,
Research Gate, etc.) o la que se infiere a partir
de las informaciones disponibles en la web.
Esa identidad digital se elabora en razén de
unos valores —segln sea el tipo de red social:
profesional, de amistad o relaciones, etc.— y
cambia en razén de la modificacién de los valores
prioritarios para cada persona, para el grupo
al que se desee conectarse o para la sociedad
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artificial que se genera en el ciberespacio o
entorno digital en general.

Variar este tipo de valores prioritarios
—normalmente, los dominantes en la actual
Sociedad del Conocimiento— con lleva cambiar
el tipo de comunicacién elegida. Podemos ser
“cosmopolitas  domésticos” (ECHEVERRIA,
1995), pero estd condicionado histéricamente:
no se es cosmopolita digital en paises sin
libertades publicas, donde hay control politico
de Internet, mientras que si se puede ser tal
en paises con seguridad juridica. Con todo,
la prediccién del futuro posible depende de
cambios en la sociedad, sobre todo si es abierta.
Asi, dependemos de revoluciones culturales y
de guerras, que tienen incidencia vertical (una
supresion de valores, sobre todo los relacionados
con la libertad), y de otros cambios culturales,
que tienen repercusién mas horizontal (como la
accesibilidad a la television por Internet).

7 CONSIDERACIONES FINALES

Afrontar el problema de la complejidad
dindamica en Internet —un sistema abierto, con
constante proliferacién de nuevas expresiones,
abiertas en abanico a cambios en las diversas
direcciones — requiere distinguir y profundizar
en los diversos aspectos que intervienen. Primero
estdn la creatividad cientifica y la innovacion
tecnolégica: una fuente de complejidad dinamica
es la actividad cientifica y otra es el quehacer
tecnolégico. Segundo, hay elementos de
diversificacion de caracter interno y externo en
liza, por los cuales Internet no funciona en modo
monoplano. Las Ciencias de Internet son lo més
opuesto a una proyeccion lineal del trabajo de
programadores, facilmente previsible en cuanto a
su futuro, pues la dinamica interno-externo de la
Red marca su historicidad. Tercero, los cambios
en Internet solo se entienden si se superan los
esquemas de Simon para las Ciencias de Disefio.
Supone resaltar la complejidad dindmica y
hacerlo desde la historicidad —en vez de la mera
evolucion—, donde el campo artificial no es mera
hechura humana (human made), sino que hay toda
la variedad de elementos senalada asociada a la
historicidad.

Desempefia la predicciéon un papel clave
respecto de la complejidad dinamica de Internet,
que incide en toda una nueva variedad de formas
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de actividad cientifica. Porque la Red no trabaja
solo con un tipo de Ciencia: la generadora su
propio desarrollo, con la ayuda de Inteligencia
Artificial. También desarrolla actividad cientifica
mediante el cometido de saber instrumental.
Propicia, ademads, nuevos tipos de fenémenos en
el mundo virtual, pero con repercusién social,
que requieren investigacion cientifica. Sobre esta
base, Internet ha puesto a la predicciéon cientifica
en esos tres planos filoséfico-metodoldgicos.
Porque la prediccién es central para afrontar el
futuro posible de la Red, a partir de su uso en
las diversas Ciencias relacionadas con Internet,
y en las otras dos modalidades de investigacién
cientifica sefialadas. Todas requieren saber
anticipar el futuro posible, para prescribir las
pautas de actuacién adecuadas para resolver los
problemas planteados.

El vigoroso crecimiento de Internet en
las dltimas décadas no se explica meramente
por ser una plataforma tecnoldgica, sino porque
parte de disefios que modulan su contenido a
tenor de objetivos deliberadamente buscados.
En este sentido, el avance de Internet se explica
principalmente en cuanto Ciencia de Disefio.
Esto se ve con mayor claridad al profundizar
en el caso de las Ciencias de la Comunicacién,
que usa las Ciencias de Internet, tanto de modo
instrumental como para hacer observaciones y
experimentos de nuevos fendémenos. Aparecen
entonces muchos maés factores en liza, tanto
estructurales como dindmicos, con sus formas
de complejidad epistemoldgicas y ontoldgicas,
pues la Comunicacién utiliza Internet como Red
de redes. Asi, debido a su caracter multivariado,
Internet permite las diversas opciones futuro
de las Ciencias de Disefo, como son los
planteamientos especificos, los interdisciplinares,
los multidisciplinares y los transdisciplinares.
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Due to the intense development of the Internet, quantitative and qualitative, the problem of dynamic

complexity on this network has been generated. Its constant growth as an open system, where new
expressions proliferate — of content, functions, etc. — gives rise to new forms of complexity, which
are in themselves dynamic. To address this problem, a philosophical analysis is made here from the
perspective of design sciences and the role of prediction, but seeking to overcome Herbert Simon’s
approach. Because the problem of dynamic complexity on the Internet should be addressed from the
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