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Resumo

Este estudo foi realizado com o objetivo de identificar os
tipos de compartilhamento existentes em um ambiente
de P&D na area de Alimentos Funcionais. Os dados foram
coletados por meio de entrevistas e para a analise dos dados
empregou-se a técnica de analise de contetdo. Os tipos de
compartilhamento identificados foram categorizados como:
intencional, unilateral, com liderangas, multi e interdisciplinar,
obrigatdrio, nao intencional, mediado, continuo e entre
grupos. Os resultados evidenciaram que ndao ha uma
demarcagao rigida ente os tipos de compartilhamento
identificados e ainda, que um tipo de compartilhamento
pode se transformar em outro, dependendo da intensidade
com que ¢é praticado. Constatou-se que o compartilhamento
da informagao e do conhecimento estimula a aprendizagem
e promove a apropriagao do conhecimento
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rotineira, pois todo trabalho de pesquisa,
para ser reconhecido e validado pelos pares,
precisa ser comunicado e, assim, compartilhado
indiretamente, pela literatura. Portanto, o
compartilhamento é caracteristica da atividade de
pesquisa, que requer para o seu desenvolvimento,
conhecimentos e informacodes tanto

I INTRODUCAO

compartilhamento da informagdo e
do conhecimento é um processo que
depende das pessoas da organizacgao,
mais especificamente, da interacdo e das relagdes
entre essas pessoas. Esse processo esbarra nas

crencas, valores e costumes individuais que
integram a cultura organizacional.

Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) ressaltam
que cada individuo da organizacdo tem
conhecimentos singulares que ndo sao facilmente
explicitados, tornando-se um desafio para os
gestores a descoberta de como utilizar o potencial
individual de cada membro da organizagao.

No ambiente académico, 0
compartilhamento da informacdo e do

conhecimento ¢é considerado uma atividade

| Pesquisa desenvolvida com apoio financeiro do CNPq
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multidisciplinares quanto interdisciplinares.
Durante o desenvolvimento de um projeto
de pesquisa que investigou as ligacdes entre os
atores da Rede de Cooperacdo e Inovacao em
Alimentos Funcionais do Estado do Parand® -

2 A rede “formada em 2005, tem a missdo de reunir ativos para impulsionar
o campo de estudo de alimentos funcionais do Estado do Parand, por meio
da articulagao de agentes de inovacdo. [...] conta com a participagdo de cinco
universidades publicas estaduais (Universidade Estadual de Londrina - UEL,
Universidade Estadual de Maringa - UEM, Universidade Estadual de Ponta
Grossa - UEPG, Universidade Estadual do Oeste do Parana - UNIOESTE
e Universidade Paranaense - UNIPAR), duas universidades federais
(Universidade Federal do Parana - UFPR e Universidade Tecnolégica Federal
do Parana - UTFPR), duas universidades privadas (Universidade Norte do
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RECINAF -, apresentado por Tomaél et al. (2007)
surgiu a oportunidade de uma reflexdo sobre as
varias formas que o compartilhamento assume
no ambito académico, especificamente em P&D.
A partir dessa reflexdo, elaboramos esse estudo
que tem como objetivo a identificagdo dos tipos
de compartilhamento presentes no ambiente de
pesquisa e desenvolvimento da RECINAF.

Consideramos importante a identificagdo
dos diversos tipos de compartilhamento, pois,
se esse processo € uma pratica que favorece
o desenvolvimento da pesquisa cientifica,
identificar essa tipologia pode representar uma
contribuicdo para que gestores do ambiente
académico o promovam. Sabemos que este
encontra inimeras barreiras, algumas dificeis de
identificar, portanto estimula-lo ainda é o melhor
caminho.

Os procedimentos metodolégicos para o
desenvolvimento desse estudo sdo decorrentes
de resultados de pesquisa anterior (TOMAEL
et al.,, 2007), que utilizou a metodologia de
Anadlise de Redes Sociais (ARS)® e identificou,
na Rede de Cooperacdo e Inovagdo em
Alimentos Funcionais do Estado do Parana, os
32 atores mais centrais. Desses 32 pesquisadores
mais importantes da rede, 28 responderam,
em 2008, a uma entrevista semiestruturada
sobre o compartilhamento da informagao e do
conhecimento. As entrevistas foram gravadas,
transcritas e analisadas com o uso da técnica
de analise de contetido descrita por Bardin
(1979) e Franco (2005). A analise possibilitou a
identificagdo dos tipos de compartilhamentos
apresentados neste artigo.

2 COMPARTILHAMENTO DA
INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

A partilha e a troca entre os pares é
inerente ao compartilhamento da informagao e
estd diretamente relacionada ao conhecimento
pessoal e organizacional (WU, 2008).

Parana - UNOPAR e Pontificia Universidade Catdlica do Parana - PUCPR),
trés institutos de pesquisas (Instituto Agronémico do Parana - IAPAR, Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA Soja e Instituto de Tecnologia
do Parand - TECPAR) e também com a Associacdo do Desenvolvimento
Tecnolégico de Londrina — ADETEC” (TOMAEL et al., 2007, p.|18-119).

3 “[...] metodologia que estuda como o individuo esta integrado a uma
estrutura e como essa estrutura emerge das relagoes entre eles. Em sintese,
a ARS constitui-se do mapeamento e da identificacdo de medidas do fluxo da
informacio” (TOMAEL et al., 2007, p.114).
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A percepcdo de que o conhecimento nao
é simplesmente uma agregagdo de informacoes
que podem ser desvinculadas de seu contexto
foi introduzida e, posteriormente, refutada,
dada a sua a dimensdo tacita, segundo a qual
o conhecimento é socialmente incorporado ao
contexto no qual toma forma e cria significado
(HOOFF, HUYSMAN, 2009). Desse modo,
reafirmamos que o conhecimento ndo ¢é
estimulado por meio da imposigdo de estruturas
e ferramentas, mas por sua rica interacao social
e imersdo na pratica. Considerando esse fato,
Hooff e Huysman (2009) ensinam que partilhar
conhecimento é mais do que a transferéncia
de conhecimentos, é a criacdo, ou seja, menor
exploragdo dos conhecimentos existentes e maior
geracdo de novos conhecimentos. Os autores
enfatizam a importancia da pratica e da dinamica
social, que resultam no compartilhamento do
conhecimento. Observando esses argumentos,
Hooff e Huysman fazem uma distingdo entre
duas abordagens para o compartilhamento de
conhecimentos: a emergente, baseada na pratica
e na natureza social; e a de engenharia, que
incorpora visdes, mostrando como a gestao pode
influenciar processos baseados na pratica, e em
conhecimentos socialmente determinados.

Tanto a abordagem de engenharia
quanto a emergente tem valor quando se trata
de compartilhar conhecimento. Na visdo dos
autores, o compartilhamento é um processo
emergente, influenciado pela dindmica social
entre individuos. Isso ndo significa, porém,
que a gestdo do conhecimento ndo tenha um
papel na sua partilha - a engenharia da gestao
é necessdria, uma vez que cria as condi¢des nas
quais as varidveis emergentes podem existir.
Ao proporcionar infra-estruturas técnicas e
organizacionais, a gestdo pode facilitar, estimular
e influenciar o aparecimento do capital social
que , por sua vez, influencia o compartilhamento
do conhecimento. Hooff e Huysman (2009)
complementam seus argumentos afirmando que
as abordagens de engenharia e a emergente nao
se opdem, mas interagem.

Wu (2008) propde duas fungdes do
compartilhamento da informagdo. Na principal,
o autor destaca que informagdes partilhadas
podem captar melhor a natureza reciproca dos
fluxos de informacdo em redes para aquisigdo de
conhecimento. Em segundo lugar, frisa que as
organizacdes podem proteger com maior eficiéncia
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o conhecimento que detém ou as capacidades que
desenvolvem quando compartilham informagdes,
do que quando adquirem conhecimento. Em
comparacdo com a aquisicdo, o compartilhamento
é mais eficaz porque desperta a responsabilidade
do intercaAmbio entre parceiros, visto que estes
podem usufruir da potencial oportunidade
para a aquisicdo, sem custos. Claramente, o
compartilhamento da informagdo pode ser mais
bem expresso em uma atmosfera de reciprocidade
e de cooperagdo.

Os resultados do estudo de Wu (2008)
sugerem que o compartilhamento de informacoes
desempenha um papel de mediador nas
relacdes entre a rede de confianga criada pelo
respeito e admiracdo mutua e as ligagdes que
um individuo mantém com o seus pares,
melhorando a competitividade. E importante
que o compartilhamento de informagdes resulte
em beneficios e melhorias concretas, decorrentes
da confianca entre as partes. Os resultados da
pesquisa de Wu (2008) demonstram ainda, que
a relacdo entre repetidas transacdes melhora
a competitividade. E estas transacdoes sdo
parcialmente mediadas pelo compartilhamento
da informacéo.

3 GESTAODOCOMPARTILHAMENTO
DA INFORMACAO E
DOCONHECIMENTO

O compartilhamento de informagdes,
conforme Li e Lin (2006) é impactado
positivamente pelo apoio recebido da gestdo
das unidades e pela confianca entre os pares
e, negativamente, pela incerteza. Geralmente,
as organizagdes com elevados niveis de
compartilhamento de informagdo detém um
baixo nivel de incerteza ambiental.

O estudo de Li e Lin (2006) destacam,
também, a importancia das relagdes
interorganizacionais (constru¢do de confianga,
compromisso e visdo compartilhada) no
sentido de facilitar a partilha de informagdo.
Frequentemente, as organizacdes ndo tém dado
atencdo suficiente para o desenvolvimento das
relagcdes interorganizacionais. Os beneficios
do relacionamento interorganizacional sdo
mais tangiveis e mensurdveis, embora o
estabelecimento desse tipo de relagdo seja
muito mais dificil e demorado. Para que os
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profissionais alcancem niveis mais elevados
de compartilhamento de informagdo, os
autores dizem que é necessario um efetivo
relacionamento interorganizacional. Portanto,
seria interessante identificar as organizacdes que
estdo compartilhando informagdes, gastando
tempo e esfor¢os para construir boas relacdes
COm 0S seus parceiros.

Li e Lin (2006) salientam ainda que o
compartilhamento de informacdo e a qualidade
das informagdes podem receber influéncia de
fatores contextuais, proprios da organizagdo e da
situagdo que se vivencia no momento.

Tratando especificamente da gestdao do
compartilhamento do conhecimento, Hooff e
Huysman (2009) discriminam as implicagdes
préticas encontradas no ambiente de pesquisa.
Estas indicam que a gestdo pode, indiretamente,
promover o compartilhamento de conhecimentos
por meio da criagdo de um ambiente que
possibilite:

a) uma estrutura organizacional que denote
quem ¢é responsdvel pelas atividades
relacionadas ao conhecimento e que tenha
poucas barreiras formais a interagdo entre
as diferentes partes da organizacao;

b) o estabelecimento de uma cultura do
conhecimento ,amigavel, que favoreca
a franqueza, o poder de inovacdo, a
disposicao para compartilhar, etc;

C) a constituicdo e manutencdo de uma
infraestrutura de tecnologia de informacao
que, com eficiéncia e eficacia, auxilie os
membros da organizagdo a aprender o que
é e onde estd localizado o conhecimento
relevante e como entrar em contato com os
que o possuem ou os que dele necessitam.

Entre os elementos que promovem o
compartilhamento, Phillips et. al (2004) destacam
a similaridade, a familiaridade e a simpatia como
importantes motivadores da solidariedade entre
os atores de um grupo e, consequentemente,

propulsores do compartilhamento da
informacao.
Os autores também enfatizam a

importancia da congruéncia social, que ocorre
quando os membros do grupo estdao vinculados
ou possuem lagos sociais relacionados ao
mesmo tipo de informacdo (grupos sociais
correspondentes).
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4 TIPOS DE COMPARTILHAMENTO
DA INFORMACAO

Diversos sdo os tipos de compartilhamento
da informacdo, porém poucos estudos os
enfatizam. A maior incidéncia de tipos de
compartilhamento da informagdo encontrados
na literatura estd no ambito da informatica - peer
to peer (P2P), sistemas baseados em redes, entre
outros -, e alguns textos ressaltam a importancia
do relacionamento face a face em detrimento da
Comunica¢do Mediada por Computador (CMC).

Talja (2002) desenvolveu um estudo com
o objetivo de descrever os tipos e niveis de
compartilhamento da informacdo em relacdo a
recuperagdo de documentos em comunidades
académicas. A autora trabalhou com entrevistas
tendo como foco o uso de fontes eletronicas.
Foram incluidos no estudo sujeitos de diversas
areas do conhecimento: enfermagem, historia,
literatura e ecologia. A pesquisa de Talja incluiu
areas distintas em razdo dos diferentes tipos de
materiais utilizados e das diferencas nos padroes
do trabalho e niveis de colaboracdo. A partir
dos resultados empiricos obtidos no estudo, a
autora estabeleceu uma classificagdo dos tipos de
compartilhamento:

a) Compartilhamento estratégico:
compartilhamento da informagdo como
uma estratégia consciente para maximizar
a eficacia em um grupo de pesquisa;

b) Compartilhamento paradigmatico:
compartilhamento da informagdo como
meio de se descobrir novidades e distinguir
abordagens de pesquisa ou areas dentro de
uma disciplina ou disciplinas relacionadas;

) Compartilhamento diretivo:
compartilhamento da informagdo entre
professores e estudantes;

d)  Compartilhamento social:
compartilhamento da informagdo para
estabelecer relacbes com a comunidade
académica.

A partir dessa classificagdo, a autora
combinou os tipos com os diferentes niveis de
compartilhamento:

a) Supercompartilhamento:  acontece  de
forma longitudinal em projetos nos quais o
compartilhamento foi adotado como uma
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estratégia consciente. Todos os tipos de
compartilhamento da informacdo ocorrem
em tais projetos;

b) Os “compartilhadores”: os pesquisadores
que compartilham, trabalham juntos em
projetos de pesquisa temporariamente,
tém interesses comuns no assunto e
no estabelecimento de novidades do
problema de pesquisa. Todos os tipos de
compartilhamento da informacdo ocorrem
em tais grupos;

C) Compartilhamento  ocasional: ~ ocorre
entre colegas que ndo dividem os
mesmos interesses ou assuntos ou entre
professores e estudantes. As formas de
compartilhamento sdo principalmente
limitadas ao compartilhamento da
informacdo sobre documentos relevantes
e sobre as maneiras de encontrar tais
documentos. Documentos e informagoes
sobre o0s contetidos sdo0  menos
frequentemente compartilhados;

d)  N&o compartilhamento: ocorre em projetos
de pesquisa que sdo tnicos, de modo que
ninguém na comunidade de trabalho
ou comunidade virtual de pesquisa
compartilha os mesmos interesses ou
assuntos.

Este tltimo nivel - ndo compartilhamento -
estd entre as categorias propostas por Gavirneni,
Kapuscinski e Tayur (1999) que, além desse,
apresentam o compartilhamento parcial e integral
de informacdes..

No entanto, quantificar os tipos de
compartilhamento, segundo Samaddar,
Nargundkar e Daley (2006), pode ndo prover
instrumentos  suficientes para avaliar o
impacto do compartilhamento de diferentes
tipos de informacdo. Assim, para uma melhor
compreensdo desse quadro, os autores apresentam
quatro niveis de compartilhamento da informacao
interorganizacional, que foram identificados por
Seidmann e Sundararajan (1998). O primeiro nivel
refere-se ao compartilhamento de informacgdes
transacionais. Este é considerado o nivel mais
baixo, pois envolve apenas a troca de informagdes
relacionadas a transag¢des, utilizando-se recursos
de tecnologias para desenvolvé-las. Segundo os
autores, neste nivel nenhuma vantagem é obtida
a partir do compartilhamento da informagao,
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pois sdo informagoes especificas das atividades
e podem ser realizadas por a¢des independentes
de cada pessoa (ator). No segundo nivel -
compartilhamento de informacdes operacionais
- a partilha de informacdes pode ocorrer em
determinadas situagdes em que uma pessoa
utiliza mais eficazmente informacdes possuidas
por outra, desde que a pessoa receptora tenha
a expertise e os recursos requeridos. O nivel
seguinte diz respeito ao compartilhamento de
informacoes estratégicas, em que a partilha de
informacdes pode trazer beneficios estratégicos,
além de beneficios operacionais. A informacao
compartilhada tem valor minimo para quem
detém a informacdo, mas pode possibilitar
beneficios estratégicos quando compartilhada e
utilizada por outra pessoa, bem como beneficios
operacionais para quem estd compartilhando.
E, finalmente, no mais alto nivel estd o
compartilhamento de informagdes estratégicas
e competitivas. Nesse nivel, a pessoa que detém
a informacdo e ndo a compartilha pode obter
minimas vantagens, enquanto a pessoa que
recebe as informagdes compartilhadas pode
alcancar vantagens competitivas.

Um fator importante para o
compartilhamento é a intensidade do
relacionamento. De acordo com Spekman,
Kamauff Janior e Myhr (1998), 0

compartilhamento de informagdes pode variar
dependendo do nivel de intensidade das
relacdes, sendo que a intensidade é caracterizada
pela importancia estratégica e a complexidade
do relacionamento entre as pessoas de
uma organizacdo. Dessa forma, as acdes de
compartilhamento evoluem quando as relacdes
entre as pessoas passam de um nivel de pouca
colaboracdo (baixa importincia estratégica e
baixa complexidade) para plena colaboragdo (alta
importancia estratégica e alta complexidade).

5 RESULTADOS DA PESQUISA

O compartilhamento da informagao
ocorre continuamente no dia a dia de um
pesquisador por diversos meios, face a face,
meio eletronico (féruns, e-mails, chats, redes de
relacionamentos, dentre outros) e, indiretamente,
pelo contato e leitura de documentos (cientificos,
administrativos, juridicos, de entretenimento,
etc.). Observamos, nesta pesquisa, que esses meios
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de compartilhamento beneficiam o pesquisador
em trés aspectos: formacdo de parcerias para
algum tipo de desenvolvimento; acesso e uso
da informacdo; e apropriagdo do conhecimento.
Esses meios e seus beneficios estdo presentes nos
tipos de compartilhamento delineados, de acordo
com o proposito central deste estudo.

Inicialmente foram percebidas na andlise
dos resultados formas distintas de relacionamento
entre pesquisadores e seus pares. Apds, e como
categorias dessa, foram identificados os tipos
de compartilhamento entre os pesquisadores
da area de Alimentos Funcionais, campo de
estudo investigado. As formas de relacionamento
observadas foram: para aprendizagem, para
aliancas e para colaboracao.

Os relacionamentos para aprendizagem
compreendem situagdes em que prioritariamente
o  conhecimento é  almejado. Nesse
relacionamento, o compartilhamento acontece
em condi¢des proprias e sem a preocupacao em
firmar compromissos futuros. Ao contrério desse,
o relacionamento para aliancas sempre visa uma
continuidade ou um comprometimento para o
desenvolvimento de uma acéo. E o relacionamento
para colaboracdao é despretensioso, ou seja,
sobrevem da interacdo natural entre pessoas.
Todas essas formas de relacionamento sdo
sinérgicas, ou seja, uma tem um pouco da outra e
sao complementares. O Quadro 1 apresenta uma
categorizagdo dos tipos de compartilhamento
elaborada a partir da andlise dos resultados do
campo empirico.

Relacionamentos |Tipos de Compartilhamento
Relacionamentos|— Intencional;
para aprendizagem | ~ Unilateral.
Relacionamentos |— Com liderancas;
para Alianca - Multi e Interdisciplinar;
- Obrigatoério
Relacionamentos |- Nao intencional;
para Colaboragdo |~ Mediado;
- Continuo;

- Entre grupos

Quadro I: Relacionamento X Tipos de Compartilhamento
Fonte:
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Os nove tipos de compartilhamento foram
identificados em situa¢des comuns, no decorrer
das atividades dos pesquisadores entrevistados.
Consideramos que todos os tipos sdo essenciais
para a consecucao de suas atividades:

1. Compartilhamento Intencional - planejado
e ocorre em situagdes em que ha a intengdo
de compartilhar, como em bancas,
consultorias, orientagdes, etc.

2. Compartilhamento Unilateral - por meio
da literatura, pelo estudo e pela leitura
o pesquisador interage com o autor. E o
Unico tipo de compartilhamento que nao
apresenta simultaneidade;

3. Compartilhamento com Liderancgas - ocorre
com pesquisadores que sdo considerados
referéncia em uma 4rea, sobrevem da
possibilidade de solucionar problemas e
obter consultoria e/ ou respaldo em alguma
acao;

4. Compartilhamento Multi e Interdisciplinar
- resultado da constatagio de que
nenhuma especialidade é autosuficiente
e que o desenvolvimento de pesquisa
sempre necessita do apoio de outras éreas.
As equipes inter ou multidisciplinares sao
essenciais para a consecugdo dos objetivos
de projetos;

5. Compartilhamento Obrigatério - tem
como base a troca ou a complementaridade
- compromisso especialmente na questao
da infra-estrutura, em que as equipes que
desenvolvem projetos de pesquisa sempre
necessitam de parcerias para o uso de
equipamentos ou know-how, como, por
exemplo, a unido de organizacdes em que
uma é forte em P&D e outra em producao
e mercado;

6. Compartilhamento Né&o Intencional - a
interagdo é informal e casual ocorrida em
distintos ambientes, como em eventos;

7. Compartilhamento Mediado - ha a
intercessio de uma terceira pessoa na
interacdo entre pesquisadores, mais
comumente essa intercessao é feita por
alunos;

8. Compartilhamento Continuo - interagdo

mantida no dia-a-dia entre os pares que
estdo préximos fisicamente;

9. Compartilhamento  entre  Grupos -
relacionamento entre grupos de pesquisa,
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da mesma instituicdo ou de institui¢des
diferentes, em que a unidade é o grupo e a
troca ocorre entre unidades distintas.

Os relacionamentos mantidos em todos
os tipos de compartilhamento (com excecdo
no Unilateral) sdo sinérgicos e fomentam a
aprendizagem e a consequente apropriacao do
conhecimento.

5.1 COMPARTILHAMENTO INTENCIONAL

E aquele previsto, isto ¢, decorrente de um
evento planejado no qual esperamos que ocorra
o compartilhamento. Por exemplo, quando um
professor é convidado para compor uma banca
de avaliacdo de uma dissertacdo de mestrado ou
de uma tese de doutorado, existe uma intencao
prévia de compartilhamento entre o membro da
banca e o aluno. Situacao semelhante acontece
com os convidados para ministrarem cursos
e, principalmente, com as orienta¢des de pos-
graduacao, além de parcerias institucionalizadas.

Na pesquisa realizada identificamos varias
situagdes em que ocorreu o compartilhamento
intencional. Como exemplos destacam-se os
insights que surgem durante uma banca de
avaliacdo (dissertagdo ou tese). Nesse tipo de
atividade pode acontecer o compartilhamento de
informagdes sobre as quais o proponente ainda
nem tinha pensado anteriormente. Muitas vezes
o compartilhamento da informagdo possibilita
captarmos detalhes que passariam despercebidos
ao longo da atividade.

As atividades de orientacdo também
se configuram com a oportunidade para o
compartilhamento intencional. Na orientagdo
de trabalhos de mestrado e doutorado ha muita
troca de informacdes entre professor e aluno
(orientador e orientando). Nesse processo, as
leituras, as discussdes e as reflexdes promovem
o compartilhamento de idéias, informacdes
e experiéncias, que podem contribuir para a
construcao de novos conhecimentos.

Também foi possivel identificar a
ocorréncia do compartilhamento intencional
quando um dos entrevistados mencionou a
forma como resolve os problemas encontrados
no decorrer da sua pesquisa. Segundo ele, para
a resolucdo dos problemas, muitas vezes, a
busca é feita “[...] nos mestrados da vida, a parte

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.20, n.2, p. 105-118, maio/ago. 2010



Tipos de compartilhamento de informagdo e do conhecimento no ambiente de P&D

mais basica, procurar pessoas que sabem fazer”
(CRI). Se o entrevistado procura os programas
de pés-graduacdo para solucdo de problemas de
pesquisa, ele utiliza o compartilhamento como
fonte de informacéo e o faz de forma intencional.
O compartilhamento como fonte de informacédo
é a estratégia utilizada quando a informacdo ndo
estd imediatamente disponivel. Os pesquisadores
sabem que podem contar com os programas de
pos-graduacdo como uma fonte de pesquisa.

O  compartilhamento  intencional ¢
semelhante a classificagdo proposta por Talja
(2002), denominado de “supercompartilhamento”,
no que diz respeito a adog¢do do compartilhamento
como “estratégia consciente” para dividir
informacdo e conhecimento.

5.2 COMPARTILHAMENTO UNILATERAL

Um dos recursos mais comumente
utilizados na busca de idéias para novos estudos,
bem como para resolugdo de problemas surgidos
no decorrer das pesquisas sao os canais formais de
comunicacdo (livros, periddicos, etc.). Essa busca
de informacdo na literatura configura-se como
um tipo de compartilhamento, considerado por
Alcara et al. (2009, p.17) como compartilhamento
unilateral, pois se refere a relacdo entre um leitor
e um texto de seu interesse. Nessas situacoes,
“[...] o autor compartilha seu conhecimento
quando escreve e o pesquisador/leitor absorve
a informacdo e o conhecimento disseminado
pelo texto. Ocorre nesse caso um didlogo
entre o compartilhador/autor e o receptor da
informacao”.

Na transcricdo a seguir um dos
entrevistados menciona a importancia do
compartilhamento unilateral para a busca de
novas idéias: “[...] essa procura da informacao é
importantissima, porque vocé vai conhecer o que
as pessoas estdo fazendo e, além de vocé trocar
informacao, ajuda no que vocé esta fazendo [...] e
até para ter uma idéia do que trabalhar” (MER).
A literatura é utilizada para acompanhar o que
os outros estdo pesquisando e com base nos
assuntos considerados relevantes pela literatura,
o entrevistado faz a sua proposta de pesquisa,
procurando respostas para questdes que ainda
nao estdo sendo investigadas ou que nao foram
satisfatoriamente respondidas. A literatura
publicada é uma fonte de informacao, de fomento
para a proposicao de pesquisas.

Também  visualizamos a incidéncia
do compartilhamento unilateral quando os
entrevistados foram questionados sobre a
maneira como solucionam os problemas surgidos
durante as suas pesquisas. Estes mencionaram
a busca na literatura técnica e cientifica como
uma das opg¢des mais utilizadas. Foi possivel
verificar que os pesquisadores recebem muita
informagdo mediante a leitura, o que caracteriza
um compartilhamento indireto ou unilateral, pois
eles recebem informagdes, mas ndo devolvem,
imediatamente, nenhuma informacdo para os
autores consultados.

5.3 COMPARTILHAMENTO
LIDERANCAS

COM

A busca de informacdo para fundamentar
a pesquisa e para solucionar problemas pode ter
origem nos contatos pessoais, notadamente com
liderangas. Em consequéncia disso, as pessoas
tornam-se ao mesmo tempo, fontes de informacgao
que contribuem com as pesquisas dos pares, e
especialistas que solucionam problemas.

A parceria com um pesquisador
mais experiente ou renomado na darea pode
representar uma fonte enriquecedora para o
compartilhamento de informacdes e experiéncias.
Um dos entrevistados relatou uma parceria com
um pesquisador de outro pais (Japao). Nessas
situagdes, além do conhecimento e da experiéncia,
também sdo compartilhadas as diferencas
culturais e os costumes dos membros integrantes
da parceria.

O pesquisador tem que procurar recursos e
pessoas que possam respaldé-lo e dar suporte de
conhecimento para sua pesquisa. Compartilhar
com individuos ligados a Centros de exceléncia
possibilita o aumento de qualidade da pesquisa e
aproxima o ator de informagdes privilegiadas.

A interacdo e publicacdo com um
pesquisador reconhecido mundialmente é motivo
de orgulho. Essa situacdo foi explicitada pela
entrevistada DAF quando afirmou: “[...] eu fiquei
trés meses na Inglaterra, em uma universidade
super moderna, trabalhando na pesquisa de um
professor e eu ainda tenho contato com ele. Tenho
alguns contatos, também, resultantes de trabalhos
na Antuérpia e na Austria”. O compartilhamento
com pesquisadores renomados e experientes pode
ser estratégico para a resolucdo de problemas e
obtencao de outros contatos.
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Outro  exemplo que ilustra o
compartilhamento intencional é quando um
especialista, respeitado e reconhecido pelo que
faz, é convidado a participar de alguma atividade.
Quanto mais respeito e maior credibilidade tém o
pesquisador no meio cientifico, maiores chances
terd para compartilhar, visto que as pessoas
se aproximardo dele com tal intento definido.
Portanto, a competéncia reconhecida impulsiona
o compartilhamento intencional.

Assim como o compartilhamento com
pesquisadores conhecidos internacionalmente
é importante, o contato com autores de artigos
que sdo referéncia para pesquisadores também
tem muito valor para o leitor cuja expectativa é
de que o contato com o autor resulte sempre em
beneficios.

Além do contato com pesquisadores
internacionais e autores célebres serm valorizado,
o contato com os pares no dia-a-dia também
pode ser. Um exemplo disso é o argumento de
ALIL quando diz: [...] se vocé pergunta algo para
os meus colegas, eles dizem assim: quer um
dicionario? Vai até a IDE. Quer enciclopédia?
Procure a IDE. E eles a consultam muito e eu acho
que isso é muito importante, a gente troca muita
idéia nessa fase, e se eles tém alguma duvida, ela
da uma sugestdo e a gente debate, a gente tenta
evoluir [...].

A pesquisadora “IDE” é procurada
pelos colegas para obtencao de informagoes,
para ajudar a esclarecer aspectos obscuros dos
assuntos estudados. Nesse momento ocorre
o compartilhamento da informacdo. Se a
entrevistada faz men¢do a uma colega dessa forma
é porque tem seguranca em relacdo ao papel
que esta desempenha no grupo.Se ela é muito
procurada pelos colegas é porque compartilha na
condi¢do de uma lideranca reconhecida.

Isso faz lembrar os gatekeepers, aqueles
individuos com grande “bagagem” de
conhecimento, procurados por outras pessoas
para discutir assuntos relacionados as suas
atividades ou para consultas técnicas.

O reconhecimento de wuma lideranca
cientifica em um grupo pequeno de
pesquisadores, como é o caso aqui estudado,
demonstra maturidade por parte dos integrantes
do grupo. Isso poderia ndo ocorrer em razdo da
vaidade e da competicdo entre os membros do
grupo. Nesse caso, as perdas seriam maiores que
os ganhos.
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5.4 COMPARTILHAMENTO MULTI E
INTERDISICPLINAR

O compartilhamento multi e interdisciplinar
é decorrente da necessidade que o pesquisador
tem de procurar informacdes e conhecimentos
de outras dreas para complementar o
desenvolvimento de sua pesquisa. Esse tipo
de compartilhamento pode ocorrer com pares
que atuam no mesmo departamento, com
pesquisadores de outros grupos de pesquisas de
diferentes departamentos da instituicao ou ainda,
com pesquisadores de institui¢des externas.

A colaboragdo de pesquisadores de éreas
correlatas pode facilitar a resolugdo de problemas
ou de duavidas no decorrer de uma pesquisa.
Assim, o surgimento de problemas no processo
da pesquisa impulsiona o pesquisador a buscar
a opinido ou ajuda, bem como a experiéncia de
outros especialistas e esse procedimento abre
caminhos para a troca e o compartilhamento de
informacao.

E importante mencionar que, em
muitas situagdes, o compartilhamento multi e
interdisciplinar ndo se origina de lagos de amizade
ou de vinculos afetivos; ele é imperativo, pois o
pesquisador precisa complementar a pesquisa e
se depara com um obstaculo a ser transposto e
é com a ajuda de outros ramos do conhecimento
que ele consegue superar esse obstaculo.

Atualmente, a complexidade e as inter-
relacdes de determinadas pesquisas e/ou dreas
exigem as mais diversas competéncias. Dessa
forma, os lacos que o pesquisador mantém com
especialistas de areas correlatas a da sua pesquisa
facilitam a colaboracé@o e o compartilhamento.

Assim, fica evidenciado que o)
compartilhamento multi e interdisciplinar
é imprescindivel ao desenvolvimento de
pesquisas, pois, por mais experiente que seja
o pesquisador, algumas vezes ele pode ndo
dar conta de todos os aspectos cobertos pelos
projetos de pesquisa que desenvolve. Em
varios momentos os entrevistados mencionam
a necessidade de buscar o conhecimento de
algum especialista, na fase de testes ou analise
de alguns experimentos. Isso pode ser visto no
relato de um dos entrevistados: “eu nado entendo
nada de microbiologia de alimentos, uma colega
que é professora de microbiologia de alimentos
resolve tudo para mim. Entdo eu acho que nds
nos complementamos muito bem” (ALI). Uma
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area muito requisitada também é a da estatistica,
na etapa de definicdo de amostras e andlise de
dados.

Quando o entrevistado menciona “eu acho
que nos completamos” podemos inferir que ele
também fornece informacdes para a colega e que
o compartilhamento ndo é unilateral , porque
existe o processo de troca.

Uma das pesquisadoras entrevistadas
também revelou que precisa de outras areas
para levar a sua tarefa: “[...] eu preciso muito
dos pesquisadores que fazem testes biologicos,
porque a gente faz s6 a parte da quimica, entdo
tenho parceiros na bioquimica, na agronomia |[...]”
(MAR). A pesquisadora explicitou claramente,
em sua resposta, que ha um limite na sua
atuacdo em termos de dominio de conhecimento,
mostrando a necessidade de recorrer a outras
areas para efetivar as atividades necessérias
ao desenvolvimento da pesquisa. Esse tipo de
compartilhamento é movido pela necessidade,
a questdo ¢é compartilhar ou compartilhar,
caso contrario a pesquisa ndo avangard. Além
disso, trabalhar com um especialista de uma
area complementar pode ser uma forma de
inovar, principalmente para que este conheca os
procedimentos da drea com a qual compartilhara
seus conhecimentos.

Uma outra ocorréncia do compartilhamento
multi e interdisciplinar foi relatada por um
dos entrevistados (ELI) quando mencionou a
sua participagdo no Programa de Pesquisas em
Caracterizacdo, Conservacao e Uso Sustentavel
da Biodiversidade do Estado de Sao Paulo
(BIOTA), cujo objetivo foi fazer uma triagem
em plantas medicinais do cerrado. Vale destacar
que a participagdo em projetos nacionais pode
ser uma atividade trabalhosa, mas insere
o pesquisador em um ambito maior. Esse
envolvimento potencializa o compartilhamento e
torna o pesquisador mais conhecido, situagdo que
amplia as possibilidades de compartilhamento.
Um projeto interdisciplinar coloca o pesquisador
em contato com especialidades complementares
a sua e para o compartilhamento isso é benéfico.

Resumindo, a diversidade de
especialidades propicia o compartilhamento entre
as dreas que se complementam. O parceiro ideal
é aquele que tem parte da informacdo que pode
complementar a pesquisa. Para a integralizacdo
de uma informacdo e criacio do conhecimento
é necessdria a unido de especialidades
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complementares. Assim, se a informacdo
compreende um conjunto de signos que juntos
fazem sentido, primeiramente, a um pesquisador,
ap6s o compartilhamento tal sentido podera
alcangar uma rede de especialistas.

5.5 COMPARTILHAMENTO OBRIGATORIO

O compartilhamento obrigatério é um tipo
de compartilhamento que envolve obrigacdo e
compromisso. Pode ocorrer quando o pesquisador
necessita de laboratérios, equipamentos ou
materiais de outros departamentos ou de outras
instituicoes.

A deficiéncia das instituicdes no que
diz respeito a infraestrutura de laboratérios e
tecnologias necessarias para o desenvolvimento
de determinadas pesquisas leva os pesquisadores
a buscar parcerias dentro ou fora da instituicao,
com o objetivo de subsidiar testes e experimentos
ou ainda, solucionar algum  problema
surgido no desenvolvimento dos estudos.
Nessas circunstancias, a troca de informacao,
conhecimento ou experiéncia é inevitavel, se
transformando-se em uma forma de retribuir a
parceria no uso da infraestrutura.

Na exposicdo a seguir o entrevistado
evidencia a necessidade da troca quando recorre
a outras instituigdes para o uso de equipamentos:
“[...] indo para outras universidades [...] usando
aparelhos para fazer alguma andlise que a gente
nao tenha aqui, mas sempre tem que ter uma
troca, hoje tudo envolve dinheiro, as vezes tem
que pagar para uma andlise e a gente ndo tem
verbas, entdo a gente troca” (MAR). Podemos
observar nas palavras do entrevistado a
necessidade de pedir e de dar algo em troca, pois
tratando-se de infraestrutura, tudo tem um custo
financeiro, e deve haver retorno. Ainda que o
compartilhamento deva ser um ato espontaneo, o
pesquisador demonstra que tem clareza de que o
processo exige reciprocidade. Por mais consciente
da importancia da cooperagdo e da ajuda mtua,
neste tipo de compartilhamento, o pesquisador
deve ter essa nogao de que se ele recebe alguma
coisa, equipamento, reagente ou informacao, ele
deve dar algo em troca.

O compartilhamento obrigatério também
pode ser exemplificado quando ha parceria
entre instituicdbes de pesquisa e inddustrias,
visando o desenvolvimento de produtos. Nesse
caso, o pesquisador detém o conhecimento e a
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industria fornece a infraestrutura e os recursos
necessdrios para a aplicagdo desse conhecimento.
Essa interacdo requer, necessariamente, o
compartilhamento de informagoes.

Em alguns casos essa parceria é firmada
por um convénio que determina as condi¢des
de trabalho e o beneficio que sera auferido
pelas institui¢des participantes. Dessa forma, os
resultados de P&D sdo compartilhados entre as
institui¢des, criando um ambiente propicio para
a troca de informacdo que poderd beneficiar as
pessoas envolvidas.

Vale mencionar que hd uma dificuldade nas
parcerias com a inddstria, visto que o ambiente
e a cultura académica sao bem diferentes do
ambiente e da cultura que permeia a industria.
No entanto, essa relagéo torna-se cada vez mais
importante para o desenvolvimento econdémico e
social.

Pelo exposto, vimos que o
compartilhamento  obrigatério ocorre em
diferentes circunstincias e com diferentes

pessoas. Salientamos que o ato de compartilhar
precisa fazer parte dos procedimentos de
pesquisa, caso contrdrio corremos o risco da
nao disseminacdo dos resultados ou, pior ainda,
a pesquisa pode ndo ser realizada por falta de
recursos. Atualmente o pesquisador tem que se
esforcar para conseguir recursos para pesquisar
e inovar e ainda, muitas vezes, depois tem que
comercializar sua inovagao. Por isso, a interagao
para viabilizar a pesquisa e sua apropriacdo
social deve ser incessante.

5.6 COMPARTILHAMENTO NAO
INTENCIONAL

As conversas informais, que sdo recorrentes
no cotidiano de qualquer pessoa, é uma forma
muito rica de compartilhamento. Delas podem
surgir novas idéias de pesquisa, respostas a uma
pergunta, solugio de um problema, etc. E por
meio das conversas informais que encontramos
o  “compartilhamento  ndo  intencional”,
especialmente no ambiente em que acontecem os
eventos e nas viagens a trabalho.

Os eventos oferecem oportunidades
para o compartilhamento da informacdo, na
maioria das vezes, mediante contatos informais,
ocorridos principalmente nos intervalos das
atividades, ou seja, nos “corredores”. Desse
modo, o aproveitamento do pesquisador em
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um evento ocorre tanto no periodo dedicado as
palestras e apresenta