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Resumo

Aborda a preocupacdo de identificar o papel da informacdo nos
mecanismos do processo de desenvolvimento tecnoldgico, a fungdo da C
& T no desenvolvimento buscando o aumento do grau de autonomia
nacional e o fortalecimento da capacidade produtiva do pais, sobretudo
no dominio e na geracédo de tecnologia.

1 INTRODUCAO

Este artigo sintetiza o trabalho elaborado para obtencdo do titulo de mestre, enfoca a
preocupacdo de identificar o papel da informacdo nos mecanismos do processo de
desenvolvimento tecnoldgico. A priori, a funcdo da Ciéncia e da Tecnologia no processo de
desenvolvimento é a busca do aumento do grau de autonomia nacional, com o objetivo de
fortalecer a capacidade produtiva do pais, sobretudo no dominio e na geragdo da tecnologia.

Diante desta perspectiva, a informagdo como conhecimento acumulado, adquirido através da
investigacdo cientifica ou técnica, torna-se fator de producédo, operadora de agdes e instrumento de
reproducdo ou transformagao das relagdes sociais. A questdo da informacéo implica uma discusséo
preliminar do assunto de forma mais abrangente, a nivel social. Desde que, atrelada ao processo de
desenvolvimento cientifico- tecnoldgico, deve prevalecer uma visdo macro-ambiental dos
mecanismos sociais que envolvem a realidade nacional.

2 OS MARCOS INICIAIS DO DESENVOLVIMENTO

Primeiramente, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico estd ligado a prépria
histéria e muito especialmente a histéria do capitalismo, pois, os valores do sistema
utilizando-se dos recursos da ciéncia e da tecnologia como forcas produtivas a servi¢co do
desenvolvimento e da capitalizacdo, possibilitaram o crescimento acelerado de uns paises em
detrimento de outros. Assim, a partir dos posicionamentos assumidos nos espacos de produgdo e do
capital, agravados mediante o dominio do conhecimento e da distribuicdo do saber, se evidenciam
os mecanismos das forgas produtivas pela 6tica das rela¢des sociais.

Para o entendimento do processo civilizatorio, o ponto inicial encontra-se no sistema de
colonizacdo e de dominio externo vivido pela América Latina, que constituido a partir dos
padrdes culturais, econémicos e sociais do antigo sistema europeu, trazidos pelos
colonizadores, explica o autoritarismo latino-americano e manifesta-se de acordo com Cartaxo
(1979, p.18) interna e externamente.

Internamente, origina-se no acionamento da luta de classes que desestabiliza a
estrutura de dominacdo sem poder criar uma nova ordem. Externamente, na
internalizacdo do capital que transforma o processo de acumulagéo e impulsiona uma
reorganizacgao das economias locais.
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Os processos civilizatorios baseados na Revolucdo Mercantil ainda eram vigentes
quando emergiu a Revolugéo Industrial. Para Ribeiro (1983, p. 149),

tal como os processos civilizatorios anteriores, a tecnologia da Revolugdo Industrial
ndo se expande como uma reordenacdo de povos que, situando os pioneiros da
industrializacdo em posicdo superior de dominio e de riqueza, conduziria todos os
demais a subordinagdo, dentro dos vastos complexos de naces dependentes e
exploradas.

A situacédo de dependéncia supde uma vinculagéo ao exterior.

Inicialmente, o cenario foi o de suprir o abastecimento de riquezas inexistentes, ou ja
esgotadas nos paises centrais. Atualmente, produtos elaborados mecanicamente a custa de
baixos salarios e custos reduzidos em paises periféricos, cujos lucros sdo remetidos para 0s
paises centrais, mantém a vinculagdo de subordinacéo.

O desenvolvimento como um processo modifica-se em diferentes niveis e diferentes
ritmos, ora 0s mecanismos reguladores tém elementos ou ritmos fortes, ora fracos.
Evidentemente, as conotacdes econdmicas estdo entre o0s ritmos que possibilitam as
transformacfes mais rapidas. Frente as suas questdes, problemas que ela mesma cria e
tenta resolver € que uma sociedade se transforma e obtém historicamente maior integracao
de suas partes componentes. Segundo Pinto (1965, p. 92), a medida que as mudancgas se
aprofundam e se generalizam, véo crescendo diante delas as areas e os fatores de
resisténcia & mudanca. Nestas circunstancias, as resisténcias as mudancas se ddo dentro da
propria sociedade através dos grupos que se sentem ameacados, principalmente os carteéis,
multinacionais e os latifundiarios, face a perspectiva de perder seus privilégios. Assim, torna-
se relevante o comprometimento do Estado que, através de sua tecnoburocracia presta um grande
servico ao capital, a partir do fato de diversas atividades produtivas estarem sob o controle estatal,
além do favorecimento de certos grupos que se mantém perpetuamente no poder.

Ha de levar-se em consideracdo o processo de desenvolvimento ndo ser um processo
espontaneo e sim, uma mudanca induzida na qual e em sua direcdo, busca-se uma melhoria,
um crescimento que se estenda em principio a sociedade como um todo. Além dos condicionantes
do proprio mercado mundial, o sistema produtivo nacional e 0s grupos sociais com as suas
respectivas formas de distribui¢cdo e de manutengdo do poder favorecem internamente & ascenséo
do capitalismo, 0 que gerou uma situagdo tipica que se pode denominar de desenvolvimento e
outra, antagonica, que se qualifica como subdesenvolvimento.

Gonzalez (1983, p. 87) refere-se ao subdesenvolvimento

COMO uma superposicdo de sintomas, 0s quais sem preocupacdo em hierarquiza-los
permitem descrever situagdes que vao desde a insuficiéncia alimentar, o subemprego,
passando pela intensa natalidade, baixa escolaridade, um setor comercial
anormalmente grande, até a caréncia de industrializacao.

Neste sentido, o pais periférico em relacdo aos paises centrais, caracteriza-se por um
desenvolvimento menor referente aos setores produtivos e por um atraso no seu Sistema
cientifico-tecnoldgico.

Procurar o dominio da tecnologia de acordo com suas perspectivas, objetivos e interesses tem
sido dificil para os paises periféricos, pois o fluxo de tecnologia é responsavel pela dependéncia
tecnoldgica e subserviéncia cultural exdgena.

A busca ao efetivo desenvolvimento técnico-cientifico que garanta um grau elevado de
pesquisas tecnoldgicas, devera ser acompanhada de estratégias econdmicas, financeiras e juridicas.
Nestas condigdes, aos paises periféricos é imperativo procurar tecnologia eficaz e econdmica,
adaptada as suas realidades através do avango dos seus sistemas cientificos, possibilitando
mudancas nos diversos setores, principalmente os produtivos.

Alids, ndo se pode argumentar que ndo tenha havido uma disposi¢do em criar um componente
essencial, dentro do préprio sistema no pais. Esforgos vém sendo realizados a procura da massa
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de conhecimentos que, finalmente, permita um grau de desenvolvimento cientifico-
tecnoldgico. Como por exemplo, os Planos de Desenvolvimento em C & T, desenvolvidos
a partir da criacdo do CNPg em 1950, a época Conselho Nacional de Pesquisas e da
CAPES, entéo Comissdo de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino Superior. A
questdo se coloca pelo que ndo foi feito, ou foi feito erradamente em nome do desenvolvimento.
Neste sentido, o proprio Estado incentivou os padrdes de modernizagdo encontrados na sociedade.
Esclarece Pinto (1965, p.23) que

a modernizacdo € um processo que consiste na ado¢do por uma sociedade em
mudanca de padrdes de consumo, de comportamento, de instituicdes, valores e idéias
caracteristicas de sociedades mais avancadas. Enquanto o desenvolvimento implica
mudangas estruturais que alterem basicamente o perfil de sua estrutura econémica e
social, sendo, portanto um processo mais profundo.

Em torno das exigéncias necessarias a continuidade e a acelerecdo desse processo de
modernizacdo foram ordenados alguns diagndsticos e elaboradas politicas de
desenvolvimento. A urgéncia que traga efetivo desenvolvimento ao pais e a busca pelo
crescimento industrial sdo expectativas que tém movido as intengbes do Estado.
Expectativas essas onde se excluem, ou vém se excluindo, o crescimento disseminado na
sociedade como um todo, 0 avanco das atividades cientificas e a questdo da depedéncia
tecnoldgica.

Neste caso, F. A. C. Silva (1980, p. 30) coloca que o

desenvolvimento tecnoldgico a medida que se processa, adquire autopropulsdo e esta
forca que o impele a cada instante, é fungdo do acervo de conhecimentos anteriores.
Os reflexos no setor produtivo se fazem sentir através de um processo continuo de
elevacdo dos niveis de produtividade, de eficacia, de remuneracdo do capital e de
competitividade, no dominio de oportunidades de investimentos e, como
conseqliéncia, na ampliacéo do leque de bens e servicos operados.

Em principio, por sua prépria natureza, o processamento da tecnologia cabe a
industria, j& que esta se apresenta como o elemento mais dinamico para a transformacéo do
conhecimento em bens e servicos, destinados, sobretudo a atender necessidades do dia-a-
dia da sociedade. Nestes termos, parece perfeitamente ldgico e compreensivel reivindicar
para a inddstria brasileira a sua autonomia tecnoldgica que acompanharia e participaria
efetivamente do proprio processo de independéncia e desenvolvimento nacional. Essa
reivindicacdo se justifica basicamente porque a situacdo de subdesenvolvimento, em que
pese a relevancia da tecnologia, se da, pela inexpressividade da producédo tecnoldgica e de
uma exponencial incompatibilidade estrutural e funcional decorrente da adogdo
indiscriminada de tecnologias importadas, normalmente exdgenas por sua génese e
natureza (isto e, bastante identificadas com a realidade de seus paises de origem e
absurdamente irreais, para com o grau de civilizacdo das na¢des importadoras).***
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Coordenacéo do Prof.F.Antonio Cavalcanti da Silva. Jodo Pessoa: UFPB/Mestrado em Biblioteconomia, 1980.

Inf. & Soc.:Est, Jodo Pessoa, v.2, n.1, p.21-28, jan./dez. 1992 23



A velocidade com que brotam as conquistas em paises centrais, nos quais 0 progresso
ja alcangou altos niveis, alarga o espaco que 0s separa dos paises periféricos. Assim, o exemplo
tem servido de mola propulsora para se romper a barreira do subdesenvolvimento. O sucesso
desta disputa sera viavel e concreto a proporcdo que se envidem esforcos e os otimizem.
Concorda-se com Almeida (1984, p. 449) quando explica que, na busca desse esforco, a compra de
tecnologia pronta e acabada é, erroneamente, encarada como a melhor forma para desenvolver-se
tecnologia. Entre o penoso esfor¢o de criar e desenvolver tecnologia propria, muitos optam pela
maneira mais facil e imediata de transferir tecnologia. A tecnologia é um bem intangivel
que tém no cérebro seu Unico recipiente, constituindo-se de conhecimentos acumulados e
habilidades comprovadas, cujo transplante de uma pessoa para outra, de maneira plena e
perfeita é reconhecidamente dificil. Na verdade, "a real transferéncia tecnoldgica sé se da,
por um processo interativo entre quem transfere e quem recebe, de sucessivas duavidas e
esclarecimentos, indagacdes e respostas, até a total compreensdo do assunto”. A
transmissdo desses conhecimentos, técnicas e habilidades, faz-se por meio da informag&o.

3 CIENCIA E TECNOLOGIA

Julgou-se conveniente, aqui, iniciar-se pela colocacdo de alguns conceitos. As razdes
se baseiam na confusdo semantica que normalmente ocorre, no trato desses assuntos. Para
Longo (1984, p. 369), a ciéncia é o conjunto organizado dos conhecimentos relativos no
universo objetivo, envolvendo seus fendmenos naturais, ambientais e comportamentais,
desdobrando-se em pura ou fundamental. A Ciéncia pura é desvinculada de objetivos
praticos e aplicada quando tem estabelecidos os propésitos. Portanto, a tecnologia ligada a
ciéncia fundamental torna-se o conjunto organizado de todos o0s conhecimentos -
cientificos, empiricos ou intuitivos, empregados na producdo e comercializacdo de bens e
servicos. Comporta-se, por ser fator de producdo, ao lado do capital, do trabalho e das
matérias-primas como uma mercadoria e, nestas condi¢cfes a tecnologia tem um preco, ndo
se trata de um preco unitario, cada tecnologia € Unica e indivisivel, seu valor no mercado é
elevado, influenciado principalmente pelos altos custos de producdo e pela valorizagéo, em
face da grande demanda.

Dentro de uma visao global, macroeconémica, a tecnologia se torna necessaria a todos
0S paises, para que possam manter a taxa de produtividade de seus produtos. Sob o ponto
de vista microeconémico, faz-se necessaria, a participacdo das empresas no mercado a
nivel de concorréncia e, conseqiientemente, de barganha e de sobrevivéncia.

O modelo de desenvolvimento industrial evidencia-se na funcdo criar, inovar,
produzir. Nestas circunstancias, cresceu a producdo de tecnologia adotando a
sistematizacdo do método e da pesquisa cientifica, estendendo-se a todos os ramos de
atividades e integrando-se a alguns setores, como parte do processo produtivo.

Longo (1979, p. 6) é bastante explicito no trato das questdes que envolvem tecnologia. As
novas tecnologias cada vez mais serdo resultado de ciéncia aplicada e, em consequéncia, 0
setor produtivo procurara investir na geracdo de novos conhecimentos visando usufruir as
vantagens econdmicas, que as tecnologias, decorrentes dos novos conhecimentos, podem
trazer. Expressdes correntes como alta tecnologia, tecnologia avancada de ponta, sdo
cunhadas para exprimir aquelas tecnologias intensivas em uso de conhecimentos
cientificos empregados na fronteira da ciéncia, no limiar do desconhecido em seus campos
especificos. A estreita inter-relacdo entre a Ciéncia e a Tecnologia deu origem inclusive ao
bindmio Ciéncia e Tecnologia, abreviadamente expresso em C & T.

A tecnologia apresenta-se sob duas formas - implicita e explicita.

A tecnologia implicita permite a producdo de bens fisicos, ou servigos e se acha
incluida no valor. A parcela que corresponde a tecnologia compreende 0s custos da
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pesquisa e desenvolvimento para gerd-la, além do pagamento de patentes, licenca,
assisténcia técnica utilizada e pertencente a terceiros.

A tecnologia explicita ndo se encontra embutida em um bem fisico ou servigo.
Encontra-se acumulada em pessoas, sob a forma de conhecimentos pessoais, habilidades
ou nos documentos.

Resultados dessas habilidades sdo as patentes, relatorios, mapas, desenhos, plantas,
manuais, entre outros. Neste sentido, o funcionamento articulado da C & T implica
necessariamente instrugéo, ensino e disseminagéo do conhecimento, ou seja, informagéo.

4 INFORMACAO X INFORMACAO TECNOLOGICA

Caberia, pela pertinéncia do assunto, conceituar informacdo, aqui adotada como
conhecimento acumulado, adquirido através da informacéo cientifica ou técnica, divulgado
através dos canais de comunicac¢do formais ou informais.

O esforco para conceituar informacao se deve aos diversos tipos, gamas e variedades,
passiveis de serem utilizadas conforme os aspectos subjetivos das varias areas, inclusive
operacionais. Para Zorboczy (1983, p. 4)

idéias bastante divergentes sobre o que é informacdo - transferéncia de aspectos da
informagdo, até o prdprio desenvolvimento da comunicacdo, deve-se porque a
informacdo é essencialmente intangivel, encontrada em varios conceitos e aspectos
subjetivos.

Esta intangibilidade da informacdo motivou Borko (1978, p. 3) a conceituar a Ciéncia
da Informagdo como uma "Ciéncia interdisciplinar”, que investiga as propriedades e 0
comportamento da informacdo, desde o pensamento, manual ou mecanico, até a disseminacao,
passando pelo fluxo, armazenamento e recuperacéo da prépria informagéo.

Além do grau de relevancia e da fungdo de mediadora que a informacdo desempenha entre o
sistema de conhecimento e o sistema produtivo, ha a especificidade de acordo com a funcdo e a
necessidade do usuario. Com relacéo a producéo cientifica e sua consideravel existéncia, precisa
ser coordenada e programada sistematicamente através do aprendizado, pesquisa e da difuséo
dos resultados na sociedade. Permeando todo 0 processo, a informacdo apdia as atividades, a
coleta de dados sistematica e 0s servi¢os de propriedade.

Em se tratando destes servigos de propriedade, a tendéncia vem a ser a adogdo de uma
especialidade por funcdo dos servigos existentes ou em implantagdo, 0 que representa a linha de
especializacdo por fungdo, da rede de nucleos de Informacdo Tecnoldgica do Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico do PADCT, fase I1.

A disposicdo governamental de amenizar a defasagem tecnoldgica brasileira, demonstrada
com a criacdo do subprograma TIB (Tecnologia Industrial Béasica), permite observar que, apesar
de mais sensivel, ainda falta ao governo assumir posicionamentos que possibilitem
minimizar nossa defasagem cientifica e tecnolégica. A informagdo e o conhecimento
cientifico e tecnologico tornam-se fundamentais e determinantes do crescimento
econdmico. No entanto, é preciso uma politica de protecdo e incentivo a industria.
Concorda-se com Rattner (1983, p. 21) para quem as medidas, diretrizes e politicas
adotadas pelo governo em matéria de Ciéncia, Tecnologia e Sistemas de Informacdo, séo
decisivas para o desenvolvimento nacional de um potencial cientifico e tecnoldgico com
relativa autonomia.

Quanto a especialidade por funcdo ¢ uma forma de antecipacdo da demanda gquando,
de acordo com o tipo de industria ou empresa, procura-se fornecer informagées ajustadas
as expectativas dos usuérios. Mesmo assim, ha uma crenca generalizada de que a prépria
informacao ou os trabalhos oferecidos por servicos e centros de informacao se referem
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apenas a livros e servicos de bibliotecas tradicionais. A exceléncia dos servicos de
informacdo prestados & industria modificardo, certamente, as crencgas generalizadas e
concebidas antecipadamente.

4.1 CATEGORIAS DE MATERIAL INFORMATIVO

Pode-se definir, com amplitude, duas categorias de material informativo: informacao
de demanda generalizada e informacdo para a qual a demanda é bastante seletiva. No primeiro
grupo, encontram-se 0s registros estatisticos (internos e externos) relativos ao comércio, economia,
financgas, populacdo e politica. No segundo grupo, estdo as informacBes mais especificas sobre
areas tecnoldgicas de campos variados, consultados de acordo com o ramo ao qual o usuario
pertence. Neste sentido, a informacdo tecnoldgica, é originalmente relacionada a tecnologia, ao
modo de fazer. Conforme Borko (1969, p. 5), a informacéo tecnoldgica € seletiva, tanto produto,
como servigo, além de contribuir para o crescimento e a produtividade, retratam a dimenséo
tecnoldgica onde esteja localizado o Sistema de Informac&o envolvido.

Subsequente & informacdo tecnoldgica, a informag&o industrial teria as mesmas caracteristicas,
acrescidas de fungGes especificas. Estas fungdes especificas sdo as diferencas encontradas entre 0s
diversos tipos de atividades industriais sobre as quais Sudhakara e Subramanian (1980, p. 4)
chamam de "informagdes qualificadas”, voltadas para a tomada de decisdo e a satisfacdo da
organizagdo e usudrios. Evidentemente, as necessidades de informacdo do setor industrial
sS40 menos estruturadas do que as de outros grupos de atividades. No entanto, uma analise
intensiva permitira definir caracteristicas que possam estabelecer um perfil de produtos e servigos
necessarios, adequando-os as expectativas dos diversos setores industriais.

Face a importancia da informagdo para o estabelecimento de andlises, politicas, objetivos e da
tecnologia que sera adotada, a industria, inicial e primordialmente, necessita de informagdes em
dois diferentes estagios:

. 0 ° estagio envolve o que se refere a tomada de decisdo empresarial, isto ¢, investimento ou
(re)investimento;

. 0 2" estagio compreende a operagdo corrente da informacéo. Ou seja, a informagdo corriqueira
como suporte para as decisfes necessarias ao funcionamento da empresa.

Para a industria 0 que importa sédo os lucros, 0s custos, a concorréncia e a inovagdo. Diante
disso, a tipologia da informacdo industrial é variavel, inicia-se simplesmente a partir de uma
informacdo sobre o endereco do cliente ou do fornecedor de equipamentos, até a avaliagdo de
tecnologia , tecnologia alternativa, ou aumento da capacidade de producdo. Leve-se em
consideracdo que a extensdo da informacdo é especifica por pais, lugar, de acordo com as
expectativas de servicos e a necessidade dos usuarios. Busca-se, portanto, produzir equipamentos,
bens e servicos em quantidade, qualidade e precos compativeis com o mercado mundial.

Com referéncia a questdo da qualidade dos produtos, vale destacar no segmento o papel da
informagéo.

4.2 INFORMACAO X CONTROLE DE QUALIDADE

O desenvolvimento tecnoldgico e a assisténcia técnica precisam de bases indispensaveis
a absorcdo e a criacdo de tecnologia, com permanente aprimoramento das operacOes do sistema de
garantia da qualidade, a luz das necessidades dos usuarios. No sistema de controle da garantia da
qualidade, o papel da informacdo acompanha toda a trajetdria do processo de forma abrangente e
periddica. Inicia-se a partir da coleta e transmissdo de dados que auxiliem na formulacéo de
estratégias para o desenvolvimento, manutengdo e garantia da qualidade. Neste sentido, as
informacdes fornecidas deverdo também embasar a funcdo gerencial na avaliacdo e nos
ajustes da qualidade do produto.

Para Velasquez (1989, p. 69), sob o ponto de vista de um modelo conceitual
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configurado na Teoria de Sistemas, se retratam 0s aspectos relevantes e necessarios para a
consecucdo dos objetivos da qualidade de um produto, estruturando-o de tal forma que
permitam ser analisados em separado, ou integradamente com todas suas interacdes. Na
estrutura sistémica da qualidade, o conceito € um aspecto que precisa ser estabelecido
inicialmente.

O conceito ou conhecimento é fundamental para definir tanto as politicas, os objetivos,
como o planejamento da qualidade. Para configurar os controles operacionais e gerenciais,
e necessario uma realimentacdo imediata dos resultados das agdes, isto representa o Gltimo
aspecto da estrutura sistémica da qualidade, que vem a ser a informac&o. Evidencia-se assim na
funcdo da garantia da qualidade o papel da informacdo, na gradual tendéncia a uma
abordagem sistémica e interdisciplinar, com que devem ser tratadas as questdes referentes
a tecnologia.

5 CONCLUSAO

Conclui-se que o funcionamento articulado da C & T implica necessariamente
instrucdo, ensino e disseminacdo do conhecimento, ou seja, informacao.

Face as intensas transformacdes que sofrem as sociedades industriais, exige-se uma
adocdo cada vez maior de informacGes que subsidiem o conhecimento de novas
tecnologias. O dominio de novas tecnologias é fundamental por uma multiplicidade de
fatores: independéncia econémica dos paises, desenvolvimento, alta exigéncia do mercado
consumidor e muito especialmente, minimizacao das distancias tecnoldgicas.

Necessariamente, quanto menor for a distancia tecnologica entre as diversas
tecnologias utilizadas pelas industrias, independente de suas respectivas localizagdes
geogréficas, maior sera o desempenho isolado de cada industria.

Cabe, portanto, ao Estado estimular o processo de desenvolvimento cientifico-
tecnologico, criando condicbes favordveis ao desenvolvimento. Primeiro, pela sua propria infra-
estrutura & disposigdo para impulsionar acdes efetivas. Segundo, porque, ao omitir-se, o Estado
deixou de estabelecer diretrizes e de analisar tendéncias, para desenvolver o seu potencial
tecnoldgico.

Os resultados a que se chegou, no trabalho, refletem a necessidade de imprimir-se a estrutura
governamental em geral e em particular, a estrutura produtiva privada, a forgca emancipadora da
informacéo tecnolégica objetivando contribuir para a efetiva mudanca do quadro recessivo do
pais.

THE ROLE OF INFORMATION IN THE PROCESS
OF TRANSFERENCE OF INDUSTRIAL
TECHNOLOGY

Abstract

This article is concerned to identify the role of information in the
process of technological development and the function of C & T in the
development process with the objective of increasing national autonomy
and strengthening the productive capacity of the country, above all with
respect to the control and generation of technology.
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