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RESUMO Esse artigo é resultado de uma pesquisa de métodos mistos que se
baseia na andlise cientométrica e qualitativa sobre as publicacoes
cientificas relacionadas a informagdo tecnoldgica. Apresenta
temas relacionados ao uso do termo “informacao tecnolégica”
e ao conjunto de autores que trabalharam com essa tematica na
Ciéncia da Informacdo. A pesquisa em informagdo tecnolégica
e seus derivados mostra uma lista de artigos sobre a tematica
disponibilizados na Library and Information Science Abstracts (LISA).
Essa base foi escolhida por tratar-se de uma base reconhecida na
Ciéncia da Informagao (Cl) e atualmente indexar resumos de 300
periédicos de aproximadamente 40 paises e em 20 idiomas na area
de Cl com cobertura de 1969 até os dias atuais. Uma vez definida a
base, passou-se a identificar os artigos sobre informacao tecnolégica
indexados. Baseado no nimero de citagdes de cada artigo,
identificou-se aqueles mais relevantes e apds esse processo foram
analisadas as outras publicagdes dos autores dos artigos selecionados.
Com isso foi possivel verificar os termos relacionados a expressao
“informacao tecnoldgica” e utilizados pelos autores nas discussdes
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negocios”, “informacao para industria”, “gestdo da informacao” e
“servicos de informacao”. Durante a andlise foi possivel identificar
como os temas encontrados se relacionavam, bem como a relagao
de cada um no processo de disponibilizacdo da informacao para o
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I INTRODUCAO

informagdo tecnolégica é objeto de
diversos estudos ao longo dos anos,
muitos deles no ambito da Ciéncia da
Informac@o. Tal importancia na drea é confirmada
pela existéncia de institui¢cdes que possuem como
foco o fomento a informagdo tecnoldégica, como
é 0 caso, do Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), vinculado ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e

Comunicacdes do Brasil, e a Science, Industry
and Business Library de Nova York (EUA)
ou a British Library's Business & IP Centre na
Inglaterra. As trés instituicdes oferecem servigos
a pequenos, médios e grandes empresérios que
buscam informagdes voltadas para a melhoria
de seus processos. O elo entre a gestdo da
informacdo tecnolégica e a geracdo de valor
econdmico com apropriacdo de novas tecnologias
¢é importantissimo, ela é considerada a energia
capaz de promover o desenvolvimento necessario
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as organizacdes (MIRANDA; SIMEAO, 2004). A
capacidade de modificar os meios de produgéo,
gerando desenvolvimento e permitindo a
adequagdo dos saberes cientificos ao contexto
empresarial, sdo, de fato, caracteristicas impares
da informacdo tecnoldgica.

Apesar de sua importincia intrinseca, é
necessdrio reconhecer que ndo ha consenso a
respeito do conceito de informacdo tecnoldgica,
conforme apontado Jannuzzi e Montalli (1999). As
diversas definicdes e as variagdes terminologicas,
como “informacdo para inddstria”, “informagdo
para negocios”, dentre outras, permitem perceber
que ha ainda um caminho a percorrer na
consolidacdo das pesquisas sobre a tematica. Como
consequéncia disso, nota-se que pesquisadores
passaram a investigar outros temas, ainda que
correlatos ou préximos. Percebe-se também que
houve diminui¢do no ndmero de publicagdes
que usa o termo “informacao tecnoldgica”, talvez
desgastado e substituido por outras expressoes
com o passar do tempo. O objetivo desse artigo
é entender quais sdo esses temas e subtemas
correlacionados com a informacdo tecnolégica
a fim de compreender como a discussdo tedrica
evoluiu nas ultimas décadas. Para isso, definiu-se
como problema de pesquisa a seguinte pergunta:
quais temas utilizados pelos pesquisadores
brasileiros podem ser relacionados a discussdo
sobre informacéao tecnolégica?

2 METODOLOGIA

Essa é uma pesquisa de métodos mistos
que se baseia na andlise cientométrica e qualitativa
sobre as publicagdes cientificas relacionadas a
informacao tecnoldgica. Cientometria é aqui
entendida como o estudo da atividade cientifica a
partir de uma perspectiva quantitativa (SANTOS;
KOBASHI, 2009). Os dados analisados na
cientometria podem ter diferentes caracteristicas
(SILVA; BIANCHI, 2001), dessa forma, buscou-
se utilizar como critério de selecdo a quantidade
de artigos e de citagdes e como métrica o nliimero
de palavras-chave para responder ao problema
de pesquisa. A andlise proposta visou identificar
os temas relacionados a discussdo da informagao
tecnoldgica a partir da andlise do curriculo dos
principais autores sobre o tema. Para identificagdo
dos autores optou-se por uma base de dados que
representa de forma ampla a drea da Ciéncia da
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Informagdo. A Library and Information Science
Abstracts (LISA) foi a base escolhida, uma vez que,
segundo sua descricdo, a base atualmente indexa
resumos de 300 periédicos de aproximadamente
40 paises e em 20 idiomas na édrea de Ciéncia da
Informacdo. Sua cobertura é de 1969 até os dias
atuais. Uma vez definida a base, passou-se a
identificar os artigos sobre informagdo tecnolégica
publicados em seu banco de dados. Foram
utilizados os seguintes critérios de busca: termos
“informacdo tecnolégica”, “informacdo cientifica
e tecnolégica” e “informagdo técnica”, presentes
em qualquer um dos campos do formuldrio de
busca da LISA e também no texto completo de
cada trabalho. A sintaxe de busca gerada pela
ferramenta pode ser vista no quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Sintaxe de Busca na LISA

Sintaxe de busca

noft(”informacao tecnolégica”) OR noft(”infor-
macao cientifica e tecnolégica”) OR noft(“infor-

magao técnica”)

Fonte: Gerado pela base LISA a partir de critérios inseridos
pelos autores

Apo6s a andlise desse primeiro conjunto de
dados, identificou-se que algumas publicacoes
também utilizavam os termos “informacao
para a indastria” e “informacdo na industria”
como sinénimos de informagdo tecnolégica.
Optou-se, entdo, pela realizacdo de uma busca
complementar que contemplasse variacoes
dos novos termos identificados. A sintaxe final
de busca, considerando-se as palavras-chave
definidas é apresentada a seguir.

Quadro 2 - Sintaxe Final de Busca na LISA

Sintaxe de busca

noft(“informacao tecnolégica”) OR noft(”infor-
macao cientifica e tecnoldgica”) OR noft(“infor-
macdo técnica”) OR noft(“informacdo na indus-

tria”) OR noft(“informacao para a industria”)

OR noft(“informacao para industria”)

Fonte: gerado pela base LISA a partir de critérios inseridos
pelos autores
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Ao se aplicar os critérios de busca
apresentados no quadro 1 na base LISA
obteve-se 42 resultados, todos provenientes de
periddicos cientificos. Ap6s os 42 resultados
serem sistematizados e consolidados, foram
identificados cinco (05) resultados duplicados,
que foram extraidos da lista final. Além disso,
foi identificado um resultado que ndo se referia
a tematica da Informagdo tecnolégica, mas que,
obedecendo aos critérios de busca, foi incluido
nos resultados da LISA, pois um dos autores
pertence ao quadro do Instituto de Comunicagéo,
Informacdo Cientifica e Tecnoldgica em Satide
da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). Tal
resultado também foi excluido, restando, entao,
36 entradas tunicas, consideradas como a lista
base para inicio da pesquisa.

Uma vez organizada essa primeira

todos os primeiros autores das publicacdes.
Levantou-se, entdo, o numero de citacbes de
cada um deles utilizando-se o Google Scholar
como ferramenta de contagem de citacdes.
O Google Scholar é a ferramenta da Google
para indexacdo de publicagdes cientificas. Essa
ferramenta permite identificar publicacdes,
autores, numero de citacoes, dentre outras
funcionalidades. O diferencial do Google
Scholar é que, segundo a descri¢ao da prépria
ferramenta, o usudrio é capaz, a partir de
um Unico acesso, de procurar documentos
relacionados a varias disciplinas e fontes.
Nesse estagio da pesquisa foram identificadas
386 citagdes a lista de artigos. Usando-se o
conceito de Pareto, identificou-se que oito (08)
artigos (aproximadamente 20% dos artigos)
representavam 326 cita¢cdes (aproximadamente

listagem de artigos, foram identificados 80% das citagdes).
Quadro 3 - Citagdes no Google Scholar
Citacdes no
Artigo Ano 1° Autor Google
Scholar
A informacao para o setor industrial no Brasil: a
participacao do Departamento de Tecnologia (DETEC) da "
Federacao e Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo 1991 | Paulo A. Baltazar RAMOS
(FIESP/CIESP)
A organizacao espacial da informacao cientifica e Vania Maria Rodrigues *
L . 1985 .
tecnolégica no Brasil Hermes de Araujo
Metodologia para estudo dos usuérios de informagao 1982 | Murilo Bastos da Cunha 137

cientifica e tecnologica

Informacéo tecnolégica e para negdcios no Brasil:
introduc¢do a uma discussao conceitual

1999 Celeste Aida Sirotheau 58

Corréa Jannuzzi

Maria Lucia Andrade

Estado de Sdo Paulo S. A.

A informacao cientifica e tecnolégica no Brasil. 1980 Garci 47
arcia
Patente como fonte de informagao tecnoldgica 1997 | Ricardo Orlandi Franca 32
Informacéo para a industria 1991 | Marisa Gurjao Pinheiro 15
A informacao cientifica e tecnolégica e os servigos de Helen Beatriz Frota
X - 2006 14
informacéao Rozados
Politicas e programas nacionais de informagao cientifica e 1980 | Maria Lucia Andrade 14
tecnologica. Garcia
. . . . Katia Maria Lemos
Informacéo na industria de bens de capital no Brasil 1991 . 9
Montalli
A mﬂL}er}aa das pohtlcgs de mfor.magé}o,qentlflca e 2010 | Edilene Maria Silva 8
tecnolégica para as bibliotecas universitarias
Pohtlcg nacional de qurmagéo cientifica e tecnolégica: 1991 | Antonio Roberto Costa -
necessidade versus realidade
A inteligéncia competitiva e a drea de informacao
tecnoldgica no Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do 1999 |SM A W. Tomimori 6
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Uso da informacao na industria como paradigma para o

Francisco das Chagas de

desenvolvimento econdmico 1991 Souza
Uso e necessidades de informagao tecnoldgica: um Vania Maria Corréa de
diagnostico do setor de laticinios do estado de Minas 1997 C
Gerai ampos
erais

O sistema de mfprmagéo na inddstria: enfoque sistémico 1983 | Yara Rezende
de um caso brasileiro

< . . . - Maria Carmen Romcy de
Acao planejada em informacéao tecnolégica 1992 | - rvalho
;c;r:spetltlwdade e informacao tecnolégica: estudo de dois 1992 | Fébio Luiz Mariotto
E'stuc'l(.) prehmmal: spbre a po!ltlca nac1on.al'c~1e informacao 1987 | Liu Zhaodong
cientifica e tecnolégica da China: uma opinido pessoal
o papel c}a informacao tecnolégica: as redes de 1991 | Jose Rincon Ferreira
informacao
Portal de periédicos da capes: uma politica ptblica de Ana Claudia Carvalho de

L R o 2015 .

acesso a informacao cientifica e tecnolégica Miranda
A transferéncia de informagao tecnoldgica entre p

. . L . Andréa Vasconcelos
universidade e empresa do polo tecnolégico de Campina | 2001 .

. Carvalho de Aguiar
Grande: PB
A informacao tecnolégica no ambito da publicacdo 19g7 | Francisco das Chagas de
governamental Souza
Contribui¢do ao debate sobre politica nacional de 1982 Maria Yeda F Soares de F
informacao cientifica e tecnolégica Gomes
Informagao tecnolégica a servico da micro e pequena
empresa: Servigo de respostas técnicas desenvolvido na 2004 | Nelma Camelo de Araujo
Fundagdo Centro Tecnolégico de Minas Gerais - CETEC
O produto informacao cientifica e tecnolégica no contexto 1989 Aline Da Rin Paranhos de
da regido Amazonica Azevedo
A comunicagdo da informagao cientifica e tecnolégica: 1986 Clarice Muhlethaler de
perspectivas de pesquisa Souza Faria
A demanda de informagéo técnica do extensionista rural | 1992 lg/f;l;:sAhce Guimaraes
A 1nfprmagﬁo tecnolégica no setor metaltirgico de Minas 1997 | M C. Ferreira e Melo
Gerais
Atuagao (Nio S}stefr}a Embrapa/dg Bibliotecas e a gestao da 2017 | Selma Liicia Lira Beltrio
informacao cientifica e tecnol6gica: alguns aportes
Cendrio da informacao tecnolégica em Pernambuco: Maria Cristina Guimaraes
1995 I
estudo de quatro segmentos Oliveira
C'1en<,:1.a da Informagéo: uma ciéncia para a informacao 2007 | Fabio Mascarenhas e Silva
cientifica e tecnologica?
Implications of the Categorization and Indexation in the I
Technological Information Retrieval in Documents of 2007 |Anna Haydee Lanzillotti
Patents Jannuzzi
Importance of the project Train-ISS for LFR 1994 | A MR Correia
Online information services to support decision-making
in RandD industry and businesses: the experience of 1992 | Ana Maria Ramalho
LNETI/CITI Correia
The Profile of Information Managers for Industry in Eduardo Valadares da
o 2008 .

Espirito Santo Silva

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados coletados em agosto de 2018 no Google Scholar.

290

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.28, n.3, p. 287-304, set./dez. 2018




A informagdo tecnoldgica no Brasil

Dos 36 artigos, 16 artigos possuiam zero
ou uma (01) citacdo, conforme identificacdo
do Google Scholar, seis (06) artigos possuiam
entre duas e quatro citagdes, seis (06) artigos
possuiam entre cinco e oito citacdes e oito (08)
artigos possuiam nove ou mais citacdes. Os
artigos marcados com o simbolo asterisco (*) ndo
foram identificados pelo Google Scholar, logo,
também nao possuiam cita¢oes identificadas pela
ferramenta. Entre os trabalhos mais citados ha
repeticdo de uma das autoras, sendo assim, no
total sete (07) autores do grupo de artigos mais
citados possuem um total de 326 citagdes e foram
considerados para o detalhamento das suas
demais produgdes cientifica conforme esquema
apresentado a seguir.

O primeiro autor de cada um desses
artigos foi selecionado, gerando-se uma lista

com publicagdes em periédico por autor. Os
artigos considerados para analise foram aqueles
publicados a partir da data de publicacdo do
artigo sobre informacdo tecnolégica, incluindo-o,
sempre que os autores selecionados eram os
primeiros autores dos artigos. A selecdo das
demais publicacdes dos autores mais citados na
temadtica de informagdo tecnolégica permitiu
verificar quais outros temas foram cobertos.
A lista de publicagbes de cada autor foi
gerada a partir da andlise do curriculo Lattes
e as publicacdes identificadas foram avaliadas
individualmente com a identificacdo das
palavras-chave utilizadas. No quadro 04 sao
apresentados os artigos identificados e analisados
de cada um dos autores que possuiam nove ou
mais citagdes em seus artigos sobre informacao
tecnolégica.

Quadro 4 - Autores identificados

Artigo inicial
Autor selecionado na Ano Artigos do autor que foram analisados posteriormente
base LISA
(CUNHA, 1982), (CUNHA, 1983a), (CUNHA, 1983Db),
Metodologia (CUNHA, 1984), (CUNHA, 1985), (CUNHA, 1987),
para estudo (CUNHA, 1991), (CUNHA e ROBREDO, 1993), (CUNHA,
Murilo Bastos da | dos usuérios 1982 1994), (CUNHA, 1997), (CUNHA, 1999), (CUNHA, 2000a),
Cunha de informacao (CUNHA, 2000b), (CUNHA, 2008), (CUNHA, 2009a),
cientifica e (CUNHA, 2009b), (CUNHA, 2010a), (CUNHA, 2010b),
tecnologica (CUNHA, 2014), (CUNHA e DIOGENES, 2016), (CUNHA,
2017, p. 200), (CUNHA, 2018a) e (CUNHA, 2018b)
Informagédo (JANNUZZI e MONTALLLI, 1999), JANNUZZI, 2001),
tecnologica e (JANNUZZI e TALAMO, 2004), JANNUZZI, 2013),
Celeste Aida para negocios (JANNUZZI e colab., 2014), JANNUZZI e colab., 2015) e
Sirotheau Corréa | no Brasil: 1999 | JANNUZZI e colab., 2016)
Jannuzzi introducdo a
uma discussao
conceitual
A informacao (GARCIA, 1980)
Maria Lucia cientifica e 1980
Andrade Garcia tecnoldgica no
Brasil
Patente como (FRANCA, 1997)
Ricardo Orlandi fonte de 1997
Franca informacao
tecnologica
Marisa Gurjao Informacdo para 1991 (PINHEIRO, 1991)
Pinheiro a industria
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Helen Beatriz
Frota Rozados

A informacao
cientifica e
tecnoldgica e
0s servigos de
informacgao

2006

(ROZADOS, 2006), (ROZADOS e PIFFER, 2009), (ROZADOS,
2010), (ROZADOS e CORREA, 2013), (ROZADOS e ALVAREZ,
2014), (ROZADOS, 2015)que se inclui dentro dos chamados
Meétodos Especialistas, como método de pesquisa na Ciéncia
da Informacdo, explanando as particularidades da técnica.
Apresenta-se as vantagens e desvantagens do uso do método,
suas caracteristicas, terminologia e etapas, também abordando
as formas que o Delphi pode ser configurado, sugerindo o
Delphi de Politicas como o mais adequado a drea. Comenta-se
ainda sobre o instrumento de coleta de dados caracteristico - o
questiondrio. O estudo também esclarece questdes sobre o
painel de especialistas que compdem os sujeitos da pesquisa,

e conclui ilustrando a aplicacdo da técnica Delphi na Ciéncia
da Informagcao e sugerindo-a como método de investigacao
alternativo para a area.”,” URL":"https:/ /lume.ufrgs.br/hand
le/10183/132592”,”ISSN”:"1807-8893”,”journal Abbreviation”:
"The use of the Delphi Technique as an alternative method for
the field of Information Science”,”language”:”por”,”author”:
[{“family”:"Rozados”,” given”:”Helen Beatriz Frota”}],
"issued”:{" date-parts”:[[“2015”]]},” accessed”:{" date-
parts”:[[“2018”,8,31]]}}}] ,”schema”: “https:/ / github.com/
citation-style-language/ schema/raw/master/ csl-citation.json”}
, (ROZADOS e BARBALHO, 2015) e (ROZADOS e SOUZA,
2015)

Katia Maria Lemos
Montalli

Informacédo na
industria de bens
de capital no
Brasil

1991

(MONTALLI 1991) e (MONTALLI, 1994)seus proprietarios
e/ou técnicos sdo ex-alunos das universidades/ instituicoes
de ensino superior que integram esses p6los tecnoldgicos.
Este artigo discute ndo s6 o papel das bibliotecas
universitarias e de instituicdes de ensino superior localizadas
nesses polos, junto a essas empresas, como também os tipos
de servicos de informagdo adequados a esse ambiente,

0s custos desses servicos e a questao da capacitacao de
pessoal nessa area.Palavras-chavePoélos tecnolégicos.
Informacao tecnolégica. Informacao para negocios. Servigos
de Informagdo para p6los tecnoldgicos. Custos de servigos

de informacao. Capacitagdo de profissionais em Informagao
tecnoldgica. Bibliotecas universitarias e pélos tecnolégicos.
Science parks and academic libraries: a new challenge forthe
librarians? AbstractThe enterprises of science parks are
mading products of technological base. Usually their owners/
technicians are former students of the universities/academics
colleges wich are part of these science parks. The article
discuss the role of the academic libraries of these parks within
their enterprises; it also discuss type of information services
appropriate to these companies, costs of those information
services, and qualification of information professionals on the
subject.KeywordsScience parks. Technological information.
Business information. Information services for science parks.
Costs of information services. Qualification of professionals
on technological information. Academic libraries and sciene

e parks.”,”URL”:"http:/ /revista.ibict.br/ ciinf/ article/
view/547”,”DOI"”:"10.18225/ ci.inf..v23i2.547”,”ISSN":”"1518-
8353”,”shortTitle”:"P6los tecnoldgicos e bibliotecas
universitarias”,”language”:”pt”,”author”:
[{“family”:"Montalli”,” given”:”Katia Maria
Lemos”}],”issued”:{“date-parts”: [[“1994”]]},” accessed”:
{“date-parts”:[[“2018”,8,31]]}}}],”schema”: “https:/ / github.
com/ citation-style-language/schema/raw/master/csl-
citation.json”}

Fonte: Elaboracao prépria.
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Uma vez identificados todos os artigos
publicados pelos autores selecionados, fez-
se a selecdo daqueles que tratavam de temas
correlatos a informacao tecnolégica. Essa selecdo
foi feita a partir da analise dos resumos dos
artigos e resultou em 15 publicacdes. A andlise
dos distintos conjuntos de artigos permitiu

organizar os demais temas e subtemas de

pesquisa utilizados por cada um dos autores em
suas publicagdes. A importancia de cada tema,
identificado pelas palavras-chave utilizadas,
foi apresentado a partir de uma nuvem de
palavras, capaz de expressar visualmente o peso
dado a cada tema. Na figura 1 é apresentado
um esquema explicativo sobre a metodologia
aplicada no estudo.

Figura 1 - Esquema metodoldgico utilizado

/ Definigdo dos ™,
[ critérios de busca |
(selegdo das
' palavras-chave a |
‘“gerem utilizadas)”

Critério utilizado:

noft("informagéo tecnoldgica”) OR noft{"informagao cientifica e tecnologica”™)
OR noft{"informagdotécnica™ OR noft("informagéo na inddstria™)

— OR noft("informagédo para a inddstria”) OR noft("informag&o para industria")

Identificagdo das
publicagdes de
cada autor no
Lattes

Selegdo dos artigos
a partir da andlise
do resumo

utilizadas por cada
artigo de cada autor

cobertos por cada
autor

Andlise dos
resultados

Selecdo de artigos Consolidagéo e Avaliagéo do

na base LISA a avaliagdo impacto de cada

| partir dos critérios qualitativa dos artigo a partir do
estabelecidos (42 resultados (36 Google Scholar (8
artigos) artigos} artigos, 7 autores)

hJ
Avaliagdo das Identificacéo dos
palavras-chave temas e subtemas

Consolidagdo dos

temas e subtemas

cobertos por todos
0s autores

Fonte: Elaboracédo prépria utilizando o software draw.io.

Esse conjunto de agdes metodolégicas

permitiu, entdo, responder a pergunta desta

pesquisa.

3 ANALISE QUANTITATIVA DOS
DADOS

Os autores que tiveram suas publicagdes
mapeadas foram aqueles que receberam maior
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namero de citagcdes em seus trabalhos sobre
informagao tecnoldgica identificados anteriormente.
A lista completa desses autores apresentada na
metodologia contempla o primeiro autor de cada
um dos trabalhos resultantes da busca na base
LISA, selecionados a partir do maior nimero de
citagdes segundo a base do Google Scholar.

Na sequéncia sdo apresentados os
resultados de cada um dos autores e a
consolidacao de todos os autores em conjunto.
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3.1 Autor |: Murilo Bastos da Cunha

O mapeamento do autor Murilo Bastos da
Cunha apresentou, ao todo, 111 palavras-chave
utilizadas nos 24 artigos publicados desde a sua
publicacao avaliada nesse estudo “Metodologia
para estudo dos wusuarios de informacao
cientifica e tecnolégica” de 1982. Uma vez
analisadas as palavras, com a consolidacao de
palavras masculinas e femininas, singulares
e plurais e a retirada e termos repetidos,
restaram 75 palavras tnicas. A palavra mais
utilizada foi “biblioteca digital”, utilizada seis
(06) vezes, seguida pela palavra “biblioteca
universitaria”, cinco (05) vezes. Outras duas
palavras destacadas foram “desenvolvimento de
colecoes” e “internet”, ambas com quatro (04)
repetigoes.

Foram identificadas ainda seis (06)
palavras utilizadas por trés vezes, 10 palavras
utilizadas duas vezes e 54 palavras utilizadas
apenas uma vez. As publicacdes académicas
do autor, ap6s a publicacdo selecionada nesse
estudo, versaram sobre temas em diversas
perspectivas ou areas, tratando de “bibliotecas” e
suas derivagdes, “bases de dados”, “catalogos” e
“internet”. Isso poderia ser justificado pelo longo
tempo entre a publicagdo selecionada e a tltima
publicacao coletada, ao todo, um intervalo de 36
anos.

3.2 Autor 2: Celeste Aida Sirotheau Corréa
Jannuzzi

A autora Celeste Jannuzzi produziu sete
(07) artigos desde a publicacdo do trabalho
“Informacdo tecnoldgica e para negocios no
Brasil: introducdo a uma discussido conceitual”,
analisado nessa pesquisa e publicado em 1999.
O processo de consolidagdo das 25 palavras-
chave resultou em apenas 17 termos. A palavra
mais utilizada foi “informacdo”, de forma
isolada, quatro (04) vezes, seguida pelas palavras
“competitividade”,  “indtstria”, “conceitos”,
“empresa” e “termos”, duas (02) vezes cada.
Foram identificadas ainda 11 palavras utilizadas
apenas uma vez.

A producdo cientifica da autora apos
a publicacdo selecionada nesse estudo se
restringiu a publicagdes voltadas para a
interface entre informagdo e sua aplicacdo
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principalmente no setor privado, o que permite
concluir que a autora dedicou grande parte de
sua producdo académica ao tema foco desse
estudo.

3.3 Autor 3: Maria Lucia Andrade Garcia

A autora ndo possui Lattes e ndo foram
encontradas publicacdes de sua autoria apds o
inicio da década de 1990. Como a metodologia
proposta prevé a validagdo das publicagdes com
o curriculo lattes, os demais trabalhos da autora
nao foram considerados para essa pesquisa.

3.4 Autor 4: Ricardo Orlandi Franca

A dltima publicagdo do autor registrada
no curriculo lattes foi justamente a publicagdo
selecionada nesse estudo: “Patente como fonte
de informacdo tecnoldgica”, de 1997. Nao foram
encontradas publicacdes posteriores do autor.
As palavras utilizadas na publicagdo selecionada

foram: “propriedade industrial”, “patentes”,
“fontes de informacdo” e “recuperagdo da
informacgao”.

4.5 Autor 5: Marisa Gurjao Pinheiro

Da mesma forma que o autor anterior,
Marisa Gurjao nao possui nenhuma publicacao
registrada na plataforma lattes apds a publicagdo
do artigo denominado “Informacao para a
indtstria”, de 1991. Para esse artigo, as palavras-
chave utilizadas foram: “informacdo industrial”,
“transferéncia da Informacdo”, “informacao
tecnolégica” e “informagdo tecnoldgica/pequena
e média industria/Brasil”.

3.6 Autor 6: Helen Beatriz Frota Rozados

O resultado da medicdo de producoes
cientificas da autora apdés a publicacdo do
artigo “A informacdo cientifica e tecnolégica e
os servigos de informacdo”, de 2006, resultou
em oito (08) artigos publicados, que possuiam
um total de 37 palavras-chave inicialmente,
mas que apds a consolidacdo das palavras
com normalizacdo de palavras no singular e
plural, masculino e feminino, resultaram em
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35 palavras-chave tnicas. As palavras mais
utilizadas foram “EAD” e “metodologia de
pesquisa”, ambas com duas (02) aparicdes.
Todas as demais 33 palavras foram utilizadas
apenas uma vez cada.

A autora, em suas oito (08) publicagdes,
abordou temas  distintos, tais como
educacdo a distancia, editoracdo de revistas
e informagdo tecnolégica. Embora tenha
tratado de uma diversidade de temas, os
trabalhos publicados a partir de 2009 néao
estavam diretamente relacionados com
informagao tecnolégica.

3.7 Autor 7: Katia Maria Lemos Montalli

A autora possui, segundo o lattes,
trés trabalhos como primeira autora apos
a publicacio do seu artigo “Informacdo na
indastria de bens de capital no Brasil” de 1991.
Embora o lattes apresente trés publicacdes,
apenas duas foram encontradas a partir de
buscas no Google Scholar, Google e portal
de periédicos da Capes. Foram utilizadas no
total 14 palavras-chave, que apds consolidadas
resultaram em 13 palavras chaves distintas.
A palavra mais utilizada foi “informacdo
tecnolégica”, duas (02) vezes, todas as demais
foram utilizadas apenas uma vez cada.

A autora manteve sua linha de pesquisa
centrada na informagdo para o setor produtivo,
abrangendo diversos subtemas ligados a érea,
tais como patentes e fontes de informacdo, dentre
outros.

3.8 Consolidacao dos autores

Ao consolidar todas as palavras-chave
utilizadas pelos autores selecionados percebe-
se que houve uma preferéncia dos autores por
alguns termos. A prépria palavra “informacao
tecnolégica” é acompanhada da palavra
“informagdo para negoécios”, ambas utilizadas
por trés autores dentre os sete (07) considerados
para analise. Da mesma forma, “recuperagdo da
informacdo”, “Ciéncia da Informacao”, “gestdo
da informacdo”, “educacdo a distancia”, “fontes
de informagao” e “biblioteconomia” sdo palavras
utilizadas por dois autores, cada. As demais 129
palavras foram utilizadas por apenas um autor
de forma aleatoria.
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Ressalta-se, que nessa investigacdo foi
considerada apenas uma ocorréncia de cada
palavra por autor, sendo assim, mesmo que
algum autor tivesse utilizado uma palavra de
forma reiterada, ela foi contada como apenas
uma instancia daquela palavra.

E possivel perceber que ha concentragao
entre algumas palavras que remetem a
informagdo destinada para o setor produtivo,
caracteristica que indica a relacgio com a
informagdo tecnoldgica. Embora seja possivel
destacar tais termos, fica evidente também que
hda uma profusdo grande de palavras, o que
indica que ndo hd consenso quanto ao assunto
nos artigos analisados.

O proximo passo da pesquisa consistiu
na andlise qualitativa dos resumos de todos os
artigos selecionados, conforme apresentado no
Quadro 4. Foram mapeados os temas dos artigos,
publico-alvo, opgdes metodoldgicas e resultados.
Com isso, foi possivel selecionar aqueles que
tratavam apenas de temas correlatos a producao,
gestdo e disponibilizacdo de informagdo para
o setor produtivo. Nesse recorte, artigos que
tratavam de outros temas relacionados a Ciéncia
da Informacdo, tais como bibliotecas, ensino
de biblioteconomia, EAD, dentre outros, foram
retirados a fim de permitir uma andlise mais
especifica para o tema informacdo tecnolégica. A
nuvem de palavras-chave desse grupo de artigos
distinto apresenta uma especificidade maior com
relacdo as palavras utilizadas, conforme pode ser
observado na Figura 2.

A avaliacdo das palavras de forma
independente, ou seja, sem preposi¢des traz um
outro retrato, jd que identifica as palavras mais
comumente utilizadas, independente de sua
conexdo com outras palavras. Nesse cendrio a
palavra “informacgdo” ganharia grande destaque,
0 que era esperado, tendo em vista fazer parte
de todos os termos utilizados no critério inicial.
A retirada dessa palavra, no entanto, permite
compreender visualmente quais palavras foram
mais importantes na composicdo das palavras-
chave utilizadas pelos autores de artigos
especificamente relacionados a discussdo sobre
informagdo tecnoldgica.
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Figura 2 - Nuvem de palavras avaliadas de forma independente
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Fonte: Elaboracao prépria, criado a partir do software wordclouds.com

Na visualizacdo sdo apresentas as palavras
tecnolégica, 10 vezes, industria, por 6 vezes,
cientifica, servigos, negécios, empresa, Brasil,
gestdo e polos, 3 vezes cada, além de 38 outras
palavras que foram utilizadas por uma ou duas
vezes. Esse ultimo resultado permite avaliar
quais termos sdo mais relacionados a informacéao
tecnolégica, independente da forma como se deu
a construcao das palavras-chave. Na proxima
sessdo sdo analisados as conclusdes obtidas a
partir dos resultados apresentados no estudo,
bem como conceituagdo dos termos utilizados.

4 ANALISE
DADOS

QUALITATIVA DOS

Com os resultados apresentados é possivel
fazer algumas andlises com relagdo as pesquisas
sobre informagdo tecnolégica. A primeira esta
ligada ao ntimero de publicacdes relacionadas a
tematica de informacdo tecnolégica, resultantes
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do critério de busca estabelecido. Foram
identificados 11 resultados produzidos entre os
anos 1980 e 1989, 18 resultados entre os anos de
1990 e 1999, nove (09) resultados entre os anos
de 2000 e 2009 e apenas quatro (04) resultados
entre os anos de 2010 e 2018. Esses ntmeros
contrastam com o numero de publicagdes
cientificas brasileiras, que saltou de 8.800 em 1996
para aproximadamente 72.000 em 2016, segundo
a Scimago Journal & Country Rank (2018), o
que indica uma reducdo no numero de artigos
relacionados ao tema, apesar do aumento no
ndmero total de publicagdes cientificas no Brasil.
Esse fato remete a questionamentos sobre o apelo
cientifico da area, considerando sua importancia
para o desenvolvimento do pais.

Inicialmente supOs-se que 0s
pesquisadores da area de informacao tecnoldgica
pudessem estar focados em subtemas especificos.
Todavia, a avaliagdo qualitativa dos resumos
das demais publicacdes dos pesquisadores
selecionados para andlise indica que apenas
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dois dos sete pesquisadores mantiveram como
foco principal de estudo temas relacionados
a informacdo tecnoldgica. Trés autores nao
deram continuidade as pesquisas, ndo sendo
detectado nenhuma nova publicagdo pela
plataforma lattes apds a publicacdo selecionada
nessa pesquisa e dois autores se dedicaram a
temas diversos durante sua trajetéria enquanto
pesquisadores. Dessa forma, percebe-se que
apesar da importincia da informagdo para o
desenvolvimento e aprimoramento do processo
produtivo (AGUIAR, 1991; FERREIRA, 1991;
MONTALLI, 1991) nao ha aprofundamento dessa
discussao.

Outra andlise que se faz importante é a
avaliacdo dos temas relacionados ao tema de
pesquisa: informacao tecnoldgica. Os termos com
mais destaques sdo industria, servigos, negoécios,
empresa e gestdo conforme apresentado no
Quadro 5. Esse conjunto de termos mostra
como ocorre a discussdo sobre informacao
tecnolégica atualmente. Diversas pesquisas ja
se preocuparam em conceituar diferentes tipos
de informacdo, como os estudos de Jannuzzi e
Montalli (1999), Rozados (2006), Pinheiro (1991),
Miranda e Simedo (2004), dentre outros. E
necessario, no entanto, entender como os termos
identificados conectam-se e complementam o
conceito de “informacdo tecnolégica”, tematica
central desse estudo e assunto estratégico para o
desenvolvimento e inovagao.

Quadro 5 - Termos identificados a partir do
termo informacao tecnoldgica

Termos identificados

Informacdo tecnolégica

Informagao para empresas

Informacao para negécios

Informacdo para industria

Gestdo da informacao

Servicos de informacao

Fonte: elaboragédo propria

A “informacdo para industria” é
compreendida por Aguiar (1991) como aquela
que facilita a realizacdo de agdes operacionais
e administrativas, possibilita acompanhar o
desenvolvimento do mercado consumidor e

Inf. & Soc.:Est., Jodao Pessoa, v.28, n.3, p. 287-304, set./dez. 2018

concorrente, auxilia na resolucdo de problemas
de conjuntura, apoia o planejamento estratégico
e contribui para o desenvolvimento tecnolégico.
Essa visdo de informagdo para inddstria é
muito similar ao conceito de “informacdo
para negocios”, que segundo Cendén (2002), é
entendida como aquela usada para diminuir as
incertezas por parte dos administradores. Ela
estd associada a informacdes mercadoldgicas,
financeiras, estatisticas, juridicas, sobre empresas
e produtos. Tal entendimento é compartilhado
por Borges e Campello (2007) e Montalli,
Campello (1997), que afirmam ser a informacao
para negbcios o conjunto de informagdes
responsavel por apoiar o desenvolvimento das
organizacdes. Ja a “informagdo para empresas”
foca-se de maneira mais genérica na concepgao
do processo decisério, sendo essencial para a
construg¢do de modelos competitivos, utilizados
na criagdo dos planos estratégicos das empresas
(SAPIRO, 1993). Sapiro (1993) ressalta, ainda,
que a informagdo somente serd determinante
na obtengdo de vantagens competitivas para
as empresas caso sejam, de fato, utilizadas
ativamente no processo de tomada de decisao.

Para que as informagdes possam ser
aplicadas nos contextos descritos é preciso que
as mesmas estejam disponiveis, o que s6 acontece
a partir do processo de gestdo da informacao e
do oferecimento de servigos de informacdo. A
gestdo da informacdo é entendida por Marchiori
(2002) como a disponibilizacdo de mecanismos
para que os recursos humanos, tecnolégicos,
financeiros, materiais e fisicos sejam otimizados
para o gerenciamento e utilizagdo da informagao.
O conceito de gestdao da informagdo, como
apresentado por Barbosa (2008), possui como
foco a gestdo de documentos e do conhecimento
explicito das organizagdes. A gestdao documental
é, para esse autor, fundamental para que se
obtenha um processo bem sucedido de gestao
da informacdo. Ja os servicos de informacao
compreendem a  disponibilizagio  desses
documentos e contetidos aos usuarios, conforme
apresentado por Rozados (2006). Os servicos de
informagdo poderiam, entdo, ser considerados
como 0s servigos responsaveis por fazer a
informagdo gerenciada chegar ao usudrio da
informacao.

Apresentados o0s conceitos, é possivel
compreender a relacdo entre os diversos temas
no atendimento as necessidades informacionais
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das organizacdes. Considerando o modelo de
organizacdo estrutural apresentado por Picchiai
(2010) é possivel simplifica-lo de forma a apresentar
um organograma genérico das empresas composto
pela direcdio e os departamentos comercial,

operacional e administrativo conforme pode
ser observado na Figura 3. Esse modelo de
organograma foi utilizado mais a frente para
mapear como os diferentes tipos de informagdo sdo
aplicéveis na estrutura empresarial.

Figura 3 - Modelo simplificado de estrutura das organizagoes

Direcao

Comercial —

Operacional

D Administrativa

Fonte: Picchiai (2010, adaptado pelos autores)

A luz das discussdes ja levantadas sobre
a informagdo tecnoldgica, para industria,
para negocios, para empresas, gestdo da
informacgdo e servicos da informagdo é possivel
identificar a drea de atuacdo de cada um desses
conceitos dentro da estrutura organizacional
das empresas. A conexdo entre os conceitos
foi construida com base nas definicGes
apresentadas por Aguiar (1991), Cendén (2002),
Borges, Campello (2007), Montalli, Campello
(1997), Sapiro (1993), Marchiori (2002) e Barbosa
(2008). Cabe a “informagdo para empresas”
fornecer subsidios para a diregdo. A partir dela é
que os gestores tomardo suas decisdes de forma
embasa e garantirdo os avangos estratégicos da
organizacdo. A “informacdo para negocios” é
focada na identificagdo de mercados, sejam eles
consumidores ou concorrentes. Assim sendo,
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possui aplicacdo mais direta no departamento
comercial. A capacidade de melhorar o processo
produtivo das organizacdes, ao mesmo
tempo que facilita a realizagdo de atividades
operacionais e administrativas, indica que
a “informagdo para industria” ¢é melhor
aplicada nos departamentos operacional e
administrativo.

Ressalta-se que a direcdo, embora tenha
mais contato com a “informagdo para empresa”
também tem acesso as caracteristicas da
“informagdo para industria” e “informacdo para
negoécios”. O conjunto de todos esses tipos de
informagdo é compreendido, entdo, de forma
mais ampla como a “informacdo tecnolégica” e
ela é alimentada pelos “servicos de informacao”
desenvolvidos e disponibilizados no ambito da
“gestdo da informagao”.
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Figura 4 - Esquema de aplicagdo dos diferentes tipos de informacdo conforme a estrutura
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Fonte: elaboragdo prépria

Os servicos de informacdo sdo os
responsaveis por entregar a informacdo
aos usudrios demandantes e podem ser
especializados em um ou mais subtipos
de informagdo tecnolégica. No esquema
apresentado na Figura 4 indica-se que o
tratamento para defini¢do do tipo, contetdo,
formato e suporte (MIRANDA, SIMEAO, 2002),
de forma automatizada ou manual, dos dados
necessarios para que os servicos de informacdo
estejam em perfeito funcionamento cabe a gestao
da informagdo. Essa perspectiva de informacao
tecnolégica em movimento dentro da organizacao
resgata o conceito de transferéncia de tecnologia
apresentado por Miranda e Simedo (2004), que
abordam as caracteristicas da informacdo a
partir de sua restricdo para publicacdo externa.
A transferéncia de informagdo se da, geralmente,
apenas de forma interna, preservando o valor
intrinseco da informacao.

Dessa forma, compreende-se que o0s
pesquisadores analisados dedicaram-se a temas
especificos dentro da discussao sobre informacédo
tecnolégica, mas que também abarcaram outras
areas genéricas dentro da Ciéncia da Informacao,
tais como a gestdo e os servigos de informacao.
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5 CONCLUSOES

Ao final do estudo foi possivel identificar
os temas mais usados por pesquisadores para
se relacionar as pesquisas sobre informagao
tecnoldégica. “Informagdo para negobcios”,
“informacdo para industria” e “informacao
para empresas” aparecem com destaque,
mas também estdo relacionados termos
como “gestdo da informacao” e “servicos de
informacdo”. Tais temas estdo diretamente
ligados as pesquisas em informacdo tecnolégica
e ciéncia da informacdo, todavia, possuem
especificidades quanto a seus conceitos e
podem ser considerados como um derivado
do tema original. Foi possivel estabelecer
as relagdes entre os temas pesquisados
e a funcdo da informacdo na estrutura
organizacional das empresas, compreendendo
mais detalhadamente as especificidades dos
tipos de informagdo tecnolégica. Propos-
se um esquema em que sdo apresentadas as
relacdes entre os diferentes tipos de informacao
dedicada ao setor produtivo e como a “gestao
da informacado” e os “servicos de informacgao”
suportam esses tipos.
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Com relacao aos pesquisadores na temética
de informacgdo tecnoldgica, vale ressaltar que dos
sete (07) pesquisadores mais citados na tematica
a partir da lista apresentada pela base LISA,
apenas dois se mantiveram ativos na pesquisa
em temas relacionados a informagdo para o
setor produtivo. Isso indica que a discussdo
tedrica sobre informagdo tecnoldgica ndo tem
tido grande apelo ou, pelo menos, que parte
dos pesquisadores mais citados na temadtica de
informacdo tecnolégica deixaram de pesquisar e
publicar sobre o tema.

Ha de se ressaltar também as limitacoes
da pesquisa, uma vez que alguns trabalhos
classicos sobre informacdo tecnolégica ndo foram
apresentados como resultado da busca na base

LISA. Dentre eles é possivel citar, por exemplo, o
trabalho de Aguiar (1991), grande referencial para
a area, com 123 citagdes segundo o Google Scholar,
mas que ndo foi contemplado na pesquisa, uma vez
que ndo foi identificado pela LISA. Dessa forma,
entende-se que alguns pesquisadores talvez tenham
sido desconsiderados, o que pode ter dificultado
uma melhor compreensdo acerca dos subtemas
relacionados a informagdo tecnolégica.

Por fim, entende-se que ¢é preciso
aprofundar a discussdo sobre como a Ciéncia da
Informacao deve tratar a tematica da informagao
tecnolégica de forma mais sistémica, ja que se
trata de tematica estratégica e de referéncia no
processo de modernizagdo e desenvolvimento do
setor produtivo nacional.
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