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RESUMO

Apresenta os aspectos interdisciplinares da Gestdo do Conhecimento, a partir do estudo das disciplinas cientificas que
compdem suas bases fundamentais. Em especial, o relacionamento com a Psicologia, por meio dos delineamentos do
comportamento humano, dos processos cognitivos, do aprendizado e da criatividade individual, do compartilhamento do
conhecimento, da psicologia organizacional e do aprendizado nas organizacdes. A metodologia é baseada na andlise de
contetido, a partir da coleta e leitura de um corpus documental selecionado. A conclusdo propde um mapa conceitual da
Psicologia no contexto da Gestdo do conhecimento.
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ABSTRACT

It presents the interdisciplinary aspects of Knowledge Management, based on the study of the scientific disciplines that
make up its fundamental bases. In particular, the relationship with Psychology, through the delineations of human behavior,
cognitive processes, learning and individual creativity, knowledge sharing, organizational psychology and learning in
organizations. The methodology is based on content analysis, from the collection and reading of a selected documentary
corpus. The conclusion proposes a conceptual map of Psychology in the context of Knowledge Management.
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1 INTRODUGAO

A Gestao do Conhecimento (GC) adquiriu papel fundamental na sociedade pos-industrial, também
conhecida como sociedade da informacdo ou ainda sociedade do conhecimento. Peter Drucker (1997)
afirma que o principal recurso dessa nova sociedade que surge é o conhecimento, apresentando-o
como “fator de produgdo absolutamente decisivo”. Ainda segundo Drucker (1997), o valor surge como
decorréncia da produtividade e da inovacgao, e ambos sao aplicados ao conhecimento. Dessa forma, o
conhecimento passar a ser visto como um recurso e uma utilidade dessa nova sociedade.

Em meio a mudancas sociais e inovagoes tecnologicas, existem inimeros fatores que levaram
a “explosdo do conhecimento”, entre elas a nogdo de um mundo competitivo e globalizado que exige
rapidas mudancas (DAVENPORT E PRUSAK, 1998, p. 10).

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 6) ressaltam a importancia do conhecimento e 0 seu crescimento
como principal ativo de uma organizagdo. Seguindo essa linha de pensamento preocupam-se com
0S mecanismos e processos pelos 0s quais o conhecimento é criado. Com isso, voltam-se para o
tratamento do conhecimento explicito, formalizado e também para o conhecimento tacito, de modo que
essa conversao reciproca resulta na criagdo do conhecimento na empresa.

Davenport e Prusak (1998, p. 6) apresentam a seguinte definicao de conhecimento:

Mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e insight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporagao de novas
experiéncias e informacoes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizacgoes, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas
também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais.

Os mesmos autores ressaltam ainda que a Gestdo do conhecimento ndo é algo extremamente
novo, muitas organizagdes que possuem uma base de conhecimento ou arquivo eficientes ja pode estar
realizando a GC, devendo apenas melhorar suas praticas. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 196)

Sendo o conhecimento um ativo imprescindivel para as organizagdes, metodologias e praticas
surgiram para gerenciar 0S processos que levam ao conhecimento, a fim de proporcionar vantagem competitiva
sustentavel. Segundo Figueiredo (2005, pag. 45) a Gestdo do Conhecimento veio “para que as empresas
promovam a criagao, 0 acesso, a transferéncia e o uso efetivo do conhecimento em beneficio dos negocios”.

A GC pode ser ainda conceituada como uma abordagem sistematica para garantir a completa utilizagao
do conhecimento organizacional, combinando este conhecimento com as habilidades individuais, competéncias,

pensamentos, inovagoes e ideias para criar uma organizagao mais eficiente e efetiva. (DALKIR, 2011. p. 3)
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Em meio a tantas definicbes e aspectos da Gestdo do Conhecimento no cendrio nacional e
internacional, o desafio atual consiste em encontrar as melhoras técnicas para a implantagao de uma
GC eficiente que possa auxiliar os gestores e outros profissionais que dependem do conhecimento na
tomada de decisdes e no alcance dos objetivos organizacionais.

Percebe-se ainda que o fato da Gestdo do Conhecimento possuir tantas defini¢des e aplicagoes
fundamenta-se no fato de que ela tem como base o aporte de diversas disciplinas, entre elas
Administragdo, Economia, Psicologia, entre tantas outras. As ideias iniciais acerca do gerenciamento
do conhecimento e outras formas de ativos intangiveis decorrem de estudos da década de 1980 e
mostram que a preocupagdo com o conhecimento ndo é aspecto totalmente novo.

Para que a GC consiga ser aplicada de maneira efetiva nas organizacdes em que atua faz-
se necessario o funcionamento de um conglomerado de disciplinas, que fornecem subsidios para o
desenvolvimento da GC. Assim, vé-se a necessidade de um conhecimento teérico aprofundado acerca
dos conceitos de GC, um enfoque em suas definigdes, suas aplicagoes e as areas de conhecimento com
as quais se relaciona mais fortemente. Tudo isso podera proporcionar melhores subsidios para que 0S
profissionais e estudiosos do campo possam compreender melhor as aplicagoes da GC.

0O estudo realizado teve como principal objetivo identificar e delimitar as bases conceituais da Gestao
do Conhecimento na perspectiva da contribuicao de outras disciplinas cientificas e assim compreender
como a GC foi influenciada por outros campos do conhecimento: Administragdo, Economia, Tecnologia
da Informacao, Filosofia, Estatistica, Ciéncia da Informacgao e por fim a Psicologia. Acredita-se que 0s
estudos do campo da Psicologia trazem contribui¢ao para a GC no que se refere ao comportamento
humano, aos processos cognitivos, ao aprendizado e a criatividade individual, ao compartilhamento do
conhecimento, a psicologia organizacional e ao aprendizado nas organizagdes, entre outros aspectos.

Sendo assim, parte-se do pressuposto de que a Gestao do conhecimento teve sua origem a partir
de uma conglomerado de disciplinas que se interrelacionaram e construiram suas bases conceituais
de forma interdisciplinar. O levantamento bibliografico no campo de Psicologia foi voltado apenas
para aspectos que se relacionavam com a GC, e finaliza com um mapa conceitual do relacionamento

interdisciplinar da Gestdao do Conhecimento com a Psicologia.

2 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como pesquisa bibliografica exploratoria, abordagem qualiquantitativa,

partindo de um levantamento bibliografico e seguindo pela analise quantitativa e de contetido dos dados.
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E compreendida também como exploratoria, sendo definida como aquela que busca esclarecer
ou modificar conceitos e ideias, proporcionando uma visao geral acerca de determinado fato (GIL, 2008).
0 método sera pesquisa bibliografica, partindo do levantamento do tema em bases de dados nacionais e
internacionais; e 0 método de analise de dados sera o da andlise de contetido segundo Laurence Bardin.

O levantamento nas bases de dados foi realizado com os termos “Gestdo do conhecimento” e
Knowledge management”. A busca foi realizada em bases de dados multidisciplinares entre elas o portal
de periodicos da Capes, EBSCO, Proquest, Brapci e ScielO e Jstor e em revistas especificas do campo da
Psicologia como: Journal of Cognitive Informatics and Natural Intelligence e Perspectivas em Psicologia. A
selecdo do material foi feita com base no titulo e posteriormente na leitura técnica do resumo, em seguida
foi feita a leitura do documento completo a fim de decidir pela sua inclusdo definitiva no trabalho ou nao.

O principal critério para selecao das bases foi a disponibilidade de acesso e o oferecimento de
textos completos dos artigos. Apds a coleta nas bases de dados foi realizada a sele¢do dos materiais
para serem lidos e analisados. Essa selecdo foi realizada por meio de amostragem nao-probabilistica,
sendo caracterizada como aquela que utiliza critérios de selecao.

Entre os critérios de sele¢do dos documentos que formaram o corpus documental estdo:

. analise do titulo, palavra-chave e leitura do resumo para verificar a pertinéncia tematica do

documento com o objeto de pesquisa;

. completude da informagao do documento;
. acessibilidade do idioma;
. retirada de documentos repetidos encontrados em bases distintas.

0 método a ser utilizado para a analise qualitativa dos dados sera o da analise do conteddo
apresentado por Laurence Bardin (2009, p. 31). Segundo a autora a analise de contetido “é um conjunto
de técnicas de analise das comunicagdes” e possui duas fungdes que podem ou ndo se complementar:
. fungdo heuristica: enriquecimento exploratdrio, aqui ha um foco maior na descoberta;

. fungdo de administragao da prova: busca-se uma confirmacao de algo.
Ainda segundo Bardin (2009, p. 121) a analise de conteudo esta organizada em torno de trés

fases principais:

a) a pré-andlise;
b) a exploragcao do material;
C) o tratamento dos resultados, a inferéncia e interpretacao.
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A fase da pré-andlise consiste na organizagao, na sistematizagdo das ideias iniciais. Busca-
se a construgdo de um programa que “permita a introduc@o de novos procedimentos no decurso da
analise”. (BARDIN, 2009, pag. 121). Nessa fase é realizada a escolha dos documentos, a formulagdo
dos objetivos ou hipoteses e também a elaboracgdo de indicadores para a interpretacao final.

Na pré-analise é também realizada a “leitura flutuante” para proporcionar um primeiro contato
do pesquisador com os documentos levantados. Os documentos coletados constituem um corpus,
composto pelos documentos que foram analisados no decorrer do trabalho.

A exploragao do material consiste na aplicagdo das decisdes tomada durante a elaboragao do
programa. Ja o tratamento dos resultados obtidos e a interpretacdo consiste nas operagdes estatisticas
a serem realizadas para quantificar os documentos, na sintese dos resultados, nas inferéncias e
interpretages obtidas a partir da analise do corpus. (BARDIN, 2009)

Dessa forma, na construgdao da andlise de conteido deste trabalho foram apresentados os
conceitos de Gestdao do Conhecimento e outros relacionados com o tema, por meio da analise dos
documentos selecionados apos a busca nas bases de dados. Foi realizada também uma relagdo da
GC com outras areas do conhecimento, mas o presente artigo traz como foco o campo da Psicologia.
Todas as interpretagdes foram feitas com base no corpus documental selecionado, obedecendo as

fases mencionadas anteriormente para o processo de analise do conteddo.
3 PSICOLOGIA E GESTAO DO CONHECIMENTO

A Psicologia como disciplina tem suas bases fundamentais nos estudos da Filosofia, com foco
no estudo do comportamento humano. Diversos filosofos da Antiguidade como Socrates, Platéo,
Protagoras, trataram do assunto.

Aristoteles reconhece a psicologia como “a ciéncia das coisas animadas, que inclui o estudo
das plantas, dos animais e do homem, considerando nao sé a alma, como também o corpo dos seres
vivos” (BERGAMINI, 2015) Dessa forma, é a partir de seus estudos, que a Psicologia ganha uma certa
autonomia e passa a ser vista de fato como uma ciéncia.

0 mesmo pensador formulou a base da teoria do conhecimento, “ressaltando que todo
conhecimento tem origem na sensibilidade e que nada existe no espirito que ndo haja passado pelos
sentidos” (BERGAMINI, 2015). Com isso, percebe-se que 0s aspectos relativos a base do conhecimento
e sua teoria, assim como sua percepc¢ao através dos sentidos, sdo conceitos voltados para o campo da

Psicologia, mas contam com fundamentos também na Filosofia.
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Para Aguiar (1981, p. 15) a Psicologia, em seu surgimento inicial era vista como a “Filosofia
da mente”, mas devido a dificuldade de compreensdo e aplicagdo desse conceito, a Psicologia passou
a ser vista como “ciéncia da mente”. Ainda na visdao da autora “a psicologia, entretanto, somente
conseguiu integrar-se as Ciéncias Sociais a medida que o seu objeto foi definido como o comportamento
observavel dos seres vivos”.

Com o passar do tempo, os estudos no campo da Psicologia evoluiram, e muitas correntes
trouxeram conceitos relacionados com fluxos de pensamentos, consciéncia, mente, sensacoes,
sentimentos e outros. Sendo assim, uma vez que o conhecimento pode estar enraizado na mente da
maioria das pessoas, a GC possui relagdo com alguns aspectos da Psicologia.

Mota e Targino (2013) ressaltam a relevéncia da Psicologia para a construgdo do campo da GC
da seguinte forma: “na psicologia, (a GC) utiliza os delineamentos do comportamento humano, com o
intuito de identificar quais as melhores maneiras de agir com e para o0s individuos.”

A compreensdo dos processos cognitivos é importante para a GC uma vez que o conhecimento
depende desse processamento para ser absorvido pela mente do individuo e também para ser

externalizado no contexto em que ird atuar. Aguiar (1981, p. 121) introduz o conceito da seguinte forma:

A palavra cognicdo vem do latim cognare, que significa conhecer. A cogni¢do implica um
processo consciente visando a aquisicdo de novos conhecimentos. Isto significa que apenas o
comportamento racional é de natureza cognitiva. As pessoas possuem sistemas de cognicdo
que representam aquilo que elas sabem sobre si mesmas e sobre 0 mundo que as rodeia. Os
sistemas de cognicdo sdo desenvolvidos através dos processos de cognicdo. Esses processos
abrangem a percepc¢do, a memoria, a imaginacao, o raciocinio ou pensamento e a solugdo de
problemas.

Terra (2000) afirma que “o processo de transformacdo da informagdo em conhecimento é
totalmente dependente da mente humana e da nossa capacidade de interpretagao.”

Para Hessen (2003, p. 24), o proprio conceito de conhecimento pode estar presente nesse
campo, uma vez que “enquanto processo psicologico num sujeito, 0 conhecimento é objeto da
psicologia”. A Psicologia buscara a génese e 0 curso dos processos psicoldgicos e cognitivos, contudo,
nao esta relacionada com a esséncia do conhecimento humano, uma vez que esse topico pertence ao
campo da Filosofia.

A Psicologia deve ser vista atualmente como ciéncia autbnoma, que evoluiu com o passar dos
anos e permanece em constante evolugdo. Sendo assim, 0 campo esta relacionado com a compreensao do
comportamento humano. Segundo Aguiar (1981, p. 14) a psicologia traz “a compreensao das diferengas

individuais, dos grupos, das comunidades e das organizagoes como entidade psicossociais [...].”
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Os conceitos de conhecimento tacito e conhecimento explicito também podem ser tratados no
campo da Psicologia, a criagao do conhecimento apresentado por Nonaka e Takeuchi, tem relagdo com
0S processos cognitivos que acontecem na mente do ser humano no momento em que as conversoes
de conhecimento estdo sendo realizadas (socializagao, externalizagdo, combinacgao e internalizagao).
Todos esses processos dependem de aspectos cognitivos que acontecem no cérebro do individuo e
que produzirdo resultados particulares na concepgao de cada um.

Terra (2000) reafirma a importancia dos estudos da Psicologia no ambito das aplicagoes de GC,

dizendo que

Para a efetiva compreensdo das praticas gerenciais relacionadas a Gestdo do Conhecimento
¢ fundamental levar em consideracdo os principais conceitos e teorias sobre aprendizado
e criatividade individual e “conhecimento” humano, pois estes, embora nao levem
necessariamente ao aprendizado, a inovacdo e ao conhecimento organizacional, certamente o
antecedem. (TERRA, 2000, p. 47)

Phong, Hui e Son (2018), destacam a importancia do processo chamado “KS — knowledge
sharing” ou em portugués, “compartilhamento do conhecimento”, os autores realizaram estudo
apresentando que o compartilhamento de conhecimento é considerado um processo de GC, e que
esta, por sua vez, s6 pode ser efetivada a partir do compartilhamento.

0 compartilhamento do conhecimento é um processo onde individuos trocam conhecimento
para criar conhecimentos novos e uteis. Por meio do compartilhamento de conhecimento é possivel
que os individuos adquiram novos conhecimentos, resolvam problemas com mais facilidades e
desenvolvam novas competéncias e habilidades importantes.

Estudos voltados para a Aprendizagem organizacional buscam compreender como a organizagao
pode ser capaz de aprender e com isso adquirir vantagem competitiva, contudo, sabe-se que a organizagao
nao aprende sozinha, e que todo o processo de aprendizagem ocorre na mente dos individuos que compde
a empresa, motivo pelo qual a aprendizagem possui forte relagdo com a Psicologia.

Hessen (2003, p. 97) afirma que:

Conhecer significa apreender espiritualmente um objeto. Essa apreensdo, via de regra, ndo é
um ato simples, mas consiste numa multiplicidade de atos. A consciéncia cognoscente deve,
por assim dizer, rondar seu objeto a fim de realmente apreendé-lo. Ela relaciona seu objeto a
outros, compara-0 com outros, tira conclusdes e assim por diante.
Nonaka e Takeuchi (2008, p. 25) destacam que no processo de criagdo do conhecimento, a
aprendizagem é fundamental e que “o aprendizado, no entanto, representa somente um dos modos da

estrutura de criagdo do conhecimento”. Para os autores:
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a criagdo do conhecimento organizacional deve ser entendida como um processo que
“organizacionalmente” amplifica 0 conhecimento criado pelos individuos e o cristaliza no nivel
do grupo através do dialogo, discussdo, compartilhamento de experiéncia, fazer sentido ou
comunidade de pratica. (NONAKA, TAKEUCHI, 2008, p. 25)

Renno (2015) afirma que a aprendizagem, de modo geral, ocorre no nivel individual, por meio
de um processo de interpretacdo e assimilagdo de informagdes. A aprendizagem organizacional,
por sua vez, busca o desenvolvimento das habilidades e conhecimentos dos funcionarios, de forma
que estes possam desempenhar seu trabalho melhor e solucionar problemas. Percebe-se que
“a aprendizagem organizacional se apoia na aprendizagem individual, pois nasce da acumulagao e
posterior disponibilizagao dos conhecimentos adquiridos no plano pessoal.”

Peter Senge (2008) tratando do tema aprendizagem organizacional, apresenta a possibilidade de
compartilhar visdes, objetivos e conhecimentos no ambiente da empresa através do foco em desejos,
crencas e valores individuais.

Teixeira Filho (2001, p. 63) afirma que o conceito de aprendizado tem sido tratado no ambito
das organizagoes e que esta se tornando comum em todas as abordagens voltadas para o processo de
Gestdo do Conhecimento. Peter Senge (2008) cunho o termo “organizagGes que aprendem” em seu
livro “A quinta disciplina”. O autor apresenta a ideia de que a capacidade e a velocidade do aprendizado
coletivo das pessoas numa organizagao formam a vantagem competitiva sustentavel. Senge (2008)

indica cinco disciplinas fundamentais para que as empresas que desejam aplicar a nova abordagem:

J pensamento sistémico;
. capacidade individual;

. modelos mentais;

. visao compartilhada;

. aprendizado em equipe.

Nesse contexto, a aprendizagem passa a ser 0 foco da organizagao, e acaba tornando-se um
novo modelo gerencial. Assim, nas palavras de Teixeira Filho (2001, p. 63): “a prdpria atividade produtiva
tem que ser organizada em torno do aprendizado.” Gom isso, 0 aprendizado nao consiste mais em uma
atividade isolada, mas sim em um processo continuo que passa a ser realizado em toda a empresa.

Texeira Filho (2001, p. 63) afirma que “o processo é continuo e, enquanto a empresa existir, nunca
chegard a um estagio final.” Assim, “a organizacao passa por diversos estagios, a semelhanca do crescimento

individual, cada um deles com suas caracteristicas, valores, processos e problemas proprios.”

38 Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.29, n.1, p. 31-50, jan./mar. 2019



GESTAO DO CONHECIMENTO E PSICOLOGIA: interface entre duas ciéncias

Para que a empresa se torne uma organizagao voltada para o aprendizado, alguns requisitos
devem ser levados em conta, como por exemplo: a quantidade e qualidade de recursos alocados no
processo de aprendizado, a énfase que o aprendizado tem nos sistemas de avaliagdo de desempenho
e de remuneracdo, as instalagdes fisicas dedicadas ao processo de aprendizado, entre outros fatores.
(TEIXEIRA FILHO, 2001, p. 65).

Outro ponto importante, é que as organizagdes que optam pelo foco na gestdo do aprendizado
devem compreender que eSSe processo exige tempo, ou seja, é voltado para o longo prazo. Além
disso, as organizagdes devem dar maior liberdade para os seus funcionarios, devem estar dispostas a
permitir a geragao de novas ideias e que, inclusive, essas ideias entrem em conflito, uma vez a geragao
de conflitos positivos é um fator capaz de gerar muitos novos conhecimentos.

Terra (2001, p. 48), em meio a diversas abordagens e conceitos de Psicologia, relaciona o
aprendizado do conhecimento com o conceito de autoconhecimento do individuo. Assim “o0 aprendizado
tende a ser muito mais efetivo e permanente quando esta associado a autodescoberta”.

Além disso, o0 autor apresenta a importancia da relagéo entre 0s conceitos de conhecimento,
inovagdo, aprendizagem e criatividade, e ressalta que estes temas sao encontrados no ambito da
Psicologia, inclusive da Psicologia Organizacional. Assim, a partir da realizagao de estudos no dmbito
da Psicologia, Terra (2000, p. 54) observou a tendéncias dos estudos em psicologia organizacional
analisarem a criatividade como um processo mental e emocional.

Assim, para Amabile (1970, apud Terra, 2000) a criatividade depende da conjungado de trés

elementos:

1. Expertise (conhecimento técnico ou intelectual especifico): “que define 0 campo de explorago intelectual”;
2. Habilidades de pensamento criativo;

3. Motivagao: dedicagao ao problema ou assunto.

O processo de aprendizado é complexo, dependente de diferentes perspectivas, e envolve a
combinagao de diferentes campos do saber. Além disso, deve-se ter em mente a distingao realizada por

Terra (2000, p. 56) entre o aprendizado consciente e 0 inconsciente:

0 aprendizado consciente e intencional representa apenas uma pequena parte
do processo de criagdo e dominio de coisas complexas. J& o aprendizado pelo
subconsciente s6 se torna eficaz a medida que temos uma clara visdo de aonde
queremos chegar e, também, uma real percepcdo da realidade. Nesse sentido o
caminho para o dominio pessoal passa pelo uso de técnicas como meditagdo, criacdo
de imagens e visualizagdes.
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De modo geral, Terra (2000, p. 63) conclui que o processo de desenvolvimento do aprendizado

e da criatividade individual podem ser compreendidos em trés grandes pontos:

. “Sao indissociaveis dos aspectos emotivos e inconscientes;
. Dependem de contatos com outros e de experiéncias concretas;
. Se beneficiam sobremaneira de diferentes “inputs” e perspectivas.”

Assim, para que a GC possa de fato ser efetivada, os gestores devem levar em consideragao os
processos humanos de aprendizado, criacdo, e aquisicao de conhecimento. Processos esses que nao
podem ser facilmente compreendidos ou mensurados, uma vez que residem na mente dos individuos.
Contudo, cabe a geréncia proporcionar estimulos que incentivem e colaborem para a realizacdo dos
processos de GC.

Estudos realizados por Kurt Lewin e apresentados por Aguiar (1981, p. 68) conhecido pela difusao
da Teoria do Campo, ja traziam aspectos relacionados com a importancia do conhecimento na mente do
individuo. Lewin defendia a ideia de que “todo fendmeno psicolégico ocorre em determinado campo. 1Sso
significa que ha uma totalidade de fatos coexistentes, que sdo considerados mutuamente interdependentes”

Na Teoria do Campo, o individuo estaria exposto a forgas restritivas e forgas impulsionadoras,
que causariam alteragGes em seu comportamento. Assim, o0 comportamento do individuo resulta do
campo, decorrendo de fatores internos e externos da pessoa.

Estudos ressaltam também, a importancia do trabalhador do conhecimento no ambito da GC.
As pessoas, constituem um importante ponto de estudo para aqueles que buscam implementar a GC na
organizacao. Primeiro porque quem produz e retém o conhecimento é o individuo, ele é capaz de aprender
conceitos, técnicas, desenvolver teorias, entre outros aspectos cognitivos que ocorrem na mente das
pessoas e que as tecnologias de informagao ainda ndo sao capazes de imitar com tanta presteza.

Em segundo lugar, o comportamento dos membros da organizagdo tem influéncia direta no processo
de GC, no desenvolvimento da cultura e do clima organizacional, e em tudo que ocorre na organizagao,
inclusive no aumento ou redugao da competitividade da empresa. Nesse contexto, surge a necessidade de
encontrar um individuo que possua perfis compativeis com a implementagao dos processos de GC.

Teixeira Filho (2001, p. 75) apresenta da seguinte forma:

0 perfil necessario do ponto de vista da Gestdo do Conhecimento, caracteriza-se por uma
série de habilidades e capacidades: pensamento sistémico, abertura cultural, criatividade,
propensao ao aprendizado continuo, capacidade de comunicacao e expressao oral e escrita,
capacidade de pesquisa e andlise de informac0es relativas ao negdcio, propensao ao trabalho
em equipe e ao compartilhamento de conhecimentos, entre outras.
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Assim, o individuo é de suma importancia para o desenvolvimento da GC e a compreensao de seus
aspectos psicologicos, mentais e psicossociais devem ser considerados pela organizagao no momento da
selecdo do trabalhador do conhecimento. Com isso, as pessoas formam um delicado e até mesmo instavel
“ecossistema” dentro da organizagdo. Esse ecossistema esta na base do aumento da vantagem competitiva.

Em relacé@o ao conceito de aprendizagem, destaca-se que ela é, em sentido amplo, qualquer mudanca
que se opere sobre a pessoa e produza uma variagao no seu ambiente psicoldgico. (AGUIAR, 1981, p. 69).

Dessa forma, o processo de aprendizagem é considerado fundamental para o processo de
mudanca individual, além disso, a aprendizagem é necessaria também para mudangas em grupos ou
em sociedades. Aguiar (1981, p. 69) apresenta os estudos de Kurt Lewin, e afirma que “a aprendizagem
é fazer alguma coisa melhor do que antes. Segundo ele (Lewin), aprendizagem é um termo pratico de
uma variedade de processos que devem ser tratados de acordo com sua natureza”.

Existem quatro tipos de aprendizagem:

1. Mudanca na estrutura cognitiva (conhecimento);

2.Mudanca na motivagdo (gostar ou ndo gostar de);

3.Mudanga na ideologia, caracterizada pela afiliagao de diferentes grupos;
4.Controle voluntario da musculatura (controle dos movimentos corporais).
(AGUIAR, 1981, p. 69)

Sendo assim, a aprendizagem esta diretamente relacionada com o estudo do comportamento
humano. Com isso, de acordo com os tipos de aprendizagem citados acima, observa-se que 0 processo
de mudanca na estrutura cognitiva depende de um aporte de conhecimento. Mudar o significado de
alguma coisa, exige, antes, uma mudanca na estrutura cognitiva, ou seja, um novo conhecimento.

A mudanca na motivagdo e a mudanca de valores estdo ligadas as mudancas de necessidade
e significado. E a mudanca de valores, em particular, esta ligada a estrutura cognitiva do individuo por
meio do conhecimento. (AGUIAR, 1981, p. 69)

A busca do autoconhecimento é outro tema que pode fazer parte dos estudos da Psicologia.

Segundo Bergamini (2015):

Cada um faz de si e de suas vivéncias o referencial do universo ao qual pertence. E natural
a tendéncia de considerar a problemética pessoal de forma prioritdria. Para suplantar as
dificuldades, cada ser humano estd constantemente buscando informacdes para entender
melhor suas preocupagdes mais intimas.

Nesse sentido, essa busca por informacgdes e conhecimentos que possam auxiliar o proprio
individuo tem relagdo com a Gestdo de Conhecimento e suas bases no campo da Filosofia e da propria
Psicologia. Esse autoconhecimento por parte do individuo, trara beneficios diretos a sua propria vida,

mas tera também forte influéncia na organizagao em que esse individuo atua.
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Pessoas felizes conseguem produzir melhor, conviver melhor e até aumentar a produtividade
na organizacgdo, de modo que “o conhecimento adequado de si mesmo, de maneira mais inequivoca e
avisada, aumenta as possibilidades de ser feliz, uma vez que as respostas comportamentais sao mais
adequadas as solicitages do ambiente.”

Nessa vertente de pensamento sdo encontrados estudos voltados para a Psicologia
organizacional, a qual busca desvendar indicios do ambiente que possam dificultar o acolhimento e
ajustamento dos individuos que trabalham naquele local. (BERGAMINI, 2015).

Buscando compreender melhor a atuacdo dos individuos no ambiente de trabalho e na
comunidade de modo geral, surgiram os estudos voltados para as Ciéncia comportamentais. Bergamini
(2015) afirma que

0 estudo das ciéncias comportamentais segue uma linha de raciocinio que se pauta
principalmente pelos fatos que constroem a historia de vida das pessoas. A ndo ser
rarissimamente, essa ciéncia fornecera postulados universais ou leis definitivas. O ser humano
passa por experiéncias que vdo marcando indelevelmente as vdrias etapas da sua vida. Cada
um é o resultado de caracteristicas inatas acrescidas pelas experiéncias vividas. A partir da
coeréncia intrinseca desses acontecimentos, é possivel conhecé-los para poder explica-los
melhor. As pessoas ja nasceram diferentes umas das outras. [...] Ndo ha bagagem inata
idéntica tampouco experiéncias de vida exatamente iguais [...]

Assim, como se pode observar, 0 estudo do comportamento humano leva em consideragao as
experiéncias e histdrias de vida presenciadas pelos individuos de forma (nica. Essas experiéncias e
acontecimentos pessoais serdo capazes de gerar novos conhecimentos, de produzir novos pensamentos,
0 que pode trazer beneficios para a propria organizagao.

As ciéncias comportamentais encontram como principal dificuldade as diversas facetas que
um individuo pode ter, a multiplicidade de experiéncia e conhecimentos que cada individuo possui e
que ndo passiveis de generalizacdo. Uma forma de contornas essas barreiras, reside justamente na
aplicacdo do método experimental. Com ele é possivel determinar em que condigdes um determinado
comportamento humano ocorre, ou seja, traz uma certa previsibilidade em relagao a determinado evento.
(BERGAMINI, 2015) O cuidado com o referido método reside no fato de que nem todo comportamento
humano é passivel de experimentagao.

Segundo Bergamini (2015), a psicologia comportamental possui varios campos de aplicagao
pratica, e um deles é justamente nas organizagoes: “muitas escolas de administragao foram calcadas
nas pesquisas e nas teorias psicologicas, para o entendimento da interagdo pessoa/organizagao”.

Segundo Barnard (1979, p. 44), o comportamento dos individuos é resultado de fatores

psicoldgicos. Para ele, fatores psicologicos “significam a combinagdo, as resultantes, ou os residuos
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dos fatores fisicos, bioldgicos e sociais, que determinaram tanto a histdria como o estado presente do
individuo, em relagao ao seu ambiente atual.”

Estudos ressaltam a importancia dos individuos no dmbito das organizagdes, uma vez que
estes passam a ser considerados o “fator estratégico basico na organizagdo” (BARNARD, 1979,
p. 149). Assim, a disposicao das pessoas em contribuir com seus esforgos individuais para a
organizagao é que auxiliam no crescimento cooperativo da organizagdo. Logo, compreender esses
processos psicologicos de motivagdo e incentivos humanos sdo de suma importancia para as
empresas.

Nesse contexto, entra em campo 0s estudos voltados para o Comportamento Organizacional.
Segundo Aguiar (1981, p. 71)

0 campo psicoldgico de cada individuo é constituido por fatos que sdo considerados
psicol6gicos a medida que se tornam mais significativos para o individuo. No entanto, o
individuo necessita estar exposto ou ter acesso a certos fatos, para que possa incorpora-los ao
seu campo psicoldgico. Isto significa que uma pessoa nao podera perceber um dado objeto ou
fendmeno se estes ndo Ihe forem mostrados. Nao se obtém conhecimento sobre determinado
problema ou situag@o se ndo houver acesso as informacoes sobre ele. Por outro lado, a forma
pela qual se percebe, se raciocina e se pensa é influenciada pela forma em que as informacoes
sdo transmitidas, pelo contexto em que estdo inseridas e pelo seu proprio conteddo.

Por meio desses conceitos, pode-se entender 0 seguinte: 0 comportamento de um individuo na
organizacao é diretamente influenciado pela forma como a organizagao o trata. Sendo assim, organizagoes
centralizadoras e autocraticas tendem a impedir o pleno desenvolvimento do campo psicoldgico dos individuos.
Organizacao descentralizadas e mais democraticas, por sua vez, podem contribuir para um desenvolvimento
melhor do campo cognitivo de seus membros, permitindo que sejam mais criativos e inovadores, que
apresentem novas ideias e que, assim, contribuam para o atingimento dos objetivos da organizacgao.

Por conseguinte, é importante compreender que o comportamento do individuo dependera de
diversos fatores interdependentes, e nao apenas do desenvolvimento do seu campo psicoldgico. O
campo psicologico de uma pessoa contém ndo somente a aquisicdo de conhecimento, ao contrario,
relaciona-se também com o desenvolvimento de processos cognitivos, ou seja, “percepgdo, memaria,
pensamento, tomada de decisao, criatividade, etc.” (AGUIAR, 1981, p. 72)

0 processo de lideranga na organizagao, é outro tema relacionado com a Psicologia, em especial
com a Psicologia Organizacional ja que a lideranca influencia ndo apenas os comportamentos dos
individuos mas também seus pensamentos e ideias.

Lideranca é definida por Chiavenato (2016, p. 133) como “um fendmeno que ocorre exclusivamente

em grupos sociais. Ela é definida como uma influéncia interpessoal exercida em dada situagao e dirigida
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pelo processo de comunicagdo humana para a consecugao de um ou mais objetivos especificos.” A
Lideranga vem sendo considerada cada mais importante no @mbito das organizagoes, para que o lider seja
capaz de influenciar positivamente os liderados em busca dos objetivos da organizagao.

Segundo Stollenwerk (2001, p. 155) “o papel da lideranca dentro do processo de gestdo do
conhecimento é indiscutivel. Sem o aval, o compromisso e o direcionamento por parte da lideranca
corporativa, a eficacia da gestdo do conhecimento fica altamente prejudicada.”

O lider, por sua vez, pode ser definido na visao de Barbosa Ramirez, Mihi Ramirez e Noguera
Hidalgo (2014) “aquele individuo que pode ser identificado como o responsavel por direcionar um
determinado processo de lideranga, sem importar as caracteristicas individuais do sujeito, nem o nivel
de voluntariedade ou planejamento com que enfrenta o papel”.

O lider seria entdo, o responsavel por guiar os individuos em dire¢éo a um objetivo comum, focado
nas finalidades institucionais da organizagdo. Vale ressaltar que o conceito de lider ndo deve ser confundido
com o conceito de chefe; o cargo de chefia decorre da estrutura formal da organizagdo, enquanto o lider
pode advir de aspectos informais, de modo que nem sempre o0 chefe sera necessariamente o lider.

0 estudo da lideranga compreende diversas teorias, com perspectivas diferenciadas, contudo,
por este tema ndo ser o foco do presente trabalho, as teorias ndo serdo detalhadas aqui.

Segundo Barbosa Ramirez, Mihi Ramirez e Noguera Hidalgo (2014), “uma primeira abordagem
no estudo do relacionamento entre liderancga e GC, concentra-se nos efeitos das tecnologias na forma
como o trabalho é feito, dado que as TICs permitem maior eficiéncia na execugdo de certas tarefas.”

Os autores ressaltam também o impacto que as diferentes ferramentas de GC tem no aspecto
da lideranca, uma vez que essas ferramentas podem facilitar a busca, disseminagao, transferéncia e
compartilhnamento de informacdo e conhecimento no dmbito das organizag6es, permitindo praticas
efetivas. Além disso, as ferramentas de GC podem contribuir para o desempenho de tarefas de
lideranga, como “negociagdo, monitoramento, motivagdo e alinhamento de expectativa”. Algumas das
ferramentas apresentadas pelos autores sdo as wikis, os blogs e os feeds RSS. (BARBOSA RAMIREZ,
MIHI RAMIREZ, NOGUERA HIDALGO, 2014)

As ferramentas mencionadas acima podem impactar a liderancga de diversas maneiras, entre elas
permitir a busca dos objetivos em menor tempo e com menor custo. Sendo assim, essas ferramentas
facilitam que um maior nimero de pessoas participe efetivamente das a¢des da organizagdo, dado um
grande aumento de volume nos contetidos e processos de comunicagdo, permitindo que as agoes de

lideranca sejam executadas em conjunto.
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Outro ponto de relacionamento entre GC e lideranca reside no fato de que a GC pode permitir
que o conhecimento tacito seja capturado e acumulado nos sistemas de informagao para que esteja
disponivel permanentemente e assim possa ser utilizado pelo lider.

Um terceiro enfoque apresenta como os estilos de liderangas organizacional impactam a GC, de
modo que “na medida em que o estilo de lideranca existente seja claro e adequadamente desempenhado,
no interior das empresas se constréi um sentido de direcdo que apoia a GC” (BARBOSA RAMIREZ,
MIHI RAMIREZ, NOGUERA HIDALGO, 2014, traducdo nossa).

Delgado Almonte, Pedraja Rejas e Rodriguez Ponce (2010), concluiram que os resultados entre
a GC e os estilos de liderancga sao diversos. Assim, para as fases de criar e compartilhar conhecimento
identificaram que a lideranga transformacional (aquela que busca incentivar e estimular os liderados,
gerando uma visdo de grupo, para que busquem o atingimento dos objetivos organizacionais) é um
fator positivo. Ja a lideranga transacional (voltada para a troca mutua entre lider e liderado) impacta de
maneira positiva e efetiva a fase de aplicagao do conhecimento.

Outro ponto de convergéncia diz respeito a compreender como a GC pode potencializar e facilitar o
exercicio da lideranga, gerando um impacto positivo no desempenho da organizagao. Além disso, estudos
tém mostrado como o conhecimento que surge da experiéncia permite construir o que alguns autores
denominam de conhecimento de lideranga, o qual impacta positivamente no desempenho organizacional.

Phong, Hui e Son (2018) realizaram estudos recentes em 63 empresas Chinesas a fim de
compreender a influéncia da lideranca e da confianca dos empregados nos lideres poderia influenciar
0 processo de compartilhamento do conhecimento e consequentemente a Gestao do Conhecimento.

Os autores, de maneira similar aos estudos anteriores, focaram na lideranga transformacional,
umavez que estatem apresentado resultado positivo nas organizagoes, ja que busca valorizar o individuo
como ser humano que possui valores e necessidades, e ndo apenas como uma “maquina” que deve
obedecer a todos os comandos dos lideres sem contribuir verdadeiramente para seu crescimento
organizacional e também pessoal.

0 estudo de Phong, Hui e Son (2018) buscou, entdo, compreender como a lideranca e a confianga nos
lideres promove 0 comportamento dos colaboradores para o processo de compartilhamento do conhecimento.
Como estilo de lideranca, os autores adotaram a lideranga transformacional, uma das mais difundidas na
atualidade. A lideranga transformacional permite o desenvolvimento de um conjunto de valores, suposigoes
e crengas relacionadas ao conhecimento, e dessa forma, ela estabelece uma cultura de conhecimento e

solidariedade que molda a atitude dos funcionarios em relagao ao compartilhamento do conhecimento.
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0 compartilhamento de conhecimento, ja mencionado em paragrafos anteriores, é considerado
um dos processos principais da GC, e compreende outros dois subprocessos, chamados pelos autores
de: “doagao de conhecimento” e “coleta de conhecimento”. Como resultado, Phong, Hui e Son (2018)
concluiram que a lideranga transformacional tem influéncia significativa no compartilhamento do
conhecimento por parte dos empregados. Segundo eles, uma das razoes diz respeito ao fato de que a
lideranga transformacional é um dos mais efetivos estilos de lideranga atuais.

Ainda como resultado, perceberam que a lideranca transformacional tem um efeito maior no
processo de doagdo do conhecimento, ja a confianga no lider por parte do empregado tem um efeito
maior no processo de coleta do conhecimento. No entanto, os autores ressaltam que seus estudos sao
restritos ao contexto em que atuaram: empresas chinesas; e que para a confirmagao de seus estudos,
devem ser feitas pesquisas em outras partes do mundo. (PHONG, HUI, SON, 2018)

Wang e Gafuron (2010) realizaram estudo desenvolvendo uma teoria acerca da compreensao de
conhecimento que ocorre na mente dos individuos, os autores desenvolveram entao um modelo formal
do processo cognitivo de compreensao. O conceito de compreensao é importante no ambito da GC uma
vez que o conhecimento nao produzira nenhum efeito no individuo se nado for por ele compreendido.
Assim, é importante que a transferéncia de conhecimento seja realizada de forma eficiente, e que o
receptor possua as condig0es necessarias para compreendé-lo da maneira correta.

Na Psicologia, a compreensao pode ser enquadrada no ambito dos estudos cognitivos, e tem
contribuido para avangos em varios outros campos do conhecimento, como a Inteligéncia artificial, a
ciéncia cognitiva, entre outros. A compreensao envolve a construgao de uma representagao interna do
individuo baseada no conhecimento adquirido anteriormente pelo cérebro. Assim, a compreensao de
um conceito, hoje, dependera de compreensoes anteriores, ou seja, de conhecimentos passados que 0
individuo ja possua, e que seja capaz de agrega-los aos conhecimentos que pretende adquirir.

Wang e Gafuron (2010) focaram na memoria de longo prazo e desenvolveram o OAR model,
ou Object-Attribute-Relation, no portugués traduzido como Objeto-Atributo-Relagao, e é exatamente
isso que 0 modelo propde: 0 é um conjunto de objetos identificados por simbolos, A é um conjunto de
atributos que caracterizam o objeto e o R é um conjunto de relagdes entre 0 0 e 0 A.

Wang e Gafuron (2010) afirmam que todo o conhecimento retido no cérebro pode ser estruturado
no modelo OAR. Segundo 0s autores

de acordo com o modelo OAR, o resultado da aquisi¢ao de conhecimento ou aprendizado pode
ser corporificada por meio da atualizagdo de OAR existente no cérebro. Em outras palavras,

46 Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.29, n.1, p. 31-50, jan./mar. 2019



GESTAO DO CONHECIMENTO E PSICOLOGIA: interface entre duas ciéncias

aprender & uma composigdo dindmica dos OAR existentes na memaria de longo prazo com
outros OAR. (WANG, GAFURON, 2010, p. 28, tradugdo nossa)

0 modelo OAR é baseado em algoritmos matematicos e mostra que a memaoria humana e 0s
conhecimentos adquiridos sdo representados por relagoes, ou seja, sinapses entre neuronios e nao
neurdnios atuando sozinhos. O modelo é utilizado também para explicar como ocorre 0 processo
cognitivo de uma ampla gama de informagdes humanas. Além disso, 0 modelo ressalta que o cérebro
nao cria neurbnios novos para representar uma nova informagdo, mas, ao invés disso, ele cria novas
sinapses entre 0s neurdnios que ja existem para representar uma nova informacao.

Esses estudos apresentam, entdo, a importancia de modelos que expliquem como ocorre a
compreensao de conhecimentos e informagdes na mente humana, auxiliando o aprimoramento dos
processos de GC no que diz respeito a transmissao de conhecimento. Ressalta-se que ndo se buscou
aqui apresentar toda a complexidade do modelo desenvolvido pelos autores por conter conceitos
muito especificos do campo da Psicologia, mas foi demonstrado como o assunto tem atingido
campos muito amplos que se inter-relacionam com a GC. Assim, a o estudo da compreensao tem
sido identificado como um dos processos fundamentais do cérebro que pode ser estudado para
ajudar na eficacia da internalizacdo do conhecimento por parte dos individuos. (WANG; GAFURON,
2010).

3.1 Resultados e consideracoes

Pode-se concluir que a Psicologia se relaciona com a GC principalmente no aspecto voltado para
a compreensdo do conhecimento por parte do individuo, sendo possivel afirmar que o conhecimento
tacito é o principal foco de estudo da Psicologia no @mbito dos processos de GC. Deve-se, entdo,
procurar meios de influenciar e compreender 0S processos cognitivos que ocorrem na mente dos
individuos a fim de que estes possam ser realizados de forma mais eficiente e impactem positivamente
a Gestdo do Conhecimento realizada na organizagao.

A Figura 1 a seguir apresenta o mapa mental do relacionamento entre a Gestdo do
Conhecimento e a Psicologia. Pode-se observar que ndo foram colocados todas as aplicagoes e
areas de pesquisa da Psicologia, mas apenas 0s conceitos do campo que possuem relagdo com a
Gestdao do Conhecimento, resultando em um mapa conceitual da Psicologia sob a perspectiva da

Gestdao do conhecimento.
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Figura 1 — Mapa Conceitual da Psicologia sob a perspectiva da Gestao do Conhecimento.
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Fonte: elaboracdo propria.

Pode-se concluir que a Psicologia se relaciona com a GC principalmente no aspecto voltado para
a compreensdo do conhecimento por parte do individuo, sendo possivel afirmar que o conhecimento
tacito é o principal foco de estudo da Psicologia no @mbito dos processos de GC. Deve-se, entao,
procurar meios de influenciar e compreender 0S processos cognitivos que ocorrem na mente dos
individuos a fim de que estes possam ser realizados de forma mais eficiente e impactem positivamente

a Gestdo do Conhecimento realizada na organizagao.
4 CONCLUSAO

A Gestdo do Conhecimento encontra forte relagdo com a Psicologia por meio dos estudos
acerca do processo de compreensao do conhecimento na mente do individuo, ou seja, 0S processos
mentais e cognitivos que ocorrem na mente do individuo quando ele processa dados, informacdes e
conhecimentos que irdo gerar novos conhecimentos. Dessa forma, a Psicologia busca a compreensao

do processo do conhecimento tacito e a forma como este é explicitado pelos individuos.
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GESTAO DO CONHECIMENTO E PSICOLOGIA: interface entre duas ciéncias

A Psicologia Organizacional surge como um subcampo da Psicologia que possui fortes ligagdes
com a Administracdo e também com a GC. Dessa forma, a Psicologia organizacional volta-se para
0S conceitos de aprendizagem individual e organizacional além de pesquisas relacionadas com 0
comportamento do individuo na organizagdo. Todos esses topicos influenciam a GC e s@o influenciados
por ela. O individuo que apreende conhecimento deve possuir 0s meios de exterioriza-lo para a
organizagdo, permitindo que esta apreenda conhecimento também. O comportamento das pessoas é
influenciado pelos objetivos da organizacdo e principalmente pela forma como o lider reage.

Nesse contexto entra em cena os estudos relacionados com a Lideranga e como ela pode
influenciar na gestdo do conhecimento e no comportamento dos individuos para que estes se tornem
trabalhadores do conhecimento. Cada vez mais surge a necessidade de que o lider seja flexivel,
maleavel, democratico, influenciando positivamente os liderados para que estes busquem o atingimento
dos objetivos da organizacao e deles mesmos. Dessa forma, na medida em que os processos de GC
dependem do apoio da alta administracdo, os lideres sdo grandes responsaveis por influenciar os
liderados em relag@o aos pontos positivos da implementagdo da GC na organizacao.

A pesquisa nao buscou ser exaustiva em relagao aos estudos apresentados no artigo, de modo
que pesquisas futuras possuem um grande escopo de atuagao em relagdo aos campos da Psicologia e
da GC. O que se buscou apresentar, em especial por meio do mapa conceitual da Figura 1, foi a relagdo
de interdisciplinaridade da GC com a Psicologia, e a dependéncia daquela para com esta. Demonstrando

que a GC depende dos estudos da Psicologia para que seja efetivada nas organizagoes.
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