GRUPO FOCAL ONLINE E OFFLINE COMO
TECNICA DE COLETA DE DADOS

Resumo

Adriana Bogliolo Sirihal Duarte’

No periodo de 2001 a 2004, foi feita uma pesquisa entre
escoteiros da Regido Metropolitana de Belo Horizonte —
RMBH, a fim de analisar suas praticas informacionais, em
particular as que utilizavam como canal de comunicacao a
Internet. Assim, apresenta-se a metodologia de pesquisa
adotada na época, em particular discutindo o uso da ferramenta
de coleta de dados de grupos focais. Coloca-se em pauta a
possibilidade de se realizar grupos focais online, discutindo-se
as vantagens e desvantagens do uso dessa técnica via Internet.
Discute-se a abordagem metodolégica, principalmente no que
tange a implementacao desses grupos. A pesquisa realizada
aparece como pano de fundo para exemplificar a adocao da

técnica.
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| INTRODUCAO

artigo tem como objetivo apresentar a
metodologia de pesquisa utilizada em
estudo realizado no periodo de 2001 a 2004
entre escoteiros da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte - RMBH, a fim de analisar suas praticas
informacionais, em particular as que utilizavam
como canal de comunicagdo a Internet e que adotou
a técnica de grupos focais para a coleta de dados.
Em particular, pretende-se demonstrar as vantagens
da adogdo de grupos focais online. Convém,
portanto, elucidarmos os objetivos da pesquisa por
eles servirem de justificativa para a escolha
metodoldgica tomada.

Assim sendo, eis o nosso recorte: a
investigacdo dos efeitos advindos do uso da
Internet pelos integrantes do Movimento Escoteiro'.
O objetivo geral é comparar como se efetiva a
comunicacdo, a transmissdo de informacdes e a

' O Movimento Escoteiro, definido por seu fundador (Baden-Powell) como “aarte
ou a ciéncia de conseguir-se informacao”, € uma organizagao de cunho educacional
que, entre outras caracteristicas, propoe-se a formagao do carater de criancas e
jovens através do convivio com a natureza.

sociabilidade nas diferentes esferas do Movimento
Escoteiro no ambiente virtual e no presencial. Os
objetivos especificos compreendem verificar se o
ambiente virtual introduz novas regras de
sociabilidade pelos membros do Movimento
Escoteiro, investigar se o ambiente da Internet
interfere na compreensao e aplicagdo dos principios
e propositos do Movimento Escoteiro, verificar se a
Internet tem colaborado para com o Movimento, no
sentido de preservar sua unidade e seus objetivos,
e investigar se a Internet vem sendo utilizada como
meio de divulgacao do Movimento Escoteiro e de
intercdmbio com outros movimentos sociais.

Ao longo de nossa construgao teédrica,
indagacdes adicionais surgiram e, embora nao
constituissem objetivos de investigacao, a pesquisa
procurou, paralelamente, elucida-las: até que ponto
0s pardmetros que constituirdo a sociabilidade no
ambiente virtual influenciardo os padrdes que
atualmente regem as relacdes presenciais? Estamos
vivendo um periodo em que hé a criacdo de um
novo movimento social refletido no ambiente
virtual, ou este movimento implicara também
mudancas na estrutura social cotidiana?

Inf. & Soc.:Est., Joao Pessoa, v.17,n.1, p.75-85, jan./abr., 2007 75



Adriana Bogliolo Sirihal Duarte

O campo de pesquisa estabelecido para a
investigacdo compreendeu os Grupos Escoteiros da
RMBH.

Uma vez reunidos objetivo geral, objetivos
especificos, indagagdes complementares e campo
de pesquisa, verificamos que a natureza do objeto
pesquisado predispunha a adogdo de um método
qualitativo de pesquisa - o fendmeno em estudo
era de natureza social, ndo tendendo a
quantificagdo, e o contexto sdcio-cultural era
elemento importante na pesquisa. Varios autores,
no entanto, defendem a idéia de combinar métodos
quantitativos e qualitativos em pesquisas, com
intuito de proporcionar uma base contextual mais
rica para interpretacao e validagdo dos resultados.

2 A METODOLOGIA ADOTADA E PROCEDIMENTOS
PARA OS GRUPOS FOCAIS

Minayo (1994, p.22) afirma que

o conjunto de dados quantitativos e
qualitativos nao se opéem. Ao contrario,
se complementam, pois a realidade
abrangida por eles interage
dinamicamente, excluindo qualquer
dicotomia.

Richardson (1989, p. 47-48) considera que,
ao contrario de serem dicotdomicos, os métodos
qualitativos e quantitativos sdao complementares e
podem ser integrados em pelo menos trés
instancias: no planejamento da pesquisa, na coleta
dos dados e na analise da informacao. Aratjo (1998,
p-104) utilizou uma conjugacdo de ambas as
abordagens e justificou-se:

Os aspectos quantitativos sdo pontos de
partida e de apoio para a andlise que, por
sua vez, buscara, nos aspectos qualitativos,
a melhor compreensao dos dados obtidos.
Portanto, o que ocorre entre estes dois
aspectos é uma relacio de
complementaridade, que enriquece e
ampliaa compreensao dos dados analisados.

Nossa pesquisa, baseada nos pressupostos
desses autores, fez uso de técnicas quantitativas e
qualitativas. Assim, a pesquisa dividiu-se em quatro
momentos, dois dos quais envolveram pesquisa de
campo.

No primeiro instante, foi feito um estudo
analitico utilizando como material os hipertextos
que compunham os sites de cinco Grupos

Escoteiros - GEs. As unidades de registro analisadas
nesse momento foram os textos contidos nas
péginas de entrada dos sites e os links de navegacdo
interna em cada site. Esse estudo foi realizado em
2001, ao mesmo tempo em que se fazia uma revisdo
da literatura sobre Escotismo. Conseqiientemente,
amedida que os sites eram analisados, seu contetdo
era confrontado com a literatura escoteira (BADEN-
POWELL, 1986A; BADEN-POWELL, 1986B;
BADEN-POWELL, 1996; BOSCO, 1979; NAGY,
1987; PHILLIPPS, [19—]; SANTOS, J.R., 1983;
SUFFERT, 1995; UEB, 1995). As publicacdes a
respeito do Escotismo estudadas nesse momento
foram, em sua maioria, de responsabilidade de
editoras escoteiras tratando-se, portanto, de
literatura de producao independente e de interesse
intrinseco aos militantes escoteiros.

Sendo a producao de sites uma das possiveis
manifestaces de uso da Internet, a analise de sites
supostamente produzidos por militantes do
Escotismo da RMBH visou verificar se seu contetido
era mera réplica de informacoes bibliograficas ou
se havia informagdes complementares aquelas
encontradas nos livros, bem como avaliar se o
potencial multimidia e a interatividade propiciados
pelo meio eletronico vinham sendo utilizados. O
primeiro objetivo foi alcangado a partir da
confrontagdo das informagdes disponiveis nos sites
com os textos sobre Escotismo estudados. Para
alcangar o segundo objetivo, foi feito um estudo a
respeito de como avaliar a qualidade de um site. A
partir dos critérios sugeridos pelos autores
pesquisados (ALEXANDER; TATE, 1999;
BARBOZA; NUNES; SENA, 2000; CIOLEK, 1996;
COLLINS, 1996; KAPOUN, 1998; LOPEZ, 2004;
MITRETEK SYSTEMS, 2000) compilou-se uma lista
de questdes que aferiam, de acordo com diversos
critérios, o nivel de qualidade do site.

O exame dos sites escoteiros foi-nos ttil como
mecanismo de apreensdo do vocabulario utilizado
atualmente entre os militantes. A bibliografia
estudada, em sua maioria produzida ha mais de
duas décadas, muitas vezes utilizava termos
obsoletos. Exemplo disso é o termo adestramento,
antigamente utilizado para denotar a forma de se
passar conhecimento escoteiro aos integrantes do
movimento, atualmente substituido pela palavra
capacitacdo. Através dos sites, tivemos acesso a siglas
e expressdes de uso corrente entre os integrantes do
Movimento Escoteiro, por exemplo, a saudacdo SAPS
(Sempre Alerta Para Servir) e os nomes de atividades
escoteiras regionais: ELO, AJURI (utilizados para
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designar acampamentos nacionais ou regionais de
escoteiros), AMEL (referenciando acampamento
metropolitano de lobinhos), entre outros.

Alguns dos questionamentos por nds
estabelecidos como principios norteadores da
analise dos sites puderam ser esclarecidos; outros,
no entanto, permaneceram sem resposta conclusiva.
Buscdavamos averiguar a existéncia de padrdo na
produgdo dos sites de Grupos Escoteiros da RMBH,
verificar a que publico-alvo se destinavam as
paginas produzidas e avaliar o grau de contribui¢do
da Internet para a divulgacdo do Movimento
Escoteiro e para a aplicacdo de seu principio e
método.

Considerando a subdivisao do processo de
comunicagdo nos espagos da produgdo, do
produto e da recepgdo, verificamos que a mera
analise dos sites deveria ser, de fato, inconclusiva,
por permitir apenas a avaliacdo do produto (os
sites e todo o seu contetddo). Se, por um lado, ndo
estdvamos avaliando os dois outros espagos
(producdo e recepgdo), por outro, os sites
constituem apenas uma das possiveis formas de
uso da Internet e seu contetdo, portanto,
correspondem tdo somente a um dos possiveis
produtos a serem analisados.

Apesar de nos encontrarmos, ainda, numa
etapa em que buscavamos o reconhecimento do
campo de pesquisa, sentimos a necessidade de
utilizar uma técnica que nos aproximasse de nossos
sujeitos, nos permitindo avaliar os espacos de
producdo e de recepgdo. Para tanto, no segundo
momento da pesquisa, em 2002, fomos a campo,
buscando investigar a abrangéncia do uso da
Internet entre os militantes do Movimento Escoteiro
da RMBH. Foi aplicado um questiondrio cujas
perguntas visavam avaliar se esses individuos
faziam uso da Internet relacionado as suas
atividades escoteiras e, nesse caso, que tipo de uso
era feito (produgdo de paginas, consulta a paginas,
conversas eletrénicas, etc.) e como esse uso
influenciava sua participacdo no Escotismo. O
questionario foi aplicado a membros juvenis e
adultos do Movimento que possuissem mais de um
ano de atividades escoteiras registradas, por
considerar-se que antes disso um militante escoteiro
ndo tenha ainda se integrado ao grupo ou tido
oportunidade de participar de atividades escoteiras
de maneira relevante a pesquisa.

O questiondrio compunha-se de uma maioria
de perguntas objetivas (do tipo sim/ndo ou assinale
uma opgao) e algumas poucas perguntas abertas,

subjetivas, permitindo a expressdao de opinido,
julgamento ou sentimento individual. A tabulacao
das respostas objetivas nos forneceu informacdes
sobre o perfil dos participantes do Escotismo e sobre
as formas e a incidéncia de uso da Internet. O
levantamento das respostas abertas foi elucidativo
no sentido de permitir uma classificagdao dos
propositos de uso da Internet.

As respostas ao questionario evidenciaram
que a pesquisa em sifes era apenas uma das formas
de se utilizar a Internet e que o envio de mensagens
eletronicas vinha se popularizando entre os
escoteiros como forma de intercAmbio de
informagdes. Com o objetivo de avaliar também esse
modo de uso, nos propusemos a acompanhar e
catalogar todas as mensagens postadas numa lista
de discussoes na Internet sobre o Escotismo em Belo
Horizonte. Isso foi feito ao longo de dois anos, de
setembro de 2002 a setembro de 2004, periodo que
compreendeu o que se considerou terceiro momento
da pesquisa.

Até setembro de 2004 foram arroladas, lidas
e catalogadas mais de oitocentas mensagens
postadas por participantes do Escotismo. Esse
periodo foi também utilizado para a elaboracdo
de um roteiro de questdes que seriam debatidas
através da técnica de grupo focal, quando de nossa
volta a campo, para efetuar a dltima etapa da
pesquisa.

A escolha dessa técnica deveu-se a intengao
de buscar maior profundidade as respostas
subjetivas dadas ao questionario, buscando melhor
esclarecer a confluéncia entre Internet e Escotismo
e as maneiras pelas quais a primeira vem
contribuindo para o segundo, como movimento
juvenil de sociabilizacdo e construgdo de cidadania.
A técnica permitiu a coleta de dados em grupo,
valorizando a interagdo entre seus componentes, o
que enriqueceu os resultados. O desenrolar das
reunides dos grupos focais propiciou a
pesquisadora um contato mais préximo com os
escoteiros (jovens e adultos). Além disso, o estimulo
ao debate permitiu que eles fizessem colocagdes com
espontaneidade e naturalidade e que os tépicos de
interesse para a pesquisa fossem discutidos de
modo mais abrangente e profundo.

As reunides dos grupos focais aconteceram
em 2004. Os depoimentos dos participantes dos
grupos focais foram catalogados da mesma forma
que as mensagens eletronicas, isto é, através da sua
subdivisdo em categorias de andlise que viessem a
responder as questdes de pesquisa.
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3 GRUPOS FOCAIS: DEFINICAO

A técnica de entrevista em grupo focal, ou
simplesmente grupo focal (focus group), como tem
sido referenciada na literatura, surgiu ha cerca de
cinqiienta anos e tem sido bastante utilizada nos
altimos trinta, principalmente em pesquisas
mercadolégicas, sociologicas, na area de satide e,
mais recentemente, nas dreas de engenharia e
ciéncia da informacao. Trata-se do mecanismo de
coleta de dados a partir de debates em grupo
direcionados acerca de um tépico especifico. O
direcionamento, garantido por um moderador, deve
ocorrer de modo ndo-estruturado e natural
(PARASURAMAN, 1986, p. 245).

Conforme afirma Morgan (1997), o grupo
focal difere da entrevista em grupo na medida em
que nao se trata apenas de uma seqiiéncia de
perguntas e respostas, pois prevé a interacao entre
os participantes que, no decorrer da discussao,
podem rever suas opinides e refazer suas afirmagoes
enquanto reelaboram seus pontos de vista.

Como uma forma de pesquisa qualitativa,
grupos focais sao basicamente entrevistas
em grupo, embora ndo no sentido de se
alternar as questoes de um pesquisador
com as respostas dos participantes da
pesquisa. Ao invés disso, a confianga esta
nainteracao dentro do grupo, baseada em
tépicos fornecidos pelo pesquisador, que
geralmente faz o papel de moderador. A
marca dos grupos focais é seu uso
explicito da interacao do grupo para
produzir dados e insights que seriam
menos acessiveis sem a interacao
encontrada em um grupo (MORGAN,
1997, p.2, tradugio nossa).

Carlini-Cotrim (1996) reforca a importancia
da interagdo que, segundo Morgan, encontra-se em
um grupo:

A coleta de dados através de grupo focal
tem como uma de suas maiores riquezas
se basear na tendéncia humana de formar
opinides e atitudes na interagdo com
outros individuos. [...] As pessoas em
geral precisam ouvir as opinides dos
outros antes de formar as suas proprias.
E constantemente mudam de posicao (ou
fundamentam melhor sua posicao inicial)
quando expostas a discussoes de grupo.

2 Original em inglés.

E exatamente este processo que o grupo
focal tenta captar (CARLINI-COTRIM,
1996, p. 287).

Grupo Focal define-se, portanto, como uma
discussao conjunta, entre seis a doze participantes
(alguns autores delimitam em dez a quantidade
maxima de participantes), orientada por um
moderador/facilitador cujas funcdes englobam “a
elaboracdo do guia de entrevista, a condugao da
discussao, a analise e o relato de seus resultados”
(DIAS, 2000, p. 146). O moderador (que no caso de
pesquisas académicas deve ser o proéprio
pesquisador) (MORGAN, 1997, p. 2) precisa, além de
conhecer muito bem os objetivos da pesquisa, ser
capaz de orientar o andamento da discussdo de modo
arespeitar as opinides, evitando introduzir qualquer
idéia preconcebida. Deve promover o debate entre os
participantes sem, no entanto, direcionar questdes
individualmente a cada um deles, evitando que a
reunido se transforme numa série de entrevistas
particulares. As idéias devem surgir e ser emitidas
pelos participantes de forma espontanea. Nao se busca
necessariamente um consenso e, sim, um confronto
de opinides, que sera tanto mais enriquecedor quanto
maior for a sinergia entre os participantes. Para
garantir tal sinergia, alguns pontos sdo importantes.

Deve-se garantir, por exemplo, que tanto o
ambiente quanto a duracdo da entrevista sejam
favoraveis. Em relacdo ao ambiente, isso é propiciado
através da escolha de um local tranqiiilo, que
desestimule o desvio da atencao, e reservado, de modo
que ndo haja interrupgdes ao debate. Além disso, as
pessoas devem estar dispostas espacialmente de
maneira a se verem umas as outras. Com relagdo a
duragdo, o ideal é que a discussao perdure por pelo
menos uma hora, mas ndo demore mais que duas. Uma
hora é o tempo considerado minimo para que se consiga
criar atmosfera estimulante e produzir um debate
enriquecedor. Se o tempo de discussao ultrapassar as
duas horas, os participantes tenderao a se desgastar e
se desinteressar tanto de emitir opinides quanto de
ouvir os pontos de vista dos demais.

Outro ponto importante, para evitar que a
discussdo se desvirtue do foco da pesquisa, é a
elaboracao prévia de um roteiro ou guia de
entrevista. Esse guia é utilizado pelo moderador
para redirecionar a discussdo, no caso de dispersao
ou desvio do tema em foco. E necessério ter em
mente, no entanto, que do ponto de vista dos
participantes, a dindmica do grupo focal deve
parecer “flexivel e ndo estruturada, dando margem
a discussao sobre qualquer assunto” (DIAS, 2000,
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p- 145). O redirecionamento proposto pelo
moderador se for o caso, precisa acontecer de modo
ando interferir bruscamente, mas sim a encaminhar,
suavemente, o grupo de volta ao tema em foco.

3.1 Implementacao de grupos focais em
complementacao a outros métodos

A literatura acerca de grupos focais
(GREENBAUM, 1998; KRUEGER; CASEY, 2000;
MORGAN, 1997) considera que essa técnica
qualitativa de pesquisa pode ser utilizada em
conjunto com estratégias quantitativas de trés
maneiras distintas: antes da aplicacdo de técnica
quantitativa, em conjunto com sua aplicacao ou em
sucessao a ela. Quando a precede, o objetivo do uso
de grupos focais é auxiliar o pesquisador a obter um
conhecimento prévio de seu universo de pesquisa,
permitindo que ele se familiarize com o vocabulario e
asidéias de seu pablico-alvo a fim de fazer inferéncias
bem focadas sobre a populacéo a ser pesquisada, em
seguida, através de estudos quantitativos. Grupos
focais sao utilizados em conjunto com técnicas
quantitativas quando o pesquisador pretende fazer
uma triangulagdo através do uso complementar de
diferentes técnicas para uma mesma questdo de
pesquisa. Finalmente, a razdo de se realizarem os
grupos focais apds a pesquisa quantitativa é a
tentativa de se esclarecer questdes que tenham ficado
obscuras ou que tenham emergido na andlise dos
resultados da técnica quantitativa, buscando explicar
qualitativamente como as pessoas consideram uma
experiéncia, uma idéia ou um evento.

No caso particular da pesquisa acerca do uso
da Internet pelos militantes do Escotismo da RMBH,
o conhecimento prévio do universo de pesquisa foi
obtido através de estudo de sites produzidos por
Grupos Escoteiros. A busca das respostas iniciais
ao problema de pesquisa - como a Internet vem
influenciando o Movimento Escoteiro - efetivou-se
pela aplicagdo de questiondrios. Portanto, a escolha
da técnica de grupo focal, implementada apds a
realizacdo de pesquisa quantitativa, baseou-se nas
seguintes colocagdes de Dias (2000, p.152):

Comparado ao questionario, ferramenta
usual de coleta de dados, o grupo focal,
por dar oportunidade aos participantes
de exporem aberta e detalhadamente
seus pontos de vista, é capaz de trazer a
tona respostas mais completas,
permitindo ao pesquisador conhecer
melhor e mais profundamente o grupo
pesquisado.

Por outro lado, o grupo focal também
pode ser usado apdés uma pesquisa
quantitativa, com o intuito de esclarecer
pontos ou resultados ainda obscuros para
o pesquisador.

Foram levadas a termo, nos meses de agosto
a outubro de 2004, quatro entrevistas de grupo focal
envolvendo, em média, sete participantes por grupo.
Os participantes foram selecionados entre
militantes do Escotismo, mantendo-se a condicao
pré-estabelecida para participacdao nos
questiondrios de que tivessem, pelo menos, um ano
de atividades escoteiras. Os convites foram
encaminhados aos chefes escoteiros, que
selecionaram membros adultos e juvenis
voluntariamente interessados em participar do
processo. As entrevistas foram gravadas, com o
consentimento dos participantes, em fitas cassete,
perfazendo um total de sete horas e dez minutos de
gravacdo. Foram, em seguida, transcritas; e o
material decorrente foi organizado através da sua
subdivisdo entre cada uma das seguintes
categorias: relatos de discussoes relacionadas com
sociabilidade, relatos sobre informacio e
conhecimento referentes aos principios e propositos
do Movimento Escoteiro, relatos de discussdes que
tivessem analogia com a identidade cultural que
garante a preservacdo da unidade e objetivos do
Escotismo em diferentes contextos sécio-culturais,
relatos acerca da divulgacdo do Movimento
Escoteiro e relatos que fizessem mencao ao Terceiro
Setor e a acdes de cidadania. Dois nao se
enquadraram em qualquer dessas categorias. Na
verdade, referiam-se sobretudo a depoimentos feitos
por participantes logo apds o encerramento das
discussdes, num instante em que o gravador ainda
se encontrava acionado. Vamos apresenta-los aqui
pelo fato de que atestam o sucesso da
implementacao da técnica de grupo focal:

E... achei essa entrevista aqui muito legal.
Foi bacana aqui. E... fez eu discordar de
todo mundo, concordar com todo mundo,
concordar comigo mesmo, discordar,
mudar de opinido, e voltar a minha opiniao
(relato de participante do grupo focal).

E, esse debate foi espléndido assim. Eu
aprendi, assim... Sempre que a gente para
pra conversar com gente diferente a
gente aprende muita coisa, né? Vocé
mostra suas idéias e recebe a dos outros.
Isso ja faz com que vocé reflita (relato de
participante do grupo focal).
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3.2 Grupos focais online: vantagens e
desvantagens

Durante as entrevistas de grupo focal,
percebeu-se que o uso do MSN era constante entre
quase todos os participantes. O MSN Messenger é
um software da Microsoft, de distribui¢do gratuita,
através do qual pode-se comunicar
instantaneamente, online, com uma pessoa ou um
grupo de pessoas conectadas a Internet. O software
permite, em tempo real, a troca de mensagens
digitadas, faladas e até mesmo com a possibilidade
de que os interlocutores se vejam mutuamente. Para
ativar o recurso de voz, é necessario que os usuarios
possuam microfone e caixas de som. Para fazer uso
de suas préprias imagens, “ao vivo”, devem
acoplar a seus computadores uma webcam, isto €,
uma cadmera que permita gravagdo de imagens e
seu envio via Internet. Entre os diversos recursos
do MSN, um que particularmente chamou-nos
atencdo foi a possibilidade de conversas entre dois
ou mais usuarios, utilizando apenas o recurso da
digitacdo, ficarem automaticamente gravadas em
arquivo. Foi dai que surgiu a idéia de se
implementar um grupo focal virtual sincrono.

De acordo com Murray (1997), grupos focais
eletronicos podem ser conduzidos de modo
sincrono ou assincrono. Sessdes sincronas sdo
aquelas efetuadas em tempo real, isto é, com todos
os integrantes do grupo participando
simultaneamente, o que pode ser feito através de
uma sala de bate-papo (chat) ou de qualquer outra
forma de conferéncia online (0 MSN é uma delas).
As sessodes assincronas normalmente fazem uso de
listas ou grupos de discussao ou da troca de e-mails,
de forma que os participantes possam ler os
comentarios postados por outros e contribuir com
suas proprias colocagdes a qualquer momento, ndo
necessariamente quando algum outro integrante do
grupo esteja participando.

Varios autores vém fazendo uso da
implementacao eletronica da técnica de grupo
focal. Edmunds (1999) apresenta diversas
vantagens do uso da Internet para a
implementacgdo dessa técnica. Segundo ela, o
ambiente virtual reduz os custos, permite a
participacdo de respondentes espalhados
geograficamente bem como daqueles dificeis de se
recrutar offline, além de proporcionar uma forma
conveniente e confortavel de se participar. Uma
observacdo adicional é que o ambiente virtual
permite o anonimato na participacdo da pesquisa,

caso seja de interesse do respondente. Por outro
lado, varios autores, entre os quais a propria
Edmunds (1999) e Greenbaum (1998) apresentam
desvantagens no uso do ambiente virtual para a
implementagdo dos grupos focais. As duas
principais criticas estdo fundamentadas na
limitacdo do grupo - s6 participardo individuos
que possuam acesso a Internet, o que pode levar a
vieses na interpretacdo dos resultados, pois sé a
opinidao de uma segdo limitada da populagao,
aquela que possui acesso aos meios eletronicos de
comunicagdo, serd levada em conta - e na
impossibilidade de se tirar proveito da interacao
face-a-face. Ainda que a tecnologia permita, através
do uso de mini-cameras, que os usudrios se vejam
uns aos outros, a qualidade da imagem e a
velocidade de sua atualizagdao para usuarios
comuns da Internet ainda estdo aquém do
desejado. As expressdes faciais e gestos dos
participantes, improvaveis de serem captados via
Internet, constituem ferramenta extremamente ttil
para o moderador do grupo focal. Essas reagdes
nao-verbais podem ser utilizadas para direcionar
anatureza da discussdo ou mesmo para interpretar
seus resultados. As respostas ndo-verbais de um
participante sdo uteis na inferéncia de seus
sentimentos (aborrecimento, entusiasmo,
confusdo, aprovacdo, rejeicao, etc.) em relacdo ao
topico em discussdo. Os grupos focais virtuais nao
permitem ao moderador utilizar esse aspecto da
comunica¢do humana como informacéao adicional.

3.2.1 Grupos focais online: adequacéo da técnica
ao ambiente eletronico

Dadas as vantagens e desvantagens da
aplicacao da técnica de grupo focal via Internet, é
razodvel afirmar que, uma vez que se opte por sua
aplicacao, alguns aspectos de sua implementacao
devam ser repensados. As atividades que precedem
e aquelas que sucedem a efetiva conducao do grupo
focal online e offline sao similares. Antes da reunido
deve-se proceder ao estabelecimento dos objetivos,
identificacdo das caracteristicas dos participantes,
obtencdo da lista dos potenciais participantes,
recrutamento e desenvolvimento do roteiro de
questdes. Uma vez concluida a discussao e de posse
de sua transcrigdo, deve-se proceder, tanto num caso
quanto no outro, a categorizacao e analise dos
resultados e a redacdo do relatério. A transcrigcdo
dos depoimentos, tarefa conseqiiente a efetivagao
das reunides presenciais, é automaticamente obtida
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no caso de grupos virtuais em que a interagdo se d4
por escrito (o que consiste em mais uma vantagem
do método virtual). No entanto, a efetiva conducao
e moderacdo da discussdo em grupo virtual requer
do pesquisador habilidades diferentes daquelas
necessarias a sua conducdo no grupo presencial.
Em particular, é necessario que o moderador, bem
como os demais participantes, estejam
profundamente familiarizados com a tecnologia
que utilizardo, principalmente em relacdo a
plataforma do software, suas caracteristicas e
ferramentas. No caso de se optar por grupos
sincronos, com interagdo escrita (e ndo oral/visual)
em tempo real, é preciso, ainda, que o moderador
apresente rapidez na digitagdo e esteja preparado
para receber multiplas e simultaneas colocacdes dos
participantes.

Rezabek (1999) utilizou um grupo focal online
como parte de seu projeto de pesquisa de doutorado,
a fim de ajuda-lo a definir questdes a serem
postuladas em entrevistas acerca da motivagdo de
estudantes em se matricularem em cursos a
distancia. O grupo moderado por ele utilizou-se de
discussdo assincrona através de um servidor de
listas por cerca de dois meses e meio. Da mesma
forma, a proposta inicial de nosso préprio projeto de
pesquisa previa a implementacao de um grupo focal
virtual assincrono. Embora esse modo de interacao
suprima o contato visual e em tempo real, ele favorece
que os participantes emitam suas opinides
espontaneamente, sem se sentirem obrigados a tal.
Pretendiamos obter uma variacdo da técnica
presencial, mas sem perder o objetivo de identificar
percepcoes, atitudes e idéias dos participantes acerca
do assunto proposto. Utilizando-nos de listas ja
existentes e ja freqiientadas por escoteiros e/ou
escotistas, terfamos a possibilidade de emitir uma
primeira mensagem explicando os propdsitos da
pesquisa e solicitando a adesado de participantes na
discussdo dos assuntos que viriam a ser propostos.
Ao invés de durar duas horas, como a reunido
presencial do grupo focal, a pesquisa estender-se-ia
por cerca de duas semanas. Deve-se considerar que
0s participantes ndo estariam reunidos e, sim,
receberiam as mensagens no instante de sua
conveniéncia. Provavelmente emitiriam suas
respostas apds a leitura das mensagens ja postadas,
que incluiriam a proposta do tema de discussao e as
respostas ja emitidas por outros participantes. Em
seguida, cancelariam sua conexdo, que sé seria
reestabelecida em outro momento, o que poderia ou
nao acontecer ainda no mesmo dia. Pretendia-se,

portanto, implementar grupos focais da maneira
tradicional, com reunides presenciais e seguindo-se
as orientacdes que a técnica sugere e, em paralelo,
experimentar a proposta de discussdo através de
listas na Internet, mantendo-se coerente a técnica de
grupo focal tanto quanto possivel. A analise e
interpretagdo dos dados colhidos de ambas as
experiéncias permitiria uma triangulacdo de
informagdes visando enriquecer o resultado da
pesquisa.

No entanto, no decorrer da pesquisa de
campo, varias constatagdes nos levaram a preterir
o grupo focal assincrono em favor do sincrono. Em
primeiro lugar, as respostas aos questiondrios
aplicados na fase quantitativa de pesquisa
demonstraram um pequeno volume de participacao
de escoteiros da RMBH em listas de discussao
acerca do Escotismo e até mesmo desconhecimento
sobre o que viriam a ser tais listas. Em segundo
lugar, a catalogacao que fizemos, ao longo de dois
anos, de mensagens postadas em uma lista escoteira
de Belo Horizonte mostrou que a lista funcionava
mais como repositorio de mensagens do que como
ambiente de discussdo. Finalmente, a
implementacdo presencial dos quatro grupos focais
evidenciou o elevado indice de uso do software MSN,
um software de comunicacao online sincrona.

Todos esses fatores corroboraram a idéia da
implementacdo de um grupo focal que fizesse uso
sincrono da Internet - objeto também da pesquisa
em questdo. Com o auxilio de um dos participantes
da discussao presencial em grupo focal, que
intermediou as apresentagdes, estabeleceu-se
contato virtual com cinco outros escoteiros, com os
quais foi mantido debate via MSN (utilizando
apenas mensagens digitadas, sem recursos de voz
ou imagem) ao longo de uma hora e dez minutos. O
texto dessa discussdo foi salvo em disco e
organizado da mesma forma que os relatos dos
outros quatro grupos focais.

3.2.2 Comparando grupos focais online e offline

A grande discrepancia percebida entre a
discussdo virtual de grupo focal e as quatro presenciais
efetuadas anteriormente foi em relagdo a linguagem
empregada. O uso de mnemonicos para imitar o som
das palavras digitadas, com o objetivo de reduzir a
digitacao (por exemplo, usa-se ‘blz...” no lugar da
palavra “beleza’, significando ‘estou de acordo’) ou
de evitar o uso de acentuacao (por exemplo ‘naum’ ao
invés de 'ndo’) é algo constante entre os usuarios
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desse tipo de software. Em relacdo ao contetdo das
opinides emitidas, ndo houve discrepancia entre as
opinides enunciadas presencialmente e aquelas
postadas no ambiente virtual, apesar do fato de que
os participantes do grupo virtual eram todos usudrios
da Internet ao passo que o0s grupos presenciais eram
heterogéneos nesse aspecto, sendo compostos por
usudrios e por ndo-usuarios da rede.

A desvantagem da falta de interagdo face-a-
face foi parcialmente eliminada, gragas a um recurso
do MSN amplamente utilizado pelos participantes:
os “emoticons” (emotion icons), isto €, a insercdo no
texto de icones representando rostos com diferentes
expressdes, simulando as proprias expressoes
faciais dos participantes diante do assunto em
discussao (Quadro 1).

IC0ONE SIGNIFICADC | [CONE |E-I'EI"vI'IF]Eﬂ.DEI
Y Sarriso e Boca aberta
' Surpress - Mostrando & lingus
%3 Piscanda - Triste
4 Confuss g Ditapontiada
-3 Charando 1% Ervergonhado
- Trritado @ Bravo
£ Angelica @ Diaba
w4 | Guardando segredo s Riangendo as dentes
| Merd LI Sarcasticn
L Contanda um segreds (T Mauseadn
g Eu ndo sel sk Pensativg
- a2 Festeing Virando of olbos
Sanclento

Quadro I: Exemplos de emoticons do MSN Messenger

Fonte: Messenger (2005)

O roteiro utilizado nas cinco discussdes foi o
mesmo, embora as vezes a ordem de algumas
questdes tenha sido alterada, a fim de permitir que
a discussdo seguisse seu fluxo natural, sem
interrupgdes abruptas. Conforme sugerido por
Krueger (2000, p. 43-46), o roteiro foi elaborado
subdividindo-se as questdes em categorias, de
acordo com seu objetivo, forma de utilizacdo e
momento de aplicagdo: questdes abertas, questdes
introdutorias, questdes de transicdo, questodes
chave, questdes finais.

Assim, na conducdo da pesquisa, toda
sessao de grupo focal iniciou-se com a apresentacao
da moderadora e uma réapida explanagdo dos
objetivos gerais da pesquisa. Em seguida, explicou-
se aos participantes como se daria a dindmica da

se¢do, em que as questdes abertas (primeira rodada
de perguntas, permitindo a identificacdo dos
participantes) e introdutérias (para introduzir o
topico geral da discussdo e dar aos participantes
oportunidade de refletir sobre experiéncias
anteriores) seriam respondidas individualmente
por cada participante; as questdes de transicao (que
encaminham a conversagdo para as questoes que
norteiam o estudo) e questdes chave (aquelas que
efetivamente direcionam a pesquisa) seriam
apresentadas para debate permitindo
posicionamento de quem quisesse se colocar em
discussdo franca e aberta (desde que as falas ndo se
sobrepusessem, ou seja, cada participante falasse
na sua vez, por motivos 6bvios de garantir um
aproveitamento positivo e conseqiiente gravagao da
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fala de todos); e as questdes finais (confirmacao do
resumo da discussao e oportunidade para fazer
alguma colocacdo extra) deveriam, novamente, ser
respondidas individualmente por cada integrante
do grupo.

Morgan (1997) argumenta que um teste para
assegurar a adequacgdo do uso de grupos focais
como técnica de pesquisa consiste em verificar qudo
ativa e facilmente os participantes discutiriam o
topico de interesse para a pesquisa. Os resultados
dos cinco grupos focais levados a termo
comprovaram ter sido essa uma técnica adequada.
Embora estivéssemos preparados para a possivel
necessidade de ter de aplicar ferramentas de
dindmicas em grupo para garantir uma
participacdo mais efetiva, ndo sé ndo precisamos
utilizar qualquer mecanismo que instigasse os
respondentes a apresentar suas opinides como, ao
contrdrio, obtivemos um debate tdao caloroso e
frutifero que nosso tinico problema, na condugao
das discussoes, foi o de ter de interromper algumas
falas que se sobrepunham a outras, tamanha a
animacdo do grupo e a vontade de se manifestar.
No caso particular do grupo focal via Internet, o
interessante é que as opinides emitidas
“simultaneamente” mndo precisaram ser
interrompidas. Por diversas vezes ocorria de mais
de um participante estar digitando alguma opinido
ao mesmo tempo que outro(s). A tecnologia permitiu
que todas as colocagdes fossem gravadas e
disponibilizadas para os demais integrantes do
grupo. Nos cinco casos, o debate fluiu tédo
naturalmente que, por diversas ocasides, perguntas
presentes no roteiro nao precisaram ser enunciadas,
pois, espontaneamente e ao longo das discussdes,
foram abordados os tépicos que elas buscavam
elucidar.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Observa-se, ao longo do periodo em que se
estendeu esta pesquisa, uma mudanca no perfil do
usudrio da Internet. Os questiondrios aplicados em
2002 apontavam maior incidéncia de uso da rede
para acesso a sites escoteiros, e um nimero bem
reduzido de acessos a Internet como canal de
comunicacgdo e sociabilizacdo. As reunides em
grupos focais realizadas dois anos depois ja atestam
que o uso mais expressivo da rede passou a ser a
manutengdo de conversas online. As salas de bate-
papo oferecidas por provedores de acesso a Internet
e os canais de Internet Relay Chat (IRC) sdo formas

de comunicagdo online raramente usadas pelos
entrevistados. Também as listas de discussdo na
Internet sobre assuntos escoteiros sdao conhecidas
apenas por cerca de 50% dos entrevistados. No
entanto, 90% deles afirmaram manter, com
freqtiéncia, conversas online via ICQ ou MSN.
Desses, todos fazem navegacdo na WWW em busca
de sites escoteiros, mas a freqiiéncia desse tipo de
uso é muito inferior a da conversa online.

Também foi citada a participacdo escoteira
no orkut, uma comunidade virtual que conecta
individuos em rede implementando um espago de
encontros online, em que as pessoas podem
sociabilizar-se e encontrar outras, que compartilhem
interesses comuns:

Tem... a gente fez semana passada la no
orkut sabe, é tipo uma comunidade do
escoteiro, e o pessoal vai entrando |3,
devagarinho, né? Ai a gente vai discutir la
na comunidade, I4 (relato em grupo focal).

Outra tecnologia de informagao citada pelos
entrevistados é o telefone celular.
Surpreendentemente, seu uso foi ressaltado nao
como meio de comunicagdo para conversas
telefonicas mas, sim, para o envio de mensagens
(apelidadas de torpedos, principalmente se
enviadas para mais de um usudrio), considerado
outra forma barata de comunicacido entre a
comunidade escoteira.

Tb tem aquele recurso de msg pelo
celular, neh. Assunto rapido assim manda
um torpedo, blz... (relato em grupo focal
online).

A lista escotismobh também foi citada ao
longo dos debates em grupo focal como meio que
contribui para manutencdo das relacdes sociais
entre militantes do Escotismo. Funcionando como
canal de comunicagdo “de um para muitos”, isto €,
em que um emissor envia mensagem para um grupo
de receptores, serve, por exemplo, para envio de
convites para festas ou mensagens de felicitagdes.

Conclui-se, portanto, que a Internet tem
influenciado as rela¢des sociais entre militantes
escoteiros, quer seja se apresentando como mais um
canal de comunicagdo, quer seja se constituindo
em novo ambiente para estabelecimento de relagdes
sociais - um ambiente no qual ndo existem
distancias nem limites geograficos. Nesse sentido,
o conceito de comunidade deixa de ser aquele de
um grupo de pessoas em torno de uma vizinhanca
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e a comunidade escoteira ndo se define mais como
conjunto de escoteiros pertencentes a um Grupo
Escoteiro ou a um distrito escoteiro. Passa a ser
entendida como rede social em que as conexdes
interpessoais garantem sociabilidade, informagao,
identidade sécio-cultural e sentimento de
pertencimento. A comunidade extrapola as
fronteiras fisicas e envolve membros conectados em
uma rede social via Internet. Resumindo, os efeitos
da Internet na sociedade tendem a intensificar a
transformacdo interpessoal de grupos
comunitarios locais para redes sociais globais.

Se a Internet vem, como atestam os jovens,
funcionando como canal de comunicacdo e de
sociabilizagdo, natural parece que ela atue também

como canal que viabilize a coleta de dados usando
diferentes técnicas de pesquisa. Seu uso na
implementacdo de grupo focal foi aceito pelos
jovens com naturalidade. Vale observar, inclusive,
que dentre aqueles escoteiros convidados para
participar de grupos focais presenciais, houve
mais de um que sugerisse a possibilidade da
discussdo virtual, ressaltando como principal
vantagem a maior facilidade em conseguir captar
mais individuos com disponibilidade de
participacdo por esse meio. Isso demonstra que a
Internet vem sendo enxergada pelos jovens como
um canal facilitador na comunicagido nédo s6 de
um para um, como inclusive nas conversas em

grupo.

ONLINE AND OFFLINE FOCUS GROUP AS DATA COLLECTING TECHNIQUE

During the period from 2001 to 2004 a research study was done with the boy scouts of the Greater
Metropolitan Region of Belo Horizonte (RMBH). The objective was to analyze their informational
practices, in particular those using Internet as a communicational channel. This article presents the
method of the research, in particular the use of tools to collect data from focus groups. It proposes the
establishment of focus groups online, presenting the advantages and disadvantages of the use of this
technique via Internet. It takes into account the discussion of the methods covered, principally with
regards to the implementation of focus groups. The research accomplished appears as the foundation
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to exemplify the adoption of the technique.
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