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| INTRODUCAO

artigo busca trazer um referencial teérico

comparativo entre a Teoria da Jurisdigdo

de Andrew Abbott (1988) e a abordagem
do capital social estudada por James Coleman (1988)
e outros autores. Mueller (2004) propde a abordagem
de Abbott para estudar a evolugao das profissoes
da informacdo no Brasil de sorte a adaptar as
diferencas conceituais e culturais da abordagem a
nossa realidade e a proposicao de estudos que
reforcem a literatura desse tema no Brasil. Neste
trabalho, entretanto, o objetivo principal é mostrar
que a abordagem do capital social, aliada ou nao a
proposta de Abbott, é capaz de dar subsidios para
a construgdo de um corpo de conhecimento que
auxilie na compreensao do tema profissional da
informacao.

O que se observa ao se estudar os
profissionais da informacdo é a existéncia de
diversas abordagens, umas tratam as profissoes a
partir dos individuos e outras buscam o
entendimento desses individuos inseridos em uma

estrutura social. A proposta de Abbott (1988) é
oriunda da sociologia, assim como a do capital
social, e possui como linha principal, o estudo das
profissdes nao de forma isolada, mas pertencentes
aum sistema de profissdes. O capital social também
considera o modelo sistémico, porém se torna mais
abrangente ao permitir a inclusdo de outras
estruturas sociais. Assim, colocar frente a frente
essas duas abordagens pode auxiliar na criacdo de
um novo caminho para o estudo dos profissionais
da informacéo. Para isso, abordaremos inicialmente
os conceitos formadores da teoria da jurisdicao de
Abbott (1988), desde o que o autor entende como
profissdo até o ponto principal da teoria, o sistema
de profissdes. Trataremos dos conceitos de capital
social sob a 6tica de Coleman (1990, 1998), com a
complementagdo do entendimento de outros
autores. Finalmente, uma comparacdo da
abordagem da teoria da jurisdicao com a da teoria
do capital social, que mostra pontos comuns e
divergentes.

Esperamos contribuir para o aprimoramento
da discussdo sobre as teorias que possam explicar

Inf. & Soc.:Est., Joao Pessoa, v.17,n.2, p.41-50, maio/ago. 2007 41



Paulo Tarso Sousa

o profissional da informagdo sem, no entanto,
esgotar os estudos sobre o tema.

2 TEORIA DA JURISDICAO

A obra que trata da teoria da jurisdigdo
proposta por Andrew Abbott (1988), PhD em
sociologia, inicia mostrando um conjunto de
conceitos e teorias sobre as profissdes e os
profissionais na sociedade de hoje. Esses conceitos
estdo baseados no que Abbott (1988) retirou de
autores como Harold Wilensky, Carr-Saunders e
Wilson, Magali Larson, Theodore Caplow, Haskell,
entre outros, cada um com uma abordagem
diferente e que nos leva a quatro categorias basicas
das profissoes: os funcionalistas, os estruturalistas,
os monopolistas e os culturalistas. Nao é objeto do
artigo explorar com profundidade cada uma dessas
categorias, porém interessa contemplar suas
definicoes, segundo Abbott (1988):

® funcional — diz respeito ao controle
assimétrico da relacao especialista-
cliente. A profissionalizacdo é a evolucao
das garantias estruturais do controle.

® estrutural — é apenas uma forma de
controle; as relagdes especialista-cliente
e o conteldo do trabalho sao menos
importantes.

® monopolista—a mesma da estrutural,
porém com a visdo intencional de
dominancia e autoridade.

® cultural — controle cultural em que
as profissdes legitimam seu controle
ligando sua expertise a valores.

Com isso, o conceito, ainda que aberto,
deixado por Abbott para profissdo diz que
“profissdes sdo grupos ocupacionais exclusivos que
aplicam algum conhecimento abstrato a casos
particulares” (ABBOTT, 1988, p. 8, traducdo nossa).
No que diz respeito a profissionalizacdo, Abbott
nos traz a visdo das profissdes de forma sistémica
em que cada parte atua interdependentemente e em
uma disputa por espaco e poder, diferentemente de
outras abordagens que consideram, por exemplo,
as reivindicagdes por poder e o contexto histérico e
cultural das profissoes.

Abbott (1988) inicialmente estabelece que as
profissdes possuem suas atividades baseadas em
varios tipos de jurisdi¢do. Mas o que vem a ser
jurisdicdo? Segundo o dicionario Houaiss (2006),
uma jurisdicdo é definida como o “limite da
competéncia, da autoridade (p. ex., de uma

instituicdo, corpo social)” e o “campo de atuagdo,
area de trabalho, de dominio, de influéncia de
alguém, de uma instituicdo”, o que nos oferece
também a existéncia de limites para as profissoes.
Cadajurisdicdo, segundo Abbott (1988), sofre algum
tipo de controle, direto ou indireto, e seus limites
estdo em constante disputa. Para o autor, a jurisdicao
é uma forma de estudo para avaliacdo de fatores
exdgenos que moldam o sistema das profissdes. Esse
sistema de profissdes pode ser mais bem explorado
ao se responder a algumas perguntas propostas por
Abbott: Como as profissoes se desenvolvem? Como
elas se relacionam? O que determina o tipo de
trabalho que elas fazem?

Segundo Abbott (1988), na visdo das teorias
tradicionais, uma profissdo segue uma certa
seqiiéncia de desenvolvimento. Essa seqiiéncia é
um conjunto de etapas de controle jurisdicional em
que uma profissdo se desenvolve quando ha a
desocupacdo de uma determinada jurisdi¢dao. A
questdo basica do autor compreende a evolugao e
as inter-relacdes das profissdes e, mais
genericamente, as formas como os grupos
ocupacionais controlam o conhecimento e as
habilidades. O controle se daria de duas formas:

e pelatécnica - os grupos possuem o dominio das
técnicas;

e pelo conhecimento abstrato (tedrico) - baseado
nas teorias que geram as praticas.

A caracteristica do conhecimento abstrato é
o que melhor identifica as profissdes. Nesse ponto,
o autor defende a definigdo de profissdo como aquela
que deve possuir a caracteristica da geragdo do
conhecimento formal, tedrico, diferentemente de
ocupagdo. A definicao de profissdo esta ligada a
énfase ao sistema de conhecimento e ao nivel de
abstracdo. Essa estrutura de conhecimento
necessaria para a formacao das profissdes esta
inserida em um conjunto de passos ou seqiiéncia,
que Abbott parafraseia de Harold Wilensky
(WILENSKY, 1964 apud ABBOTT, 1988, p. 10):

® as profissbes comegcam quando as
pessoas comegam a fazer coisas o dia
inteiro, coisas de que precisam;

® surgem os treinamentos;

® escolas sao criadas, com treinamentos
mais longos e com grupos formais de
professores;

® os professores se organizam em
associagoes;

® delegam tarefas
paraprofissionais;

rotineiras a
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® disputa entre os formalmente
treinados e os que aprenderam pela
pratica;

® surgem os cédigos de ética.

Segundo andlise do que disse Caplow, a
histéria da profissionalizacdo é funcional e também
segue uma determinada seqiiéncia de fungdes
(CAPLOW, 1954 apud ABBOTT, 1988, p. 11):

® exclusdo — exclui um conjunto de
pessoas sem as habilidades e
conhecimentos para exercer a profissao;
® declaragio da jurisdicao — aos limites

de atuacao;

® controle interno — criacao do cédigo
de ética;

® relagdes externas — reconhecimento
legal.

Essas formas de entendimento seqiienciais
das profissoes diferem da abordagem proposta por
Abbott (1988) que explora os conceitos da teoria da
jurisdicao a partir dos temas trabalho, jurisdicao e
competicdo.

2.1 Trabalho, jurisdicao e competicao

A proposta de Abbott (1988, p.33) para as
profissdes como parte de um sistema comeca a se
desligar das teorias tradicionais ao afirmar que:

cada profissao se dedica a um conjunto
de tarefas ligadas pelos lacos de jurisdicao,
sendo que as forgas e as fraquezas dessas
ligacoes sao estabelecidas pela pratica
diaria do trabalho profissional. Uma vez
que nenhuma dessas ligagbes é absoluta
ou permanente, as profissdes compdem
um sistema de interacdo, uma ecologia.
Constantemente tarefas sdo criadas,
abolidas e re-formatadas por forgas
externas com um conseqiiente choque e
re-ajustamento dentro dos sistemas de
profissoes.

Esta secdo do artigo relata as partes principais
que sustentam a teoria da jurisdi¢do: o trabalho
profissional, a reivindicacdo pela jurisdi¢do e o
sistema de profissdes.

2.1.1 Trabalho profissional

Segundo Abbott (1988), as relagdes de
trabalho envolvem as tarefas e as pessoas que
executam essas tarefas, e essas relagdes sofrem

constantes mudangas. Essas mudancas sdo
influenciadas por fatores que vao além das
profissdes, ou seja, a tecnologia, a politica e outras
forcas sociais que dividem e refazem os grupos.

Para um melhor entendimento sobre as
tarefas, Abbott (1988) as classifica em tarefas
objetivas e tarefas subjetivas. A objetividade e a
subjetividade das tarefas estdo ligadas basicamente
ao objeto que serda analisado. No caso da
objetividade, o autor explora o exemplo da estacado
de trem que possui determinadas tarefas para a
operacionalizacdo dos trens, ou seja, que constituem
um critério objetivo, palpéavel, de acordo com o qual
a profissdao atuard. Na subjetividade, o autor
exemplifica com a teologia e a musica, nas quais se
trabalha com objetos ndo-tangiveis.

Para que se tenha uma analise do trabalho
profissional, Abbott (1988) adota o modelo
estabelecido com as etapas do diagnéstico, do
tratamento e da inferéncia. No diagndstico, conhece-
se o problema, realizam-se andlise e tomadas de
decisdo na etapa da inferéncia e, finalmente, da-se
um tratamento final ao problema. Esse modelo se
assemelha ao modelo geral de sistema com as fases
de entrada, processamento e saida. O conhecimento
académico complementa esse modelo, uma vez que,
na maioria das profissoes, as tarefas estao ligadas
diretamente a um sistema de conhecimento que
formaliza as habilidades que o trabalho desenvolve.

O autor estabelece uma nova teoria do
conhecimento profissional em uso, tendo em vista
que sua aplicagdo é o propésito principal. Segundo
o autor, “a habilidade de uma profissao sustentar
sua jurisdigdo encontra-se parcialmente no poder e
prestigio de seu conhecimento académico”
(ABBOTT, 1988, p.53). O que se observa quanto ao
conhecimento abstrato ou conhecimento académico
é sua importancia para o estabelecimento de uma
profissdo, porém, por ser um conhecimento criado
a partir de bases racionais e organizadamente, ndo
pode ser negligenciado e deve ser aplicado e testado
cada vez mais. Um exemplo desse caso estd na
medicina que possui grande carga de conhecimento
formal e que aplica esse conhecimento em casos
concretos.

O conhecimento académico é importante para
alegitimacao do trabalho profissional. Dessa forma,
ha o que o autor chama de valores da racionalidade,
da légica e da ciéncia. O sistema de conhecimento
académico compreende trés tarefas:

e legitimacdo - base central da jurisdicao, esta
relacionada a aspectos culturais;
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® pesquisa - por meio da academia e da
construgado de teorias;
e instrucgdo - formacdo de novos profissionais.

Estabelecidas as bases que define uma
profissdao, por meio de suas tarefas e do
conhecimento necessario, a reivindica¢do pela
jurisdigdo se torna evidente.

2.1.2 A reivindicagio da jurisdicao

Para o autor, o diagnéstico, o tratamento, a
inferéncia e o trabalho académico provéem a
maquina cultural para a jurisdigdo, porém a
jurisdicdo ndo possui apenas uma cultura, mas
também uma estrutura social. Ao reivindicar uma
jurisdi¢do, uma profissdao pede a sociedade o
reconhecimento de sua estrutura cognitiva por meio
de direitos exclusivos.

A reivindicacdo de uma jurisdicdo pode ser
realizada em diversas arenas. Uma delas é a arena
da opinido publica, em que a profissdo requer a
exclusividade na conduc¢do de uma determinada
tarefa, impondo algumas caracteristicas definidas
pela profissdo e também requer o direito de excluir
outros profissionais. Uma segunda arena é o
sistema legal. Nesse caso, o contetdo da
reivindicacdo da jurisdicao é mais especifico e
inclui o monopdlio de certas atividades, certos tipos
de pagamentos e o controle de algumas
caracteristicas do trabalho. Aqui ha também o
controle da linguagem utilizada para a conducao
do trabalho. Outra arena, considerada pelo autor
como a menos estudada, é a do mercado de trabalho.
Nessa arena ainda sdo discutidas quais as suas
tarefas e como construi-las, quem as controla e
supervisiona. Esse tipo de arena estd mais
relacionado com as redes de relacionamentos em
que os pares, por meio de suas relagoes, estabelecem
os critérios para a escolha dos profissionais aptos
a desenvolver uma determinada atividade. Outra
caracteristica dos profissionais dessa arena é sua
diversidade. Dessa forma, as arenas formais sdo a
legal e ptiblica e a arena informal, a do mercado de
trabalho. Uma reivindicacdo de jurisdicao de uma
profissdo inicia-se pela arena publica, para uma
primeira forma de estabelecimento.

Uma das maneiras de estabelecimento da
jurisdicdo é a subordinacdo entre diversos pares.
Essa subordinagdo pode ser meramente intelectual,
existindo apenas o controle cognitivo e a pratica
compartilhada. As jurisdi¢des também podem se

dividir em partes interdependentes que dividem
uma determinada 4rea sem que haja a divisdo do
trabalho. Outra visdo é a permissao de um controle
aconselhador sobre alguns aspectos do trabalho e,
finalmente, uma jurisdicdo pode ser dividida
conforme o tipo de cliente.

Segundo Abbott (1988), uma reivindicacao
de jurisdigdo completa é realizada pela opinido
publica e, logo ap6s isso, legalmente. A partir do
advento das associacdes profissionais no século
XIX, areivindicagdo de uma jurisdi¢do plena é quase
sempre realizada por um grupo constituido
formalmente. Porém, para Abbott, a estrutura social
das profissoes ndo é nem fixa nem uniformemente
benéfica. Nao ha limites de estruturas as quais as
profissdes tendem. Uma profissdao madura esta
constantemente se dividindo pelas pressodes das
demandas de mercado, das especializacdes e das
competicdes interprofissdes (ABBOTT, 1988). A
realidade da vida profissional estd no controle das
tarefas.

2.1.3 O sistema de profissoes

Uma caracteristica importante dos sistemas
de profissoes é o controle. Para Abbott, o controle
das profissdes ocorre de duas formas: o cultural e o
social. O controle cultural surge no trabalho com as
tarefas e é legitimado pelo conhecimento formal a
partir de valores fundamentais. O controle social
surge nas reivindicacdes ativas colocadas nas
arenas publica, legal e de espago de trabalho. O
controle é uma forma garantidora dos limites da
jurisdi¢do, uma vez que esta é exclusiva e as
profissdes constituem um sistema interdependente.
Constitui-se, entdao, uma estrutura de poder para a
profissao.

O poder da profissao, segundo Parsons (1954
apud ABBOTT, 1988), um dos autores citados por
Abbott, esta baseado na expertise, garantida pelo
controle profissional e renovado pela confianga
entre o profissional e o cliente. Para outros autores
citados por Abbott - Ben-David (1966, 1976);
Bledstein (1976); Larson (1977); Freidson (1970,
1975, 1983, 1984, 1986) -, o objetivo do
profissionalismo é a riqueza e o poder, alcancados
sempre as custas de outros. Outra visdo diz respeito
a conquista dos espacos deixados por profissoes e
a utilizagdo de outros modelos de profissdes. Por
exemplo, o modelo das profissdes carnivoras
subjuga o modelo dejurisdi¢oes. E a diferenca entre
a domindncia e a jurisdi¢dao. O modelo carnivoro
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ndo reconhece os limites das jurisdigdes, e torna o
sistema de profissdes cada vez mais competitivo.
A partir da idéia de que cada jurisdicdao
abrange apenas uma profissdo, torna-se dificil a
ocupacdo da jurisdigdo por outros grupos na
jurisdicao, e de varias jurisdigdes por grupos. Em
resumo, cadeias de efeitos em um sistema de
profissdes iniciam-se de duas maneiras: por forcas
externas, abrindo e fechando areas para uma
jurisdicdo e pelas profissdes, buscando novas bases.
Essa disputa é o que Abbott chama de vacancy model
(modelo de vacancia), quando um individuo ocupa
um lugar em particular. A vacancia (vacancy) ocorre
no momento em que as disputas por jurisdicao se
dao quando as profissdes se movem para vagas
abertas por outras jurisdicdes ou mesmo quando se
abrem para a invasdo. O bump ocorre de forma mais
agressiva. Nesses casos, as disputas acontecem
quando as profissdes atacam outras.
Com base nisso, o modelo de sistema das
profissdes:
a) reconhece a interdependéncia no
desenvolvimento das profissdes;
b) aestrutura interna das profissoes se torna uma
das determinantes das disputas jurisdicionais;
€) a visdo sistémica diferencia e conceitualiza os
varios mecanismos pelos quais as forcas sociais
externas afetam as profissoes;
d) aceita a falta de um equilibrio de longo prazo no
mundo profissional.

Percebe-se até aqui que o sistema de
profissdes sofre a influéncia do ambiente. Abbott
(1998, p.91) aponta, entdo, para as fontes de
desordem dos sistemas. Fontes externas mudam o
sistema e perturbam diretamente o sistema na
abertura de novas tarefas para uma jurisdicao e pela
destruigdo de jurisdi¢des antigas. Pode-se também
falar de grupos de profissionais, ndao s6 de tarefas.
Um exemplo ilustrativo seria o trabalho de digitagdo
em terminais de computador que tem sido reduzido
drasticamente em funcdo dos sistemas on-line.
Pode-se também criar novas profissdes como, p. ex.,
os programadores de linguagens de quarta geracao
em substituicdo aos antigos codificadores de
linguagens de maquina.

A tecnologia, as organizacdes, fatores
naturais e culturais também influenciam as
mudancas dos sistemas de profissdes. A criagdo de
novas tarefas pela tecnologia forma novas
jurisdi¢des como, por exemplo, o profissional em
seguranga da informacdo. Mudancas

organizacionais fazem com que as profissdes
mudem. Essas mudancas podem partir de dentro
das proprias instituigdes.

As fontes internas de mudanca dos sistemas
sdo geradas a partir do aprimoramento do
conhecimento e das habilidades. Facilitam a
expansao e a consolidacdo dajurisdicdo. A base para
o fortalecimento das jurisdigdes se encontra no
conhecimento abstrato (ABBOTT, 1988, p.103). O
conhecimento abstrato possui dois extremos: quando
hd muito conhecimento pode-se enfraquecer a
jurisdicao devido a amplitude e a generalizagdo da
profissdo. Quando ha pouco conhecimento, os
clientes se sentem como se estivessem tratando de
obviedades, ou seja, que o conhecimento também é
conhecido por eles, o que ndo justificaria a jurisdicao.
Haé também o enfraquecimento da jurisdigdo.

Além dos fatores internos e externos de
influéncia nas profissées, Abbott (1988, p. 108)
mostra as propriedades do sistema: conectividade,
dominancia e residualidade. Essas propriedades
sdo importantes para o conhecimento do sistema
de profissdes. Na conectividade

o espaco de tarefas tem uma topologia.
Algumas tarefas estao proximas de outras
objetivamente; algumas jurisdigdes sao
colocadas préximas umas das outras por
propriedades subjetivas comuns ou por
jurisdicdo de uma profissio comum.

A conectividade mede essa proximidade.
Quanto maior a conectividade, maiores as disputas
por jurisdicao. O controle do Estado, nesse caso,
traz uma conectividade menor. Essa propriedade
confirma o que Abbott (1988) defende como o inter-
relacionamento que as jurisdi¢des possuem. A
dominancia pode ser estrutural, pelo controle das
organizagdes e institui¢des, e cultural, pelo controle
das idéias dominantes. Quanto mais conectada
uma jurisdigdo, mais ela terd um nivel uniforme de
dominancia cultural. E, finalmente, a residualidade
que sera alta quando a dominancia for alta. Nesse
caso, a residualidade indica que as profissoes
devem se preocupar apenas com determinados
tipos de problemas, fazendo que suas jurisdicdes
sejam as mais especializadas possiveis.

Um aspecto importante abordado por Abbott
diz respeito ao poder profissional. Abbott (1988,
p-136) define operacionalmente o poder profissional
como “a habilidade de manter uma jurisdicao
quando as forcas do sistema sugerem que uma
profissdo deve perdé-la”. Um dos fatores externos
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de poder é provido pelo dinheiro. Nesse caso, as
profissdes se cooptam com outras por questdes
financeiras e se sujeitam a suas imposicoes. O autor
cita como exemplo as universidades. O poder
politico também é grande influenciador nas
profissdes. Vejamos o caso dos professores: na
medida em que o Estado ndo investe no
conhecimento profissional para os professores, ha
cada vez mais o enfraquecimento desse profissional.
O poder também é construido pelas aliangas entre
as profissdes. Temos também o poder da midia, o
dos lobbies e o dos relacionamentos.

2.2 Profissoes da informacao

No capitulo que trata do profissional da
informacdo, Abbott (1988) demonstra a dificuldade
do estabelecimento dos limites para a profissao da
informacdo. O autor diz que o profissional da
informagdo ndo fornece a informagao com o objetivo
da agdo, mas informacdes que levardo os clientes a
uma acdo. Esses profissionais fazem isso como uma
forma de expansdo de suas atividades. Os
profissionais da informagdo ajudam os clientes que
estdo sobrecarregados com materiais dos quais ndo
podem obter informacdes tteis. E os tipos de
profissionais da informagcdo estdo ligados aos tipos
de informacao com que lidam (ABBOTT, 1988, p. 216):

a) informacao qualitativa -
bibliotecarios, académicos, anunciantes,
jornalistas, etc;

b) informacio quantitativa -
engenheiros, contadores, estatisticos,
analistas de sistemas, etc.

O autor aborda a profissdo do bibliotecario
como aquela que demonstra como as for¢as de um
sistema podem moldar uma profissdo (ABBOTT,
1988). Por diversas vezes, o autor traz a questao da
ndo-competicdo ocorrida na profissdo de
bibliotecario. Talvez isso revele a importancia, para
o profissional da ciéncia da informacdo, do
estabelecimento de ligacdes externas que possam
construir e fortalecer a prépria profissao.

A Teoria da Jurisdi¢do proposta por Andrew
Abbott é merecedora de um estudo mais
aprofundado, porém, no &mbito deste artigo e com
a finalidade de estabelecer um paralelo com a
abordagem do capital social, estard delimitada no
que foi relatado até agora. No modelo sistémico,
com forte apego ao conhecimento, a caracteristica
do inter-relacionamento entre as jurisdicdes e as

disputas de poder sdo seus pontos principais. Isso
nos da um aporte de conhecimento para a
compreensdo das profissoes e, principalmente, um
caminho a ser seguido para o entendimento dos
profissionais da informacdo.

3 CAPITAL SOCIAL

Esta secdo do artigo contempla, em sua
esséncia, o pensamento de James Coleman (1988)
para a criacao do capital humano a partir do capital
social. Entretanto, sdo colocados outros conceitos e
idéias de outros autores ao longo da segdo. Assim,
teremos inicialmente uma conceituagdo, partindo
para a explanacdo das formas e estruturas de capital
social e uma breve passagem pelas redes sociais.
Discorrer sobre capital social requer a apresentacdo
dos seguintes conceitos bédsicos de termos
utilizados nesta secéao:

e ator - é uma entidade social. Podem ser
individuos, organizacdes, paises, agéncias
governamentais, departamentos, etc;

e relacdo - é uma colecdo de ligacdes de um
determinado tipo entre os membros de um
8rupo;

e rede social - consiste em um conjunto finito de
atores e suas respectivas relagoes.

O conceito de capital social é oriundo da
sociologia e os autores estabelecem diversos
conceitos sobre o termo. Para Pierre Bourdieu
(1980), capital social é um conjunto de recursos
reais ou potenciais resultantes do fato de se
pertencer, hd muito tempo e de modo mais ou
menos institucionalizado, a redes de relacdes de
conhecimento e reconhecimento mutuos. Parte do
principio de que o capital e suas diversas
expressdes (econdmico, histérico, simbdlico,
cultural, social) podem ser projetados a diferentes
aspectos da sociedade capitalista e a outros
modos de producdo, desde que sejam
considerados social e historicamente limitados
as circunstancias que os produzem. Robert
Putnam (1995) refere-se a aspectos da
organizacdo social, tais como redes, normas e
confianga, que facilitam a coordenacdo e a
cooperagdo para beneficio muatuo. Na visao de
Putnam, a dimensdo politica se sobrepde a
dimensdao econdémica: as tradi¢des civicas
permitem-nos prever o grau de desenvolvimento,
endo o contrario. A “performance institucional”
estd condicionada pela comunidade civica.
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Outro conceito de capital social é o
estabelecido por Cohen e Prusak (2001) em que
“capital social consiste no estoque ativo de conexdes
entre as pessoas: a confianga, compreensdo mitua,
valores e comportamentos compartilhados, ligam
os membros das redes humanas e comunidades e
fazem a acdo cooperativa possivel.”

Para James Coleman (1990), capital social é
definido por sua func¢do. Nao é uma tnica entidade
(entity), mas uma variedade de entidades que tém
duas caracteristicas em comum: elas sio uma forma
de estrutura social e facilitam algumas acdes dos
individuos que se encontram dentro desta estrutura
social. Adepto da teoria da escolha racional (e de
sua aplicacdo na sociologia), Coleman acreditava
que os intercambios sociais (social exchanges) seriam
0 somatorio de intera¢des individuais. A funcéao,
nesse caso, é aquilo que o ator identifica como
recurso para alcangar seus objetivos.

Para explorar o tema do capital social na
criacdo do capital humano, Coleman (1988) inicia
mostrando duas correntes intelectuais para a
descricdo e a explicacdo das agdes sociais. A
primeira diz respeito a visdo socioldgica que
considera o ator como ser socializado, que vive em
comunidade e possui relagdes com outros atores. E
governada por normas sociais, regras e obrigagoes.
A segunda corrente esta ligada & visdo econdmica,
que considera o ator possuidor de objetivos
independentemente de alcancar sucesso neste
objetivo. Age, assim, de forma independente e
possui interesses proprios.

O mesmo autor propde a unido dessas duas
correntes de maneira que as agdes sociais levem em
consideracao nao so as a¢des individuais em contextos
particulares, mas também no desenvolvimento da
organizacdo social. Quando da percepgdo do capital
social, pode-se verificar sua fungdo econdmica, ou ndo,
conforme sua utilizagdo. Uma determinada relacdo
entre atores, estabelecedora do capital social, pode
trazer beneficios financeiros, como o caso, mostrado
por Coleman (1988), dos comerciantes de pedras
preciosas, ou mesmo sem nenhum beneficio financeiro,
como o caso do relacionamento entre os pais de uma
determinada escola.

O capital social pode ser visto sob diversos
contextos e, dessa forma, as empresas, pessoas e
paises podem ser considerados atores em seus
relacionamentos com seus pares. Assim, empresas
sdo atores como as pessoas também o sdo e as
relagdes entre os atores corporativos constituem o
capital social de um grupo de corporacdes.

Cabe também destacar a diferenciacao
colocada por Coleman (1988) entre os diversos tipos
de capital: fisico, humano e social. O conceito de
capital fisico estd relacionado a ferramentas,
méquinas e outros equipamentos de producédo. O
capital humano estd estreitamente relacionado ao
capital fisico a medida que este tipo de capital, que
é criado a partir de mudancas nos materiais que
formam as ferramentas que facilitam a produgao,
proporciona mudancas nas pessoas. Estas
mudancas estdo relacionadas as habilidades e
capacidades das pessoas e as tornam aptas a agir
de novas formas. Diferentemente disso, o capital
social ocorre por meio de mudancas nas relacdes
entre as pessoas que realizam as acdes. Assim, o
capital social facilita a acdo enquanto o capital
humano proporciona conhecimentos e habilidades
para a inovacao. Por isso, Coleman (1988) é contra
aidéia de que investimentos somente nas pessoas
gerardo retornos significantes.

Dentre as formas de capital social colocadas
por Coleman (1988), tém-se as obrigacdes e
expectativas, os canais de informagao e as normas
e sancOes efetivas. As obrigacOes e expectativas
estdo relacionadas diretamente com a confianca
estabelecida entre os atores. Ao se criar um
relacionamento de confianga, cria-se uma
expectativa de comportamento por parte dos atores
envolvidos. Os canais de informacdo levam em
consideragdo a informacdo como base para a acdo
e seus atores agem como mediadores. A ligacao da
ciéncia da informagdo com o capital social pode ser
estabelecida nesta forma, apesar de também poder
trabalhar com as formas de normas e relagdes de
confianga.

Os canais de informacdo como forma de
capital social indicam a informacao como base para
a agdo social, o que remete a importancia dos
mediadores e da relacdo de confianga para a troca
de informagdes. Assim, o individuo serve de fonte
de informagdo e pode atuar para buscar informacdo
para seu proprio beneficio ou adquirir informacao
para manter o status de fornecedor de informagao.
Finalmente, as normas e sangdes efetivas
constituem uma forma de controle e de poder e esta
baseada em aspectos culturais. Podem facilitar ou
restringir algumas acoes.

As estruturas sociais que facilitam o capital
social sdo classificadas por Coleman (1988), primeiro,
como as redes sociais préximas, nas quais o
estabelecimento de lacos entre alguns atores contribuem
para o fortalecimento das relacdes e, segundo, como a
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organizacdo social adequada, em que uma instituigdo
pode ajudar outras a partir de seus propésitos iniciais.
Essas estruturas sociais permitem e facilitam também
a criagdo do capital humano a medida que, ao se
estabelecerem relacionamentos entre os diversos atores,
ha também a possibilidade compartilhamento de
conhecimento e habilidades.

O estudo do capital social nos remete ao
estudo das redes sociais. A medida que o primeiro
esta relacionado a normas, valores, instituicées e
relacionamentos compartilhados que permitem a
cooperacdo dentro dos diferentes grupos sociais ou
entre eles, o segundo esta ligado aos canais pelos
quais passam informagdo e conhecimento
(MARTELETO, 2004).

A analise de redes sociais para as
organizacdes é utilizada para o conhecimento de
suas relacdes internas e externas com vistas a
melhoria de sua competitividade e estd estreitamente
relacionada com a gestdao do conhecimento. Terra,
Kato e Fraga (2005, p. 1) enfatizam a importancia
dada pelas organizacdes de ponta a andlise de redes
sociais e a conceituam como sendo o

mapeamento da relagao entre os diversos
atores de uma organizacdo e a
representagao destes relacionamentos
na forma de matrizes, graficos e andlises
quantitativas e qualitativas destes
relacionamentos.

Desse modo, o capital social, aliado as redes
sociais, constitui um ferramental tedrico e
metodolégico que pode contribuir para o estudo dos

profissionais da informacao. Conhecer e entender
os relacionamentos desses profissionais auxilia na
busca de novos conhecimentos e habilidades tao
importantes na teoria da jurisdicao de Abbott (1988).

4 CoNcLUSAO

Esta secao tem por objetivo mostrar alguns
pontos comuns e também divergentes entre a teoria
da jurisdicdo e a abordagem do capital social,
resumidos no Quadro 1. Salienta-se que a intengao
deste artigo é dar subsidios para futuros estudos
sobre o profissional da informacéo, sem se esgotar
as possibilidades.

Como itens de destaque desse comparativo
tém-se quatro aspectos mais relevantes. O primeiro
diz respeito a énfase dada as pessoas nas duas
teorias estudadas, a Teoria da Jurisdicado se
caracterize pela importancia maior para as tarefas.
O capital social estabelece, nesse aspecto, a
importancia para os atores. O segundo esta ligado a
fonte principal de atuacdo que as duas teorias
possuem: uma fortemente calcada no conhecimento
e a outra nas relagdes entre os atores. Esse aspecto
estaria de certa forma, relacionado com o terceiro ao
se enfatizar a base da teoria do capital social como a
confiancga estabelecida nos lagos existentes na rede.
Finalmente, o quarto aspecto relativo a inovacaoea
acao que, por favorecer mais o conhecimento, a teoria
dajurisdicao proporciona melhores condigdes para
ainovacao. No caso do capital social, este se utilizaria
de suas redes de relacionamento para favorecer a
efetivacdo das acgoes.

Teoria da Jurisdigao

Capital Social

Elementos caracterizados como tarefas
Adota modelo sistémico

Sofre influéncia do ambiente

Baseado no conhecimento
Conhecimento como ponto forte
Conceito de profissao

Restrito as profissoes

Conhecimento e habilidades construidos com
maior facilidade

Volatilidade enfraquece a jurisdicéo
Tecnologia como forca de mudanga na
jurisdicao

Poder no conhecimento

Normas constituem poder

Inovacao

Elementos caracterizados como atores
Adota modelo sistémico

Sofre influéncia do ambiente

Baseado nas relagdes

Confianca como ponto forte

Conceito de fungdo (abrangente)
Contempla outros tipos de associagao
Novas redes de relacionamentos nao sao faceis
de serem construidas

Volatilidade enfraquece o capital social
Tecnologia como facilitadora dos
relacionamentos

Poder nos relacionamentos

Normas constituem poder

Acao

Quadro I: Comparativo Teoria da Jurisdicdo e Capital Social
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A ciéncia da informacdo, mais uma vez,
utiliza-se do conhecimento de outras areas do
conhecimento ao propor, neste artigo, um
comparativo entre duas teorias advindas da
sociologia. Ambas atuam de forma sistémica,
possuem um determinado nivel de utilizacdo do
conhecimento em suas abordagens, suas normas
constituem uma forma de poder e estdo sujeitas a
influéncia de fatores internos e externos.

A teoria dajurisdicao de Abbott (1988) separa
claramente profissdo de ocupacao, e defende que
aquela deve possuir a caracteristica da geragdo do
conhecimento formal, tedrico, diferentemente da
ocupagcdo. O capital social ndo possui uma distingdo
evidente, e acolhe qualquer tipo de associagdo que
possua um determinado grau de conhecimento,
formal ou ndo, que possibilite a interacdo entre seus
atores e gere uma agdo. O que o capital social
procura demonstrar € uma maneira mais abrangente
de se lidar com as profissdes, mas ndo ha a
separagao entre profissdes e forcas sociais.

As forgas tratadas por Abbott (1988) também
podem ser outras profissoes e, em uma concepgao
sistémica, todos estariam influenciando e sendo
influenciados por outros. Por conseguinte, as duas
teorias possuem como caracteristica comum
estarem inseridas em um sistema de interacao, a
ecologia colocada por Abbott (1988).

Outro aspecto inerente as duas teorias é o
relativo as normas, estatutos e codigos de ética, que

estabelecem regras de conduta para os
profissionais, atores, comunidades inseridas em seu
contexto. Nesse caso, é o controle do comportamento
dos participantes de suas redes ou de suas
profissdes.

Percebe-se que a teoria da jurisdicdo pode se
utilizar dos conceitos do capital social. Ao citar as
redes de relacionamentos entre os pares, quando
Abbott (1988) estuda a arena do mercado de
trabalho, pode-se inferir a existéncia das redes do
capital social. Ao se buscar a reivindicagdo de uma
jurisdicdo plena por um grupo constituido
formalmente, pode-se pensar em como foram
criados esses grupos.

Por outro lado, a confianga - que é aspecto
sine qua non ao capital social -, também faz parte do
relacionamento existente entre o profissional e seu
cliente, e a andlise de redes sociais pode contribuir
para o entendimento da dominédncia e da
conectividade, da teoria dajurisdi¢do, por meio dos
conceitos de transitividade, centralidade e
prestigio, inerentes as redes sociais.

Cabe, finalmente, deixar um desafio aos
estudiosos das profissdes, em particular das
profissdes da informacao, na busca pela resposta a
seguinte questdo: podemos considerar o capital
social como uma teoria mais completa e
aglutinadora da teoria da jurisdicao de Abbott
(1988), que permita sedimentar o entendimento do
que € o profissional da informagao?

THE THEORY OF JURISDICTION AND THE SOCIAL CAPITAL:
approaches to the study of the information workers

The Andrew Abbott’s jurisdiction theory and the social capital theory are approaches that may

contribute to the studies of the information professional. The former takes into consideration
the professions as a system with interrelated parts, guided by space and power claims, and
which are based on knowledge and skills. The later shows that the relations are part of a
system, whose emphasis is on the relationship among different actors involved in the network.
The main goal of this paper is to establish a comparison between these two theories in order to
promote discussions about a possible new way to understand the information professional
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