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Resumo

O presente artigo discorre sobre a importancia da gestao
da informagao para promover a construcao coletiva da
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politica e dos projetos de responsabilidade social de uma
organizacdo. Para isto, analisa a participacao do publico
interno nesse processo, bem como as estratégias especificas
que o profissional da Ciéncia da Informagdo deve utilizar
para mobilizar essa parcela de publico. Tal prioridade,
desenvolvida a partir de principios éticos, € essencial para o

trabalho de gestao da informacdo no ambito organizacional,
pois os empregados constituem-se em pega-chave na
legitimacdo dos esforcos institucionais voltados para a

responsabilidade social.
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I INTRODUCAO

ossa contemporaneidade possui
uma grande demanda por critérios
éticos, capazes de orientar politicas

de informacdo com o objetivo de promover a
inclusdo social, priorizando aquelas informacdes
realmente capazes de educar para a cidadania,
para a melhoria da qualidade de vida e
maioridade politica de grandes parcelas da
populacdao que vivem diferentes situagdes de
exclusdo social.

Vivemos em meio a um excesso de
informagdes que paradoxalmente representa
um grande obstdculo a informacdo. Essa
aposta no excesso investe contra a qualidade
e legitimidade dos contetidos, que muitas
vezes defendem apenas interesses privados e
beneficiam - de forma dissimulada - os objetivos
dos grandes mercados e monopdlios. Este
fendmeno faz parte também de um processo de
estetizagdo e espetacularizacdo (DEBORD, 1997;
BAUDRILLARD, 1992) de diversos dominios da
vida humana. Surge a tendéncia de ndo buscarmos
mais a informacdo nos meios de comunicagdo
disponiveis, mas torna-la um espelho de noés

mesmos: “a internet torna-se um espelho de nés
mesmos. Em vez de usa-la para buscar noticias,
informacao ou cultura, nés a usamos para sermos
de fato, a noticia, a informagcéao, a cultura” (KEEN,
2009, p. 12).

Torna-se, mais do que nunca, necessaria
a intervencdo dos profissionais da ciéncia da
informagdo, que, orientados sob uma perspectiva
ética, sejam capazes de gerenciar tais excessos,
privilegiando as informagdes que reafirmem a
prética da reflexao, da critica e da democracia.
Devem garantir espago para multiplas vozes, com
0 escopo de salvaguardar os direitos inaliendveis
do homem e das sociedades com base nos valores
da informacéo, reafirmando sua dimenséo social
e humana (SARACEVIC, 1996).

Resta a pergunta, tdo bem formulada
por Wersig e Nevelling (1975): Que exigéncias
sociais devem ser atendidas pela ciéncia da
informacao? Certamente aqui vém em relevo os
critérios e fundamentos éticos, pois percebe-se
hoje, de forma majoritaria, uma aposta na pura
performance e obtengdo de resultados, revelando
um flagrante distanciamento das praticas
dialégicas que devem questionar e orientar as
atividades dos profissionais da informagao.
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Tal perigo apresenta-se a partir de uma
tendéncia em suprimir a critica por considera-la
contréria a eficiéncia e também um obstaculo a
produtividade. Dé-se, entdao, um crescente vazio
no que diz respeito ao pensamento e a reflexdo,
0 que nos expde a uma cultura onde grassa a
estetizacdo, o amadorismo, a banalidade e a
desinformacao.

Por outro lado, ha a possibilidade de
defender a perspectiva da gestdao da informacao
como um recurso capaz de fornecer o
conhecimento necessdrio para suprir demandas
de informacdo de grupos sociais diversos. Tal
entendimento nos faz crer que a responsabilidade
social é o grande objetivo da ciéncia da informacao
(WERSIG; NEVELLING, 1975). Isto nos esclarece
que no ambito de qualquer organizacdo
haverd sempre a necessidade de conhecer as
necessidades de informacdo dos seus diversos
publicos!, atendendo assim seus interesses.
Este processo requer o estabelecimento de um
intercdimbio de informacdes a partir de relacdes
bilaterais. E preciso auscultar o que os publicos
tém a dizer sobre a organizacao para em seguida
levar tais informagdes a administragdo superior
que a partir delas analisarda a possibilidade de
corrigir condutas ou mudar comportamentos e
procedimentos. As criticas, sugestoes, duvidas
e esclarecimentos, oriundos da opinido dos
publicos, viabilizam um proficuo trabalho com
o objetivo de prevenir e evitar conflitos. Os
diferentes problemas oriundos do cotidiano de
uma organizagdo sempre possuem o potencial
de vir a tornarem-se futuras crises, caso sejam
negligenciados pelo trabalho de gerenciamento
da informacéo.

Assim, dentre as atividades do
profissional de Ciéncia da Informacdo (CI),
deve vir em relevo a importancia da gestdo
dos recursos informacionais das organizagdes,
cujo objetivo devera ser sempre o de legitimar
o relacionamento com seus diversos publicos
através do levantamento, andlise e suprimento
de suas diferentes demandas por informacao
(MARCHIORI, 2002). Nao ha, destarte, como falar
de gestdo da informacdo sem um embasamento
ético. A ética deve principalmente garantir que
os grupos sociais organizados, ou publicos de

| Pdblico é aqui entendido como um grupo social organizado e afetado pelo
desempenho de uma empresa ou organizacdo. Conforme os diferentes graus
de interesse, dependéncia e relagbes econémicas, estes publicos podem ser
classificados como internos, mistos e externos (Cf. FRANCA, 2004).

uma organizagdo, sejam agentes participativos
nesse processo de gestdo. Devem contribuir para
definir as politicas de informacdo através da
manifestagdo de suas opinides, criticas, anseios e
demais contribuigGes.

2 PUBLICO INTERNO, ETICA E
RESPONSABILIDADE SOCIAL NA
GESTAO DA INFORMACAO

Diante de um mercado bastante
competitivo, as organizacdes se veem obrigadas
a seguir novos modelos de administracao
que possuam as condi¢cdes necessdrias para
garantir a sua propria sobrevivéncia no cenério
contemporaneo. Esses modelos, necessariamente,
exigem um planejamento estratégico do processo
de informacdo que deve atender a interesses
internos muito bem explicitados na missao e
visdo de uma instituicdo, sem, contudo, deixar
de considerar as demandas da sociedade como
uma das grandes prioridades da administragao.
As instituicdes, hoje, sofrem variadas pressoes
de grupos sociais organizados que reclamam
seus direitos e exigem um compromisso e
envolvimento destas nos problemas sociais
contemporaneos.

Num cenédrio de profunda exclusdo e
desigualdade social, pesa, sobre cada empresa
ou qualquer organizacdo uma hipoteca social, cuja
ideia encontra-se muito bem expressa na Carta
Enciclica “Laborem Exercens” (1981), do Papa
Jodo Paulo 11, que aborda questdes referentes aos
meios de producao:

Estes nao podem ser possuidos contra o
trabalho, como nao podem ser possuidos
para possuir, porque o unico titulo
legitimo para a sua posse — e isto tanto
sob a forma da propriedade privada
como sob a forma da propriedade
publica ou coletiva — é que eles sirvam
ao trabalho; e que, consequentemente,
servindo ao trabalho, tornem possivel a
realizacdo do primeiro principio desta
ordem, que é a destinacdo universal
dos bens e o direito ao seu uso comum.
(Grifo nosso)

Sob essa perspectiva, a posse dos bens
que geram a produgdo é entendida a partir de
um principio de responsabilidade social e nao
como um direito particular e excludente. Assim

este conceito deve se estender as empresas

28 Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.20, n.3, p. 27-38, set./dez. 2010



Etica, responsabilidade social e gestio da informagio nas organizagoes

e organizacdes fazendo-as reconhecer que
possuem uma divida social e que tal obrigacdo
devera orientar todos os seus projetos, acoes,
investimentos, filosofia administrativa, etc.. Tém-
se, aqui, uma visdo macro da responsabilidade
social que ndo se limita a agdes ou estratégias
pontuais, mas orienta e justifica a préopria razdo
de ser de uma instituigdo.

Neste contexto, tanto os processos
administrativos [...] s3o mecanismos
facilitadores para a otimizacdo de
processos que levam, idealmente a
comunicacdo efetiva da informacao entre
individuos e grupos (MARCHIORI, 2002,
p- 75).

Assim, a responsabilidade social e a
forma pela qual a organizacdo a entende e
pde em prética, constitui-se em um elemento
estratégico no que diz respeito ao gerenciamento
dos fluxos de informacdo que se estabelecem no
ambiente organizacional. Todos os processos
administrativos devem ser entendidos como
mecanismos facilitadores que tém como objetivo
maior proporcionar uma efetiva comunicacdo
da informacdo entre individuos e grupos
(MARCHIORI, 2002).

A partir de tais premissas, surgem
importantes  questdes: Que filosofia de
responsabilidade social uma instituicao deve
adotar, uma vez que suas agdes nesse campo
contribuirdo de forma decisiva para a construcdo
do conceito que a mesma deseja possuir perante
a sociedade? Em que medida deve-se dar
publicidade a tais projetos e iniciativas? Quais
os valores éticos que devem fundamentar tais
praticas? Estas sdo acima de tudo indagacdes
éticas que envolvem o profissional de Ciéncia da
Informacao (CI) e que demandam um diagnéstico
preciso, sob pena de interferirem de maneira
negativa no processo de construcdo do conceito
organizacional perante a opinido publica.

Quando falamos em um conceito e nao
imagem organizacional, é necessario lembrar que
0 mesmo ndo pode significar a mera criacdo de
factéides midiaticos com a finalidade de expor o
nome da institui¢do nos meios de comunicagio;
ele deve corresponder verdadeiramente as
escolhas e opgdes valorativas que orientam
determinada  politica  informacional. = Para
tanto, é necessario desenvolver inicialmente
um trabalho voltado para os publicos internos

de uma organizacdo. Este servird como prova
de que os valores que orientam as politicas de
responsabilidade social foram verdadeiramente
internalizados e adotados como principios e ndao
como instrumentos de marketing, capazes apenas
de fabricar fatos sensacionalistas na midia.

O publico interno representa um
importante termometro das instituicdes em
matéria de ética, responsabilidade social e mesmo
qualidade dos produtos ou servigos oferecidos
por uma organizacdo; é através do trabalho
desenvolvido junto a esse publico que o gestor
da informacao vai colher dados essenciais para o
planejamento da sua atividade.

Através de diferentes métodos de pesquisa
de opinido serdo obtidos os dados necessarios para
propor e sugerir mudancas em todas as politicas
elaboradas por uma instituicao. Sem deixar de
mencionar que os dados recolhidos internamente
as organizacdes sdo valiosissimos, pois para
muitos publicos externos - tais como clientes,
imprensa, acionistas, fornecedores, governo,
dentre outros - as manifestagdes, opinides e
depoimentos dos funciondrios constituem-se
em fonte de informacdo decisiva no momento
de conhecer o desempenho administrativo e
mercadolégico de uma organizacao.

No Brasil, infelizmente, por questdes
culturais, sdo negados ao publico interno o
investimento e as politicas necessdrias para
firma-lo como peca-chave da administracdo
organizacional. Tal negligéncia acaba por obstruir
o importante e necessario trabalho de gestao da
informagdo e comunicagdo interna. Tal equivoco
resulta em privilegiar apenas agdes voltadas
para a darea de marketing (com todas suas
estratégias de persuasdo), j4 que no imagindrio
do empresariado brasileiro esta atividade
desponta muitas vezes como a tnica forma de
se obter um retorno financeiro facil e rapido no
que diz respeito aos investimentos na area de
responsabilidade social.

Um exemplo bastante eloquente desse
panorama em que vivemos no Brasil é a pesquisa
realizada por Govatto (2007) com 131 antncios
publicitarios, veiculados na midia impressa e
eletronica, pertencentes a 59 empresas filiadas ao
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social; o resultado demonstrou que a maior parte
dos antncios contrariava as regras prescritas pelo
Conselho Nacional de Auto-Regulamentacao
Publicitaria (CONAR) e pelo Cédigo de Defesa do
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Consumidor. Segundo o trabalho de Govatto, 39%
dos antncios possuiam informacgdes incorretas
sobre a oferta de servigos ou o uso de produtos;
36% foram classificados como propaganda
abusiva ou enganosa e 10% apresentavam
informagdes que chegavam a por em risco a
seguranca ou a satde dos consumidores.

3 A GESTAO DA INFORMACAO
INTERNA COMO PONTO
DE PARTIDA PARA AS

TRANSFORMACOES DA CULTURA
ORGANIZACIONAL E ADOCAO
DE NOVOS PARADIGMAS ETICOS

Cumpre ao profissional da ciéncia da
informagdo, “analisar os processos de producao,
comunicacdo e uso das informagoes” (LE
CODIAC, 2002, p. 25) no ambito organizacional.
Desta forma, quando as organizacbes se
mobilizam para adotar politicas e projetos de
responsabilidade social como diferencial de
competitividade, devem fazé-lo a partir de
referenciais éticos. Vantagem competitiva nao
pode dissociar-se da ética, principalmente quando
se deseja, a partir de um compromisso social,
alcancar o status de organizagdo socialmente
responsavel. O caminho a seguir é internalizar
verdadeiramente esses valores, principios e
comportamentos, além de convocar todos da
instituigdo - a comecgar pelos colaboradores - para
a elaboragdo de um projeto coletivo nessa area.

Dentro dessa perspectiva de uma empresa
cidada, capaz de entender a responsabilidade
social como resultado de uma construcao coletiva,
a gestdo da informacdo em nivel interno torna-se
fundamental devido ao seu papel de promover
o envolvimento de todos seus colaboradores
no processo administrativo. Esse é um tipo de
trabalho que necessariamente deve provocar
mudangas, ou seja, deve ir muito além do mero
discurso propagandistico que visa apenas
alardear as benesses e as iniciativas sociais da
empresa para com a sociedade através dos meios
de comunicacdo de massa. Nao basta, contudo,
apenas conhecer o publico interno, construindo
um diagnéstico das suas insatisfagdes e
reivindicacbes para estabelecer instrumentos
bilaterais de troca de informacoes. Deve-se ir
muito além, trabalhando para torna-lo sujeito
de todo o processo administrativo, inclusive no

que diz respeito a responsabilidade social, onde
ele deve participar desde a elaboracao de uma
politica nesse sentido até sua completa integragao
na execugdo dos projetos e acdes nessa area.

Este é um trabalho que ndo pode ser
feito sem operar mudancas estruturais que
envolvem a substituicdo de antigos modelos
administrativos. Sob esta perspectiva deve-se
valorizar o capital humano como o bem maior da
organizacao, evitando-se a subordinagdo do bem-
estar ou das necessidades humanas a qualquer
objetivo meramente lucrativo. Assim, o lucro,
ainda que essencial para a sobrevivéncia de
uma organizagdo, s6 deve ser considerado como
satisfatorio e legitimo se o compromisso com a
ética, por parte da alta administracdo, for aceito e
assimilado como um valor inalienével.

O gestor da informacao, atuando junto ao
publico interno deverd, destarte, comprometer-
se com a criagdo de uma politica que seja capaz
de ocupar-se prioritariamente com a melhoria
da qualidade de vida dos seus colaboradores.
Este deve constituir-se no seu fundamento
ético maior que devera orientar todos os outros
procedimentos e estratégias administrativas.

Esse principio é importante e prioritario
justamente por demonstrar o interesse real
da administra¢do em produzir resultados a
partir do didlogo com o publico interno; ele
demonstra, antes de tudo, uma concepcao da
gestdo da informagdo como instrumento capaz
de trabalhar com objetivos tragados para serem
atingidos a médio e longo prazos, justamente
porque sua consecugdo envolve algo que requer
tempo e maturacdo: uma interagdo dialdgica
e participativa com esse segmento de publico.
Assim, um compromisso com ética deve se
iniciar com a revisdo e transformacdo de modelos
administrativos equivocados que ferem direitos
e limitam oportunidades daqueles que atuam no
interior das organizagoes.

Devemos lembrar que do ponto de vista
ético é um contrassenso alardear qualidade,
responsabilidade social, preservacao ambiental
ou apoio cultural sem antes promover, de fato e
através de agdes, o publico interno como elemento
prioritario de uma organizagao.

O que deve ser ressaltado é que ndo basta
conceber a gestdo apenas como um conjunto
de processos que envolvem a organizagdo,
distribuicdo e controle da informacdo objetivando
provocar ganhos na sua produtividade e no seu
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desempenho financeiro. E necessério, antes de
tudo, promover mudangas de ordem cultural,
pois a gestdo da informacao estd atrelada a toda
uma cultura, que por sua vez é perpassada por
valores, principios, habitos, visdes de mundo e
ideologias. Ha a necessidade, assim, de realizar
pesquisas voltadas para a cultura organizacional
(CURVELLO, 2002) como condigdo para que
sejam propostas mudancas do ponto de vista
ético. Sem essas transformacdes no ambiente
macro - aquele dos paradigmas, principios
e modelos administrativos - torna-se indcuo
exasperar-se no planejamento e na execucao de
politicas de informagdo visando a “participagao”
dos funciondrios. Deve-se entender que a
cultura organizacional pressupde uma leitura
da organizacdao como um todo inter-relacionado
(MARCHIORI, 2006), o que faz vir em relevo a
interdisciplinaridade da ciéncia da informagcao.

Até mesmo o status de “publico”, aplicado
aos empregados, exige como condicdo basica
para sua existéncia que tal coletivo de pessoas
interaja de forma dialégica, debatendo assuntos
de interesse comum a partir das controvérsias
existentes. Esse comportamento exige uma
educacdo voltada para a conquista da maioridade
politica e o profissional de CI deve atuar como
elemento fomentador desse comportamento
dialético. Trata-se de um trabalho que antecede
a aplicacdo de todo o instrumental de gestdo da
informacdo; antes trabalha questdes culturais,
pedagdgicas e sociais. Torna-se essencial
destarte a andlise da cultura organizacional,
pois esta sempre revelarda o perfil politico e
o grau de cidadania dos seus empregados e
dos demais publicos ao mesmo tempo em que
permitird conhecer os valores e normas que
orientam a instituicdo desde a sua fundacao até o
estabelecimento de suas metas mais arrojadas. E
este o trabalho de consultor que deve ser exercido
pelo profissional de CI, o qual ird exigir-lhe uma
gama de conhecimentos em dreas afins, capazes
de torna-lo apto a interpretar o ambiente macro
no qual a organizagao estd inserida.

Esta revisdo ética, que brota do
conhecimento  aprofundado  da  cultura
organizacional, pode e deve ser considerada a
melhor forma de se elaborar uma politica de
informacdo eficaz, ou, melhor dizendo, uma
verdadeira politica de informacdo. Muitas vezes a
inexisténcia desse norte capaz de rever valores,
habitos, principios, modelos, comportamentos e

visdes de mundo, relega a gestdao da informagao
a mera execucdo de atividades que, ainda que
planejadas, sdo concebidas de forma meramente
funcional, desconsiderando os vicios e praticas
estruturais presentes nas esferas administrativas
que permanecerdo impedindo o éxito na
consecugdo das metas e objetivos tdo bem
tragados nos planos e programas ligados a gestao
da informacao.

Por outro lado, é importante ressaltar que
esta atividade ndo pode limitar-se a trabalhar de
forma restrita e segmentada, pois o processo de
planejamento, gestdo e distribui¢ao da informagao
exige do profissional o exercicio da sua funcao
de consultoria junto a ctpula administrativa, o
que deve leva-lo a atuar de forma onipresente
em todos os setores da organizagdo, com a
finalidade de detectar necessidades e demandas
de informacao por parte dos diferentes ptblicos.
Negligenciar essa realidade é deixar a porta
aberta para situacdes de conflitos ou crises
que certamente repercutirdo negativamente
no processo de gerenciamento da informacao,
trazendo danos ao conceito que a organizacao
possui perante a sociedade.

4 O PUBLICO INTERNO COMO
FATOR PRIMORDIAL PARA A
LEGITIMACAO DOS PROJETOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

E inegavel que cada vez mais a garantia de
existéncia das organizac¢des passa por um processo
de aprovagdo da sociedade civil organizada.
Sendo assim, qualquer tipo de instituicdo deve
apresentar uma contrapartida social e ambiental
para legitimar sua atuagdo. Longe da visao liberal
que reservava ao Estado a preocupagdo com as
questdes sociais, hoje, alguns (PERAZZO, 2009)
ja concebem a organizacdo empresarial como o
principal agente de transformagdo da sociedade.

A responsabilidade social é um tema por
demais controverso e um dos conceitos mais
frequentemente utilizados é o expresso por
Ashley (2002, p. 6), que a define como sendo “o
compromisso que uma organizagdo deve ter para
com a sociedade, expresso por meio de atos e
atitudes que a afetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade na sociedade e
sua prestacao de contas para com ela”. Ora, aqui
percebemos uma compreensao equivocada da
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responsabilidade social que tende a privilegiar
acOes executadas para os publicos externos, ainda
que sejam comunidades vitimas de qualquer
forma de exclusao social. O que é importante
complementar é que o éxito de um trabalho dessa
natureza s6 serd completo se for desenvolvido a
partir e com o publico interno. Assim ndo pode
haver espago para imaginar que essa parcela de
publico pode permanecer fora do raio de agdo de
uma politica de responsabilidade social elaborada
pelas organizagdes.

Um conceito também muito em voga hoje é
o de “sustentabilidade corporativa” (ALMEIDA,
2009), que aposta num envolvimento de toda
a organizacdo na conquista da legitimidade
social a partir do equilibrio entre lucro, meio
ambiente e sociedade. Esta nova leitura confirma
o entendimento de que todos os publicos
necessitam participar da elaboracdo dos projetos,
politicas e acdes desenvolvidas junto a setores
da sociedade civil que tém como objetivo
proporcionar a populagdo um desenvolvimento
econdmico e social de forma sustentavel, sem
comprometer o desempenho financeiro da
organizacdo, a qualidade de vida da sociedade
e sem produzir nenhuma forma de agressdo ao
meio ambiente.

Esse envolvimento de todos os publicos
de uma instituicdo deixa claro que qualquer
iniciativa que ndo contemple uma mobilizacdo
e esforco integrados deve ser refutada como
contrdria ao principio de sustentabilidade.
Sendo assim, ndo ha lugar para interpretacdes
falaciosas da responsabilidade social que muitas
vezes apostam no mero assistencialismo ou
filantropia, se voltando unicamente para o
publico externo. E paradoxal que uma empresa
ou organizac¢do esteja preocupada com questdes
sociais, desenvolvendo projetos nesse sentido, e
que no seu intramuros trate seus funciondrios de
maneira indigna, negligenciando-lhes a garantia
de seus direitos bdasicos. A inexisténcia de
politicas que visem propor ascensdo funcional,
beneficios, qualificacdo, treinamento e até mesmo
participacao nos lucros, muitas vezes convive
lado a lado com projetos de responsabilidade
social que alardeiam garantir a melhoria de
condicdes de vida a parcelas de excluidos da
sociedade.

H4 uma visdo quase undnime de que a
empresa nao pode viver exclusivamente com
o objetivo de produzir lucro, pois deve atingir

também um objetivo social, uma vez que ndo
ha como desvincular totalmente interesses
publicos de interesses privados. Atualmente as
organizacdes se deparam com a necessidade da
aprovagdo social do seu direito de gerar lucro e
riqueza, pois a cada dia cresce a conscientizagdo
de que deve haver uma contrapartida das
organizacoes visando assegurar melhorias na vida
das comunidades nas quais estdo inseridas. Prova
disso é o despontar dos intimeros indicadores de
investimento em responsabilidade social, tdo bem
expressos nas diversas propostas e modelos de
divulgagdo do “Balango Social” no Brasil.

Sabemos que a publicacio do Balanco
Social> é um recurso ligado a gestao da
responsabilidade social. Contudo, sua
elaboracdo, além se servir como instrumento de
avaliacdo e planejamento, tem como finalidade
proporcionar a transparéncia necessaria das agdes
desenvolvidas pelas organizagdes, facilitando,
assim, a abertura de canais de comunicacdo com
a sociedade. Através das informacées contidas no
Balanco Social a sociedade sera capaz de avaliar
o desempenho das organizagdes no quesito da
responsabilidade social. Este mecanismo nada
mais é que um conjunto de informacdes sobre
os investimentos e agdes sociais efetuados por
uma instituicdo; algo extremamente importante
do ponto de vista do planejamento estratégico,
pois tais dados serdo decisivos na construgdo do
conceito organizacional perante a sociedade e
devem, por isso mesmo, possuir uma consistente
fundamentacao ética.

Uma ferramenta como esta ndo pode
conter apenas informacdes quantitativas sobre
as diversas acdes da organizacao voltadas para a
melhoria da qualidade de vida de segmentos da
sociedade onde estd inserida. Deve, antes de tudo,
expressar um compromisso, externar valores e
politicas que foram internalizadas a partir do seu
nucleo gerencial; sendo assim, ndo se trata de
uma preocupacdo contabilistica, essencialmente
numérica e cumulativa, mas de uma mudanga
cultural que aponte para um crescimento ético
que deve ter inicio na ado¢do de novos modelos
e paradigmas administrativos. Ndo basta apenas
disponibilizar informagdes, estas devem, acima
de tudo, refletir a incorporagdo de novos sistemas
valorativos.

2 No Brasil, os modelos mais utilizados sdo o do Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econémicas (IBASE) e do Instituto Ethos.
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O Balango Social no Brasil, apesar de
contar com um projeto de lei que ha anos tramita
no parlamento brasileiro, é estimulado através de
diferentes mecanismos de incentivo e premiagéo.
Também é inegavel que a atribuicao de
organizacao ou empresa socialmente responsavel
garante considerdvel visibilidade junto a opinido
publica, o que acaba por estimular muitos
dirigentes e administradores a investir nesse
segmento. Contudo, uma das grandes questdes
continua ser a conscientizacdo do que vem a ser
verdadeiramente responsabilidade social.

Segundo o Férum Permanente de Balanco
Social, mantido pela Fundagdo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social - FIDES?,
o Balanco Social ndo deve ser instrumentalizado
como mais um estratagema visando reforcar
os esforcos de marketing por meio de uma
divulgagdo macica de acdes sociais promovidas
pela instituicdo. Pelo contrdrio, a genuina
responsabilidade social pressupde o envolvimento
das organizagdes com a transformacdo social, algo
diametralmente oposto da utilizacdo de projetos
dessa natureza como mero chamariz de novos
clientes capazes de estimular a comercializacdo
de produtos ou servigos.

O verdadeiro termdmetro para verificar o
tipo de entendimento e a qualidade das politicas
de responsabilidade social das organizac¢des sao
os indicadores do Balango Social voltados para o
publico interno, tais como:

. tempo de trabalho na empresa;

. grau de escolaridade;

. sexo;

. cor;

J faixa etéaria;

. percentagem de mulheres em cargos de
chefia;

. ndmero total e valor das horas-extras
trabalhadas;

. gastos com alimentacdo do trabalhador

(vale-refeicdo, lanches, restaurantes, cestas
bésicas etc.);

. valor dos gastos com educacdo
(treinamento, estdgios, bolsas, bibliotecas
etc.);

. gastos com satude planos de satde;

assisténcia médica; programas de medicina

3 Cf. <wwwi.fides.orgbr/balanco_social_forum.htm>. Acesso em:

14.ago.2010.

preventiva; programas de qualidade de
vida e outros gastos com saude;

. valores gastos com seguranga no trabalho:
valor dos gastos com seguranca no
trabalho, especificando os equipamentos de
protecdo individual e coletiva na empresa;

. gastos com a previdéncia, tais como planos
especiais de aposentadoria;

. fundacoes previdenciarias;
complementacdes e  beneficios aos
aposentados;

o outros beneficios tais como seguros,
empréstimos, transportes, creches,

atividades recreativas etc.

Tais dados descritos acima constam do
modelo de Balango Social do IBASE e também do
Projeto de Lei (PL) n° 0032 de 1999, apresentado
pelo deputado federal Paulo Rocha (PT/PA). Este
Projeto de Lei é areapresentagdo do PLn°3.116/97
de autoria das deputadas Marta Suplicy (PT-SP),
Conceicao Tavares (PT-R]) e Sandra Starling (PT-
MG). Cabe ressaltar que os indicadores de género,
etnia e faixa etédria estdo claramente relacionados
a posturas discriminatdrias adotadas por algumas
organizacbes, representando um estimulo a
mudanca e supressdo de tais préticas abusivas.

E interessante notar que essa concepgao
legalista do Balango Social, presente nos dois
projetos de lei citados, esta sendo substituida por
propostas de incentivo e premiacao. Um exemplo
dessa nova tendéncia foi a aprovagdo, em agosto
de 2008, pela Comissdao de Assuntos Econémicos
do Senado Federal (CAE), do Projeto de Lei n°
224/07 - atualmente, desde julho de 2010, em
tramitacio na Comissdo de Desenvolvimento
Regional e Turismo* - de autoria da senadora
Lacia Vania (PSDB/GO) que cria um modelo
oficial para o balanco social das empresas
brasileiras e também institui o Selo Empresa
Responsével a ser concedido as empresas que
divulgarem o Balango Social.

O Projeto de Lei apresentado pela Senadora
Lacia Vania tem a intencdo de padronizar,
através de um modelo oficial, o balanco social
que atualmente ja é publicado no Brasil por
inimeras empresas e organizagdes. Ja o Selo
Empresa Responsavel deverd ser emitido pelo

4 < Cf. <www.senado.gov.br/sf/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_
mate=80839>. Acesso em |0. ago. 2010.
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Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome como forma de incentivo e premiacdo as
empresas que ja divulgam o documento.

A padronizacdo das informagdes torna-
se importante para que se possa estabelecer
uma isonomia na avaliagdo das organizacdes
que praticam o balanco social. Este documento
em muito contribuird para legitimar as
acdes das instituigdes comprometidas com o

desenvolvimento social através de projetos
voltados para a educagdo, preservagao
ambiental, inclusdo social e resgate da

cidadania. Tal normatizacdo fornecera ainda a
isencdo e imparcialidade necessarias para que
o0 governo possa avaliar intmeros pedidos de
financiamento.

E oportuno lembrar que na concessao do
Selo Empresa Responsavel estardo de fora aquelas
que praticaram crimes ambientais, fizeram uso de
qualquer forma de trabalho escravo, exploraram
mao de obra infantil ou adotaram qualquer tipo
de praticas discriminatérias. A punigdo a tais
procedimentos nocivos se estendera também
a toda cadeia produtiva, como fornecedores,
distribuidores, rede varejista etc.

Deve-se  ressaltar, porém, que a
responsabilidade social, conforme nos alertam
Melo Neto & Froes (2001), deve possuir sempre
duas dimensoes: uma abordagem voltada para
o publico interno e outra dirigida para a
comunidade. Este é o fundamento essencial para a
pratica de um modelo de responsabilidade social
calcado na ética, construido a partir de numa
revisdo de posturas e praticas administrativas
abusivas que para serem detectadas e suprimidas
necessitam de um estudo aprofundado da cultura
organizacional. Os autores citados acima chegam
a ser taxativos ao descreverem a incongruéncia
em possuir um esforco de responsabilidade social
de forma unilateral:

Ha casos de empresas que sio mais
eficazes e atuantes em apenas uma das
dimensdes. Por exemplo, fazem doacbes
para obras e campanhas sociais do
governo, e demitem muitos empregados
pagam mal e nao possuem quaisquer
programas de beneficios (MELO NETO;
FROES, 2001, p. 83).

Podemos perceber, destarte, que a
responsabilidade social exige mudancas na
cultura organizacional. Para Fernandes (2002), a
simples adogdo de a¢des de cunho assistencialista

voltadas para alguns grupos sociais ndo ¢é
suficiente para que haja transformacdes no
comportamento politico das liderancas, nem
mesmo é capaz de interferir na incorporacdo de
valores éticos aplicados aos negécios. E necessario
conceber a politica de responsabilidade social a
partir de um processo que envolva primeiramente
todos os funciondrios da organizagdo, pois esta
serd a unica forma de legitimar a participacao
dos demais publicos nos projetos e programas a
serem desenvolvidos nessa area. A legitimidade
vird do envolvimento coletivo e para isso é
necessario estimular e acatar as contribuicdes
dos empregados e dos demais ptblicos a partir
das discussdes voltadas para os métodos a
serem adotados, a escolha das entidades a serem
beneficiadas, a definicdo das prioridades da
regido, e ainda a respeito da consonancia dos
projetos com os produtos ou servicos oferecidos
pelas empresas ou organizacdes. Como se Vé,
trata-se de um trabalho coletivo que envolve
motivacdo, participacdo e negociacao.

E diante desse quadro que percebemos o
papel do gestor de informacao que ser o de atuar
desde o planejamento até a execugdo da politica
de responsabilidade social de uma instituigdo.
Isto porque estamos diante de uma empreitada
que exige mudangas na cultura organizacional,
planejamento a médio e longo prazo e
envolvimento e negociacdo com os publicos, a
comegar pelo publico interno. O oposto disso
serdo agOes realizadas sem critério algum, com
puro interesse em um rapido e crescente aumento
nas vendas ou na projegdo politica dos dirigentes
administrativos.

Contudo, é inegdvel que um trabalho
consistente nessa drea produzira seus efeitos na
fidelizagdo dos clientes, no lucro e fortalecimento
da marca, no desempenho dos funcionarios e
na aceitagdo e popularidade do corpo gerencial.
Mas tudo isso deve surgir como conseqiiéncia
e ndo como um fim em si mesmo, pois assim
estarifamos adotando uma ética do interesse
proprio, destituida do verdadeiro interesse e
responsabilidade com as necessidades sociais.
Essa postura responsdvel deve sempre estar
comprometida com a transformacgdo social,
com a melhoria da qualidade de vida e com a
garantia da cidadania para todos os ptiblicos que
interagem com a organizagao.

Trata-se de um trabalho que deve ser
iniciado com o publico interno, para entdo
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chegar ao extramuros da organizagdo. Para isto
é necessario, entretanto, sedimentar uma boa
imagem e um bom conceito da instituicdo perante
seus colaboradores; somente assim havera uma
verdadeira adesdo colaborativa dos empregados
nas mudangas estruturais que deverdo ser propostas
e que certamente implicardo na substituicdo de
alguns tipos de modelos administrativos avessos
a participacdo e compromisso coletivos. Esse
envolvimento interno impora um cardter de
autenticidade a todos os trabalhos desenvolvidos
na area de responsabilidade social, pois estes serdo
frutos de um planejamento e gestdo realizados
por toda a organizacdo, longe de ser um projeto
concebido e operacionalizado apenas pelas ctipulas
administrativas.

A responsabilidade social é um exercicio de
cidadania corporativa, logo, é necessério que os
todos os empregados participem desse processo
como membros ativos.

5 ASACOESDERESPONSABILIDADE
SOCIAL VOLTADAS PARA A
INCLUSAO DE MINORIAS E
VALORIZACAO DA DIVERSIDADE
A PARTIR DO PUBLICO INTERNO

As organizacdes, nos ultimos anos tém
fomentado bastante o desenvolvimento de
politicas de inclusdo dirigidas a segmentos
sociais considerados vitimas de algum tipo de
discriminacdo, seja de origem social, cultural,
étnica, de género ou relacionada a algum tipo de
deficiéncia fisica.

A idéia é incluir pessoas desses grupos nos
quadros funcionais das organizagdes, o que se
constitui numa clara resposta as transformagodes
sociais ocorridas no mundo contemporaneo.
Trata-se de uma “resposta simbdlica, via cultura
organizacional [...] procurando estabelecer com os
individuos uma relagao de referéncia” (FREITAS,
2000, p.9).

Estas iniciativas tém como objetivo
estabelecer um elo entre o publico interno e os
diferentes setores da sociedade. Ao investir no
respeito as diferencas, no exercicio da tolerancia,
aderindo ao principio do dialogo e do trabalho
colaborativo, as organizacdes se beneficiam
de uma série de ganhos advindos de tais
praticas, como a aproximagdo com a imprensa,
a constru¢do de um bom conceito diante da

comunidade, o reconhecimento e aceitagdo pelo
publico consumidor, a satisfacdo por parte dos
empregados, um melhor desempenho financeiro,
uma maior produtividade, dentre outros.

Pode-se acrescentar que o incentivo e a
promocdo de agdes inclusivas a partir do ptblico
interno legitimam as a¢des de responsabilidade
social que serdo desenvolvidas pela organizacao
frente a sociedade, pois constitui-se num
atestado da assimilagdo da diversidade como
valor institucional. Isto porque falar em
responsabilidade para com a sociedade é antes de
tudo ser comprometido com a qualidade de vida
e bem-estar dos seus empregados.

Tais praticas se tornam imprescindiveis
para que a organizagdo conte com a legitimidade
ética necessdria para fazé-la sobreviver no
mercado atual. Para Myers (2003) trata-se de uma
importante vantagem competitiva:

A promocio da diversidade e a aquisicao
de competéncias cross-culturais sdo
fundamentais para o relacionamento
da empresa nido somente com os
consumidores, mas também com todas
as partes interessadas, da comunidade
local até os governos estrangeiros nos
paises onde a empresa tem negécios. A
vantagem competitiva de uma empresa
sera determinada em grande medida pela
qualidade da relagdio que ela mantém
com as pessoas, interna e externamente.

Ao possuir uma politica que privilegie
acatar a diversidade, a instituicdo respeita a
sociedade na qual estd inserida e com ela encontra
um maior espaco para o didlogo, negociacdo e
aceitagdo de seus servigos ou produtos, ganhando
credibilidade e competitividade.

Fica evidenciado que os programas de
responsabilidade social exigem um alinhamento
entre os projetos voltados para o publico externo
e aqueles dirigidos ao publico interno. Este é o
anico caminho capaz de tornar a organizagdo
bem sucedida no desenvolvimento de atividades
nessa drea. Tais diretrizes produzirao a aprovagao
desses esforgos pela sociedade, que assim poderé
constatar que a responsabilidade social exercida
por determinada instituicao é baseada, antes de
tudo, em valores e principios éticos; algo muito
diferente do mero desejo de obter publicidade
gratuita com a divulgacado de apoios e patrocinios
voltados meramente para causas filantrépicas ou
assistencialistas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente o publico interno desponta
cada vez mais como um publico estratégico na
gestdo das organizagdes, pois as transformacoes
exigidas pela contemporaneidade devem
prontamente atingir os colaboradores de uma
empresa ou organizacdo. Estes devem tornar-se o
objetivo maior das politicas organizacionais, bem
como a verdadeira medida e o sustentaculo da
credibilidade institucional em diversas iniciativas,
como os programas de qualidade, os projetos de
desenvolvimento sustentdvel e as politicas de
responsabilidade social.

Podemos perceber, entdo, que a informacao
repassada a sociedade pelos empregados sempre
possuird maior credibilidade em relacio a
qualquer outro meio ou estratégia que tenha
como objetivo informar consumidores, clientes,
governo, acionistas ou meios de comunicacao. As
informacdes produzidas por este publico podem
produzir consequéncias graves nas relagdes da
organizacdo com seus outros interlocutores,
chegando a suscitar conflitos e crises que
muitas vezes poderdo comprometer sua propria
existéncia. Aos olhos dos publicos situados
externamente a organizagdo, o funciondrio serd
sempre a melhor testemunha dos valores e do
comportamento ético desta.

Diante de problemas contemporaneos tao
efervescentes, que dizem respeito a seguranca
e privacidade da informacdo, ha a necessidade
cada vez maior de promover um debate ético

consistente, permeado por questdes referentes a
sua qualidade, confiabilidade e legitimidade.

Ja no que se refere a responsabilidade
social, ndo basta produzir informacoes
quantitativamente expressivas e elencar um sem
ndmero de agdes voltadas para a melhoria da
qualidade de vida, assisténcia médica e social,
apoio a cultura, investimentos na educacdo
ou financiamento de projetos de preservacao
ambiental. O importante é realizar as devidas
mudangas culturais para que as organizacoes
possam adotar os valores éticos capazes de
viabilizar a assimilacdo de novos paradigmas
e modelos administrativos, tudo isso orientado
por uma abordagem sistémica das organizagdes
onde os objetivos globais, de grupo e individuais
possam estar em continua inter-relacao.

Sob essa perspectiva sistémica (SENGE,
2006), cada organizacdo constitui-se em um
conjunto de sistemas e subsistemas perfeitamente
interconectados e ligados a um macrossistema que
os envolve por completo. Assim, a informacdo
é o resultado de uma rede de interconexdes que
perpassa a organizacao no &mbito interno e externo,
num continuo processo de retroalimentagdo. Gerir
a informacdo num contexto dessa envergadura,
com a necessdria fundamentacdo e legitimidade
ética, é fazer uso de recursos e instrumentos
dialégicos como a pesquisa de opinido, as
comunidades de pratica, os comités de fabrica, os
grupos de trabalho colaborativo, dentre outros,
objetivando garantir a participagdo de todos os
publicos nesse processo.

ETHICS, SOCIAL RESPONSIBILITY AND INFORMATION MANAGEMENT IN ORGANIZATIONS

Abstract

This paper discusses the importance of information management to promote the collective

construction of the policy and the projects of social responsibility within an organization. Thus, it
analyzes the participation of the internal public in this process, as well as specific strategies that
the Information Science professional should use to mobilize this part of the public. This priority,
developed from ethical principles is essential to the work of information management in the
organizational scope, as the employees constitute themselves as a key to legitimize institutional

efforts towards social responsibility.
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