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Este artigo firma uma definicdo e uma teoria para “Biblioteca
2.0”. Ele sugere que o pensamento recente sobre a mudanca
da Web como “Web 2.0” tera implicagbes substanciais para
as bibliotecas, e reconhece que enquanto essas implicagoes
mantiverem-se préximas da histéria e da missao das
bibliotecas, elas ainda necessitarao de um novo paradigma
para a biblioteconomia. O artigo aplica a teoria e a definicao
para a pratica da biblioteconomia, especificamente discutindo
como as tecnologias Web 2.0, como mensagens sincronas e
streaming media, blogs, wikis, redes sociais, tagging,
alimentadores RSS, e mashups podem forcar mudancgas no
modo como as bibliotecas oferecem acesso a suas colecoes e
o suporte ao usuario para tal acesso.
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| INTRODUCAO

nquanto o termo é amplamente definido e

interpretado, “Web 2.0” foi primeiro

comunicada, conceitualizada e tornada
popular por Tim O’Reilly e Dale Dougherty da
O’Reilly Media em 2004 para descrever as
tendéncias e os modelos de negdcios que
sobreviveram ao “crash” do setor de tecnologia
nos anos 90 (O’REILLY, 2005). As companhias,
servigos e tecnologias que sobreviveram, eles
argumentam, todas tinham certas caracteristicas
em comum; eram colaborativas por natureza,
interativas, dinAmicas, e a linha entre criacdo e
consumo de contetido nesses ambientes era ténue
(usuérios criavam o contetido nesses sites tanto
quanto eles o consumiam). O termo é agora
amplamente usado e interpretado, mas Web 2.0,
essencialmente, ndo é uma Web de publicagdo

textual, mas uma Web de comunicacdo multi-
sensitiva. Ela ¢ uma matriz de didlogos, e ndo uma
colecdo de mondlogos. Ela é uma Web centrada no
usudrio de maneira que ela ndo tem estado distante
de ser.

Esta caracterizacado do estado atual da Web é
as vezes discutida, e ainda que a delineagao clara
entre a primeira e a segunda IVebs seja aqui admitida
para ser uma média arbitraria, deve ainda ser aceito
que a Web esta com certeza envolvida em um espago
mais interativo, voltado a questdes tecnolégicas e
multimidia, e esse entendimento do termo é usado
neste artigo. Como O"Reilly (2005) observa naquele
que é quase sempre citado como o trabalho seminal
em Web 2.0, paginas pessoais estdo em blogs,
enciclopédias estdo na Wikipedia, tutoriais
baseados em texto estdo em aplicagdes streaming
media, taxonomias estdo em “folksonomias”, e
questdes de pergunta/resposta para suporte ao
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cliente estdo em servicos de mensagens
instantaneas.

As implicacoes dessa revolugdo na Web sao
enormes. Os bibliotecarios estdo apenas comegando
a conhecer e escrever sobre isso, primordialmente
na “biblioblogosfera” (blogs escritos por
bibliotecérios). Revistas e outras literaturas mais
tradicionais ainda tem que entender completamente
o conceito, mas a aplicagdo do pensamento e das
tecnologias Web 2.0 aos servigos e colegdes de
bibliotecas tem sido amplamente enquadrada como
“Biblioteca 2.0” (MILLER 2005a; 2005b; 2006a;
2006b; NOTESS, 2006).

Muitos autores de Biblioteca 2.0 irdo
concordar que muito daquilo que foi adotado nas
bibliotecas, na primeira revolugdo Web, é estatico.
Por exemplo, catdlogos de acesso publico online -
OPAC requerem usudarios para buscar por
informacao, e ainda que muitas estejam comegando
a incorporar técnicas de Web 2.0 juntando dados
relativos a um usudrio (checando itens, preferéncias
de busca, alertas de busca), eles ndo respondem com
recomendagdes, como faz Amazon.com, um servigo
mais dindmico, Web 2.0. Semelhantemente, a
primeira geragdo de instrucdo de bibliotecas on-line
foi provida por semindrios baseados em texto que
sdo estaticos e ndo respondem as necessidades de
usudrios nem permitem aos usudrios interagir um
com o outro. Porém, estes comegaram a evoluir em
ambientes mais interativos, ricos em midias, usando
programas de animacdo e bancos de dados mais
sofisticados. Bibliotecas ja estdo indo para a Web
2.0, mas esse movimento esta s6 comecando.

De acordo com Miller (2005a), “Biblioteca
2.0” é um termo cunhado por Michael Casey em
seu blog LibraryCrunch. Embora seus escritos sobre
Biblioteca 2.0 sejam baseados com autoridade,
Casey (2006a) define o termo muito amplamente,
argiiindo que isso se aplica além dos servicos e
inovagoes tecnolédgicas. Concordando com Casey,
outros bibliotecarios blogueiros tém iniciado uma
exploracdo conceitual do que Biblioteca 2.0 pode
significar, e por causa dessa discussdo discrepante
com muitos parametros amplos, hd muita
controvérsia sobre a defini¢do e importancia relativa
do termo. A natureza dessa controvérsia Lawson
(2006), Peek (2005), e Tebbutt (2006) exploram e
comecam a retificar adequadamente, e Crawford
(2006) fornece uma descricdo muito completa da
ambigtiidade e confusdo que cercam o termo,
parcialmente sugerindo que ndo héd nada
inerentemente novo sobre a idéia.

Este artigo tenta resolver algumas dessas
controvérsias sugerindo uma defini¢do e uma
teoria para Biblioteca 2.0, bem como
providenciando exemplos de suas substanciais
implicagdes para a biblioteconomia. Uma
definicdo e teoria mais exatas para Biblioteca 2.0
sdo necessarias para focar a discussado e
experimentacdo dentro da comunidade, e serdao
valiosas na implementacdo de novos servigos
baseados em web nos préximos anos (neste ponto
é importante notar, como Breeding (2006) faz, que
algumas bibliotecas ainda estdo se esforcando
para adotar servicos simples, estéticos, baseados
em web; interessantemente, ha servicos Web 2.0,
como o Public Library Interface Kit, ou “Plinkit”,
que poderiam ajudar nesse esfor¢o).

Este artigo define “Biblioteca 2.0” como “a
aplicacdo de interacdo, colaboracdo, e tecnologias
multimidia baseadas em web para servigos e
colecdes de bibliotecas baseados em web”, e sugere
que esta definicdo seja adotada pela comunidade
bibliotecondmica. Ao limitar a defini¢do a servigos
web, e ndo a servigos gerais de biblioteca, evita uma
confusdo potencial e suficientemente permite que o
termo seja pesquisado, depois teorizado, e o faz mais
usavel no discurso profissional. A aplicagdo da
teoria da Biblioteca 2.0 a aspectos da
biblioteconomia alcangando tecnologias além da
Web 2.0 é bem vinda, é claro, mas deve ser
provavelmente moldada por um vocabuldario
diferente. De fato, Casey (2006a) reconhece a
ocorréncia de idéias similares ao longo da histéria
das bibliotecas, e Hale (1991) fornece uma marcante
discussdo da filosofia externa centrada no usuério
para os servigos web. Nao hd simplesmente
necessidade de usar o termo “Biblioteca 2.0” neste
ambiente. Ela serd uma teoria muito mais usavel se
for focado em servicos web, da forma que Abrams
(2005) tem definido isso.

Uma teoria para Biblioteca 2.0 poderia ter
quatro elementos essenciais:

E centrada no usuario. Usuérios participam
na criacao de contetdos e servigos que eles véem
na presenca da biblioteca na web, OPAC, etc. O
consumo e a criagdo do contetido é dinamica, e por
isso as fung¢des do bibliotecario e do usuario nem
sempre sdo claras.

Oferece uma experiéncia multimidia.
Ambos, cole¢Bes e servicos de Biblioteca 2.0, contém
componentes de dudio e video. Embora isso nem
sempre seja citado como uma fungdo de Biblioteca
2.0, é aqui sugerido que deveria ser.
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E socialmente rica. A presenca da biblioteca
na web inclui a presenca dos usudrios. Ha tanto
formas sincronas (ex. MI) e assincrona (ex. wikis)
para os usuarios se comunicarem entre si e com os
bibliotecarios.

E comunitariamente inovadora. Este é talvez
0 aspecto mais importante e singular da Biblioteca
2.0. Baseia-se no fundamento das bibliotecas como
servico comunitario, mas entende que as
comunidades mudam, e as bibliotecas ndo devem
apenas mudar com elas, elas devem permitir que os
usudrios mudem a biblioteca. Ela busca
continuamente mudar seus servicos, achar novas
formas de permitir que as comunidades, nédo
somente individuos, busquem, achem e utilizem
informacgao.

Biblioteca 2.0 é uma comunidade virtual
centrada no usudrio. Ela é socialmente rica, quase
sempre um espaco eletronico igualitario. Enquanto
que o Bibliotecario 2.0 deveria atuar como um
facilitador e prover suporte, ele ou ela nao é
necessariamente o primeiro responsavel pela
criacdo do contetido. Os usudrios interagem e criam
recursos (contetido) uns com os outros e com os
bibliotecarios. De véarias formas, é uma realidade
virtual para bibliotecas, uma manifestacdo Web da
biblioteca como lugar. Uma presenca da biblioteca
na Web em Biblioteca 2.0 inclui a presenca da
constituicdo daquela biblioteca e utiliza tanto as
mesmas aplicagdes e tecnologias como sua
comunidade, Habib (2006) considera um modelo
muito util para Biblioteca 2.0 para bibliotecas
universitarias.

Enquanto estas doutrinas conceituais de
Biblioteca 2.0 poderiam estar bastante seguras,
pressentindo os particulares tecnolégicos da
proxima geragdo de servigos eletronicos de
biblioteca, estdo ambas carregadas com um erro
inevitavel e absolutamente necessério. Os detalhes
de como as aplicagdes comuns a Web 2.0 continuardo
a evoluir, e como bibliotecas poderiam utilizar e
levé-las para os seus usudrios, estao inerentemente
escondidos - eles sdo completamente sobre inovacao.
Mas o conceito que suporta a presenga da biblioteca
na Web e como ela tem que evoluir para uma
presenca multimidia que permita aos usudrios
estarem presentes, bem como a biblioteca e o
bibliotecario e um com o outro, esta claramente
precisando de desenvolvimento. Os progndsticos
seguintes sdo, entdo, mais especulativos que
preditivos. Eles querem dizer para explorar
conceptualmente e prover contexto a relagdo entre

a evolutiva Web e a evolutiva biblioteca, como
esbogados acima, como meios para facilitar a
inovagdo e a experimentacdo em servigos eletrdnicos
na biblioteca, e ndo quer dizer que esta lista esteja
completa.

2 MENSAGENS SiINCRONAS

Esta tecnologia ja tem sido abracada bem
rapidamente pela comunidade da biblioteca. Mais
amplamente conhecida como mensagens
instantaneas - M1, ela permite comunicagao textual
em tempo real entre individuos. As bibliotecas
comecam a emprega-la para prover servicos de
“referéncia por chat”, onde os usudarios podem se
comunicar sincronamente com bibliotecarios assim
como eles fariam em um contexto de referéncia face-
a-face.

Alguns podem considerar MI uma tecnologia
de WEB 1.0, ja que sua origem precede o crash do
mercado de tecnologia e normalmente requer o
download do software, enquanto a maioria das
aplicacdes 2.0 esta completamente baseada em web.
E aqui considerada 2.0 na medida em que é
consistente com os dogmas da Biblioteca 2.0: ela
permite a presenca do usudrio dentro da presenca
da biblioteca na web; ela permite colaboragao entre
usudrios e bibliotecarios; e ela permite uma
experiéncia mais dindmica que os servigos 1.0,
fundamentalmente estaticos e de natureza de
pronto-consumo. Também é considerada 2.0, pois
ela esta se tornando uma aplicacdo mais baseada
em web, e o software usado pelos servicos de
referéncia por chat é usualmente muito mais robusto
que simples aplicagdes de MI que sdo bem
populares (elas normalmente permitem co-
navegacdao, compartilhamento de arquivos, captura
de tela, e compartilhamento e mineragao de dados
elogs prévios).

O futuro dessas tecnologias no campo da
biblioteca é interessante. Ao providenciar este
interativo servico Web, as bibliotecas posicionam-
se a adotar seus sucessores profissional e
rapidamente. J4 a natureza baseada em textos das
aplicagdes de MI estd mudando para uma
experiéncia mais multimidia, onde mensagens de
audio e video estdo ficando mais comuns. Mesmo
que elas providenciem mais experiéncias multi-
sensoriais, elas estdo se tornando onipresentes
disponiveis através da presenca da biblioteca na
web. Bibliotecas ja estao colocando links para seus
servigos de referéncia por chat dentro de seus
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proprios recursos, assim como ao nivel do artigo
em bancos de dados de subscricdo. Da mesma
forma que um usudrio em uma biblioteca fisica esta
quase por definicao perto de um bibliotecério, a
referéncia por chat se tornando mais presente
poderia gerar uma circunstancia similar no mundo
da Web. Talvez ndo esteja distante o tempo em que a
referéncia por chat ird tomar lugar dentro da rede
de trabalho da biblioteca, provendo uma
experiéncia mais perfeita.

Além disso, é possivel que um usuario deixe
que, como um servico, essa referéncia por chat possa
aparecer quando certos comportamentos de busca
do usuadrio sdo detectados. Por exemplo, quando
um usudrio navega em certos sites, repetindo passos
e se movendo ciclicamente através de um esquema
de classificacdo ou de uma série de recursos, um
servigo de mensagem sincrona poderia aparecer
para oferecer assisténcia. O paralelo fisico para isso
é um usudrio vagando entre as estantes de livros, e
um bibliotecério, sentindo que esta perdido, oferece
ajuda. Biblioteca 2.0 sabera quando os usuarios
estdo perdidos, e oferecerdo ajuda imediata, e
assisténcia em tempo real.

As bibliotecas podem fazer bem ao continuar
adotando essa tecnologia conforme ela evolui, na
medida em que ela permite servicos de referéncia
em uma midia online para se aproximar/chegar
mais perto dos mais tradicionais servigos de
referéncia de uma biblioteca fisica. Certamente esta
proximo o tempo em que a referéncia Web sera
indistinguivel da referéncia face-a-face;
bibliotecarios e usudrios verao e escutardo uns aos
outros, e compartilhardo telas e arquivos. Em adicdo,
as transcricOes que essas sessdes geram, irdo servir
para a biblioteconomia de forma que a referéncia
face-a-face nunca serviu. Pela primeira vez na
histéria das bibliotecas, havera uma colecédo
continua de transcri¢des do processo de referéncia,
sempre aguardando avaliacdo, andlise, catalogagdo,
e recuperagdo para a referéncia do futuro.

3 STREAMING MEDIA

O fluxo da midia de audio e video é outra
aplicacdo que muitos podem considerar Web 1.0,
pois isso também predata o pensamento da IWeb 2.0
e era amplamente empregado antes de muitas das
tecnologias subseqiientes terem sido inventadas.
Mas por razdes similares 8 mensagem sincrona, ela
é aqui considerada 2.0. Certamente, para as
biblioteca comecarem a maximizar o uso da

streaming media para seus usuérios, o pensamento
2.0 sera necessério.

Como mencionado, o oferecimento de
instrucdes de biblioteca online tem incorporado
mais interatividade, mais facetas ricas em midia. A
explanacdo estética, baseada em texto com uma
ajuda para ser baixada estd sendo suplantada por
tutoriais mais experimentais. A Association of College
and Research Libraries Instruction Section fornece uma
base de dados de tutoriais, muitos dos quais sdo
Web 2.0 em sua natureza, chamada Peer Reviewed
Instructional Materials Online - PRIMO.

Muitos desses tutoriais usam programagao
Flash, screen-cast software, ou streaming Audio
ou video, e une a apresentacdo de midia com testes
interativos; usudrios respondem a questdes e o
sistema responde brincando. Esses tutoriais sdao
talvez o primeiro dos servigos de biblioteca a migrar
para uma Web 2.0 mais rica socialmente. Muitos, se
nao todos, entretanto, geralmente nao fornecem uma
ferramenta pela qual os usudrios possam interagir
uns com o0s outros, nem diretamente com
bibliotecarios. Este fato marca um possivel potencial
para o desenvolvimento continuado desses
tutoriais. Isso poderia tomar a forma de salas de
chat ou wikis multimidias, e os usudrios irdo
interagir uns com os outros e com o objeto que estiver
em maos, assim como eles fariam em uma sala de
aula ou em um laboratério.

Outra implicacdo da streaming media para
as bibliotecas tem mais a ver com as linhas das
colecdes do que com os servicos. Conforme uma
midia é criada, as bibliotecas serdo inevitavelmente
as instituicOes responsaveis por arquivar e prover
acesso a elas. Ndo sera suficiente simplesmente criar
“copias-fiéis” desses objetos e permitir o acesso dos
usudrios a eles dentro dos confins do espaco fisico
da biblioteca, entretanto. Midias criadas pela IWVeb,
na Web, originadas na IVeb, e bibliotecas, estdo ainda
iniciando a explorar seu fornecimento através de
aplicagdes de repositério digital e tecnologias de
gestdo de aquisicao digital. Ja essas aplicacdes sdo
geralmente separadas do catdlogo da biblioteca, e
esta ruptura necessitara ser consertada. A Biblioteca
2.0 ndo mostrard nenhuma distin¢do entre formatos
e os pontos pelos quais eles podem ser acessados.

4 BLOGS E WIKIS

Blogs e wikis sdo fundamentalmente 2.0, e sua
proliferacdo global tem enormes implicacdes para
as bibliotecas. Blogs podem com certeza ser até
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mesmo uma pedra fundamental na histéria da
publicagdo, mais importantes que as paginas web.
Eles habilitam a produgdo e o consumo rapidos de
publicacdes baseadas em Web. De alguma forma, o
copyright do material impresso esta para paginas
web assim como a imprensa escrita esta para os
blogs. Blogs sio HTML para as massas.

A mais 6bvia implicacdo de blogs para as
bibliotecas é que eles sdao outra forma de publicagdo
e precisam ser tratados como tal. Eles carecem de
coordenacdo editorial e da seguranca que esta
prové, mas alguns sdo ainda producdes integrais
em um corpo de conhecimento, e a falta deles em
uma colecdo de biblioteca poderia logo se tornar
impensavel. Isto ird, é claro, complicar altamente o
processo de desenvolvimento de colecdes, e o
bibliotecdrio necessitara exercitar um grande
trabalho de experiéncia e meticulosidade quando
adicionar um blog a colecdo (ou, talvez, um sistema
automatizado de desenvolvimento de colecbes de
blogs). Ou, talvez as muitas nogdes de
“autenticidade” e “autoridade”, tdo importantes
para o desenvolvimento de cole¢des, necessitardo
ser repensadas no despertar dessa inovagao.

Wikis sao essencialmente paginas web
abertas, onde qualquer pessoa registrada no wiki
pode publicar nele, melhora-lo, e muda-lo. Assim
como os blogs, eles ndo sao da mesma fidedignidade
das fontes tradicionais, como as freqiientes
discussodes da Wikipedia (uma enciclopédia online
onde qualquer usudrio registrado pode escrever,
melhorar ou fazer qualquer outra edicao nos artigos)
no mundo das biblioteca notam bem; mas este tipo
de curso ndo elimina seu valor, isso meramente
muda a biblioteconomia, complica o
desenvolvimento de cole¢bes e a instrucao de
alfabetizacdo informacional. A caréncia de revisao
por pares e comissao editorial é um desafio para os
bibliotecarios, ndo é que os usuarios devam evitar
wikis, mas somente aqueles em que podem entender
e ser criticos deles. Wikis como itens de uma colegéo,
e a instrucdo associada de usudrios na avaliagdo
deles, sdo quase com certeza partes do futuro das
bibliotecas.

Em adi¢do, um wiki da biblioteca como um
servico pode habilitar a interacdo entre
bibliotecarios e usudrios, essencialmente movendo
asala de grupo de estudos online. Como os usuarios
compartilham informacdo e fazem perguntas,
respondem questdes, e os bibliotecarios fazem o
mesmo dentro de um wiki, um registro dessas
transagdes esta arquivado talvez para a eternidade.

E esses transcritos se tornam em recursos para a
biblioteca prover como referéncia. Além do mais,
wikis e blogs quase com certeza também irdo evoluir
dentro de um ambiente mais multimidia, onde as
colaboragdes sincronas e assincronas de audio e
video irdo ter lugar. Blogs sdo novas formas de
publicagdo, e wikis sdo novas formas de salas de
estudo em grupo.

Por fim, blogs e wikis sdo solucdes
relativamente rdapidas para colocar colegdes e
servicos de biblioteca dentro da Web 2.0. Este inicio
de Biblioteca 2.0 faz colecbes e servigos mais
interativos e mais centrados nos usudrios,
possibilita que os consumidores de informacdo
contatem com produtores de informacao e tornem-
se eles mesmos co-produtores. Ou seja, a Biblioteca
2.0 borra a linha entre bibliotecario e usuario,
criador e consumidor, autoridade e novato. O
potencial para esta mudanca dramatica é muito real
e imediato, um fato que coloca uma incrivel
importancia na alfabetizacdo informacional. Em
um mundo onde nenhuma informacao é
inerentemente autorizada e valida, as caracteristicas
de pensamento critico da alfabetizagdo
informacional sdo pardmetros para todas as outras
formas de aprender.

5 REDES socCIAIS

Redes sociais sdo talvez a mais promissora e
amigavel tecnologia discutida aqui. Elas permitem
mensagens instantaneas, blogs, streaming media,
e tags, que serd discutida depois. MySpace, FaceBook,
Del.icio.us, e Flickr sdo redes que tem divertido
massas populares na Web 2.0. Enquanto MySpace e
FaceBook permitem que os usuarios compartilhem
a si mesmos entre si (com perfis detalhados das
vidas e personalidades dos usuarios), Del.icio.us
permite que os usudrios compartilhem recursos
Web, e Flickr permite o compartilhamento de figuras.
Frappr é um pouco de uma rede misturada, usando
mapas, salas de chat, e figuras para conectar
individuos.

Outras redes sociais sdo bem notéveis.
LibraryThing permite que os usudrios cataloguem
seus livros e vejam o que outros usudrios
compartilham desses livros. As implicagdes desse
site em como os usudrios recomendam leitura para
os usudrios é latente. LibraryThing permite que
usudrios, milhares deles potencialmente,
recomendem livros uns aos outros simplesmente
ao verem as cole¢des uns dos outros. Isso também
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permite que eles se comuniquem assincronamente,
criem blogs, e coloquem “tags” em seus livros.

Nao requer muita imaginagao comecar a ver
uma biblioteca como uma rede social em si. De
fato, muitas das func¢des das bibliotecas ao longo
da histéria tem sido como um lugar de reunido
comum, um lugar de compartilhar identidade,
comunicagdo, e agdo. Redes sociais permitiriam
que bibliotecarios e usudrios ndo somente
interagissem, mas compartilhassem e
transformassem recursos dinamicamente em um
meio eletronico. Usudrios podem criar vinculos
com a rede da biblioteca, ver o que outros usuérios
tém em comum com suas necessidades de
informacdo, baseado em perfis similares,
demografias, fontes previamente acessadas, e um
grande nimero de dados que os usuarios
fornecem. E, é claro, essas redes permitiriam que
os usudrios escolhessem o que é publico e o que
ndo é, uma nogao que poderia ajudar a lograr os
pontos de privacidade que a Biblioteca 2.0 levanta
e que Litwin (2006) enumera bem.

De todos os aspectos sociais da Web 2.0, pode
ser que as redes sociais e seus sucessores espelhem-
se mais na biblioteca tradicional. Redes sociais, em
varios sentidos, é Biblioteca 2.0. A face da presenca
da biblioteca na web no futuro pode parecer muito
mais com uma interface de rede social.

6 TAGGING

Tagging essencialmente habilita os usudrios
a criarem cabecalhos de assunto para o objeto que
tiverem em maos. Como Shanni (2006) descreve,
tagging é essencialmente Web 2.0 pois ela permite
aos usudrios adicionar e modificar ndo somente
contetdo(dados), mas o contetido que descreve o
conteido(metadados). No Flickr, os usudrios
etiquetam figuras. No LibraryThing, eles rotulam
livros. Na Biblioteca 2.0, os usudrios poderiam
etiquetar a colecdo da biblioteca e assim participar
do processo de catalogacao.

Tagging simplesmente faz a busca
paralela mais facil. O exemplo quase sempre
citado do cabecalho de assunto da Biblioteca do
Congresso dos EUA, “cookery”, o qual ninguém
que fale inglés usaria quando se refere a
“cookbooks”, ilustra o problema da classificacao
padronizada. Tagging transformaria o menos
usado “cookery” no mais usado “cookbooks”
instantaneamente, e a busca paralela seria
grandemente facilitada.

Claro, tags e assuntos padronizados ndo sao
mutuamente exclusivos. O catalogo da Biblioteca
2.0 habilitaria os usudrios a seguir ambos, tanto os
assuntos padronizados quanto as tags dos
usudrios; seja qual fizer mais sentido para eles. Em
troca, eles podem adicionar tags as fontes. O usuario
responde ao sistema, o sistema responde ao usudrio.
Este catdlogo de tags é um catadlogo aberto, um
catalogo customizado, centrado no usuario. Isso é
biblioteconomia no seu melhor.

7 RSS Feeps

Alimentadores RSS e outras tecnologias
correlatas fornecem ao usudrio um jeito de organizar
e republicar contetido na Web. Usudrios republicam
contetido de outros sites ou blogs em seus préprios
sites, agregam contetido de outros sites em um tinico
lugar, e destilam ostensivamente a Web para seu
uso pessoal. Organizagdo de contetido é outra
aplicacao Web 2.0 que ja esta tendo um impacto nas
bibliotecas, e poderia continuar a causar impacto
de maneiras singulares.

Bibliotecas jd estdo criando alimentadores
RSS para os usuédrios assinarem, incluindo
atualizagGes sobre os novos itens na cole¢ao, novos
servigos, e novos contetidos nas bases de dados por
assinatura. Elas também estdo republicando
contetddo em seus sites. Varnum (2006) prové um
blog que detalha como as bibliotecas usam os
alimentadores RSS para uso do publico.

Mas a biblioteca tem que explorar formas de
usar RSS mais incisivamente, ja. Um novo produto
de uma companhia chamada BlogBridge,
BlogBridge: Library(BBL), “é um software que vocé
pode instalar em seu préprio servidor, dentro do
seu firewall. Ndo é o contetido da biblioteca(os
livros), é a biblioteca(a construcao) que esse software
organiza”. Enquanto o potencial do BBL para as
bibliotecas ainda tem que ser determinado
apropriadamente para que ele possa ser novo, é
possivel que essa organizacdo recoloque a
navegacdo e a busca por contetido através dos
websites das bibliotecas. BBL e as aplicacoes
agregadoras de RSS similares instaladas em um
sistema de biblioteca e somado a rede social da
biblioteca, habilitardo os usudarios a terem uma
Unica, customizével e pessoal pagina na biblioteca
que organiza todo o contetido da biblioteca que os
interessa e a sua pesquisa, eliminando informacao
irrelevante. E os usuérios irdo, é claro, controlar
aquela pagina e aquele contetido.
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8 MasHuPs

Mashups sao talvez o mais singular conceito
que confirma todas as tecnologias discutidas neste
artigo. Eles sdo aplicacdes ostensivamente hibridas,
onde duas ou mais tecnologias ou servigos sdao
combinadas em outro completamente novo, um
novo servico. Retrivr, por exemplo, combina a base
de dados do Flickr e um algoritimo de arquitetura
informacional experimental para possibilitar aos
usudrios procurar imagens nao pelos metadados,
mas pelos dados em si. Usudrios buscam por
imagens esbogando as imagens. Em alguns casos,
muitas das tecnologias discutidas acima sado
mashups em sua prépria natureza. Outro exemplo
é WikiBios, um site onde os usuéarios criam
biografias online de um outro, essencialmente
misturando blogs com redes sociais.

Biblioteca 2.0 é um mashup. Ela é um hibrido
de blogs, wikis, streaming media, agregadores de
contetido, mensagens instantaneas, e redes sociais.
Biblioteca 2.0 lembra um usuério quando eles estdo
logados. Isso permite ao usuario editar os dados e
os metadados do OPAC, salvar as tags dos usudrios,
conversas por mensagens instantaneas com
bibliotecéarios, entradas wiki com outros usuarios
(e catalogar tudo isso para o uso de outros), e o
usudrio esta hédbil para fazer todo ou parte do
seu(da biblioteca) perfil ptblico; usuarios podem
ver que itens similares outros usuérios estao
observando, pegar emprestada ou emprestar tags,
e um gigante catdlogo feito pelos usudrios é criado
e mesclado com o catalogo tradicional.

Biblioteca 2.0 é completamente centrada no
usudrio e dirigida pelo usuario. Ela é um mashup de
servicos tradicionais de biblioteca e servigos
inovadores Web 2.0. Ela é uma biblioteca para o
século 21, rica em contetdo, interatividade e
atividade social.

9 CoNcLusAO

Tudo isso junto, o uso dessas aplicagdes e
tecnologias Web 2.0, com outras aqui ndo
mencionadas e outras ainda ndo inventadas,
constituirdo uma significativa e substantiva
mudanga na histéria das bibliotecas. A colecdo da
biblioteca ir4d mudar, tornando-se mais interativa e
plenamente acessivel. Os servicos de biblioteca irdo
mudar, focando mais na facilitacdo da transferéncia
da informacao e em alfabetizacdo informacional do
que fornecendo acesso controlado a isso. Este artigo

coloca quatro conceitos ratificados para Biblioteca
2.0: ela é centrada no usudrio; é uma experiéncia
multimidia; é rica socialmente; e comunitariamente
inovadora. Também se admite uma defini¢do focada
para o termo: “A aplicagdo de interatividade,
colaboratividade, e tecnologias multimidia
baseadas em web para servigos e colecoes de
biblioteca.”

A melhor concepgdo de Biblioteca 2.0 neste
momento seria uma interface de rede social que o
usudrio desenha. Isto ¢, um OPAC personalizado
que incluem acesso a MI, alimentadores RSS, blogs,
wikis, tags, e perfis ptblicos e privados dentro da
rede da biblioteca. Isto é realidade virtual da
biblioteca, um lugar onde alguém pode ndo apenas
procurar por livros e revistas, mas interagir com
uma comunidade, com um bibliotecario, e
compartilhar conhecimento e entendimento com
eles. Biblioteca 1.0 levou colec¢des e servigos
esparsos para um ambiente online, e Biblioteca 2.0
irdo levar o pacote completo de servicos de biblioteca
para um meio eletrénico. A biblioteca tem tido
presenca na web por muitos anos, e com Biblioteca
2.0, seus usudrio serao convidados a entrar nela.

Enquanto Biblioteca 2.0 é uma mudanga, ela
é de natureza préxima a tradicdo e missdao das
bibliotecas. Isso possibilita o acesso a informacao
para a sociedade, o compartilhamento dessa
informacdo, e a sua utilizacdo para o progresso da
sociedade. Biblioteca 2.0, realmente, é meramente
uma descricdo da ultima instadncia de uma
instituicao duradoura e testada pelo tempo em uma
sociedade democratica. Web 2.0 e bibliotecas casam
bem, e muitos bibliotecarios tém reconhecido isso.

Nao obstante esta mudancga bem conveniente
com a histéria das bibliotecas e sua missdo é ainda
uma mudanca paradigmdética bésica a
biblioteconomia abrir ndo somente acesso aos seus
catalogos e cole¢bes, mas acesso a seu controle.
Biblioteca 2.0 demanda bibliotecas que foquem
menos em estoques de sistemas seguros e mais em
sistemas de descobertas colaborativas. H4 talvez
uma grande sincronia entre biblioteconomia e Web
2.0, mas vista holisticamente, Biblioteca 2.0
revoluciona a profissdo. No lugar de criar sistemas
e servicos para os usudrios, os bibliotecérios irdo
habilitar os usudrios a cria-los (sistemas e servigos)
para eles mesmos. Uma profissdo parada por
décadas em uma cultura de controle e determinismo
necessitard continuar a se mover para abracar a
facilitacdo e a ambigiiidade. Esta mudanca
corresponde a mudangas similares na histéria da
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biblioteca, incluindo a abertura dos acervos e a
inclusdo de ficcao e jornais no comeco do século
XX.

Biblioteca 2.0 ndo é sobre buscar, mas sobre
encontrar; ndo é sobre acesso, mas
compartilhamento. Biblioteca 2.0 reconhece que
os humanos estdo buscando e utilizando
informacdo ndo enquanto individuos, mas
enquanto comunidades. Alguns exemplos da
passagem de Biblioteca 1.0 para Biblioteca 2.0
incluem:

e Referéncia por e-mail/Paginas de Perguntas e
Respostas - Referéncia por chat

e Tutoriais textuais - Tutoriais com streaming
media e bases de dados interativas

e Webmasters, listas de e-mails - Blogs, wikis,
alimentadores RSS

e Esquemas de classificacdo controlada - Tagging
somada com esquemas controlados

o OPAC - Interface personalizada de rede social

e Catédlogo de grande confiabiabilidade impressa
e propriedade eletronica - Catdlogo de
confiabilidade e propriedade suspeita, paginas
web, blogs, wikis, etc.

E, finalmente, também necessario considerar
que a Web continuard a mudar rapidamente por
algum tempo. Web 2.0 é somente uma das muitas
mudancas. As bibliotecas devem se adaptar a ela,
assim como se adaptaram a Web originalmente, e
devem continuar se adaptando as previsiveis
mudancgas futuras. Neste “Beta perpétuo”
(O’REILLY, 2005), qualquer estabilidade além da
aceitacdo de instabilidade é insuficiente.

LIBRARY 2.0 THEORY: Web 2.0 and its implications for libraries

ABSTRACT

This article posits a definition and theory for “Library 2.0”. It suggests that recent thinking describing

the changing Web as “Web 2.0” will have substantial implications for libraries, and recognizes that
while these implications keep very close to the history and mission of libraries, they still necessitate
a new paradigm for librarianship. The paper applies the theory and definition to the practice of
librarianship, specifically addressing how Web 2.0 technologies such as synchronous messaging and
streaming media, blogs, wikis, social networks, tagging, RSS feeds, and mashups might intimate
changes in how libraries provide access to their collections and user support for that access.
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