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Resumo

Diante de um crescente processo de obsolescéncia programada voltado para a informagdo, discute-se
as consequéncias desse fendmeno para a constru¢do do conhecimento na sociedade contemporanea.
Argumenta-se sobre a necessidade de repensar o modelo positivista atribuido a chamada “Sociedade
da Informacdo”, considerando as novas possibilidades e recursos provenientes da utilizagdo das
tecnologias da informacdo e comunicagdo, que inegavelmente contribuem para gerar uma sobrecarga
informativa advinda do excesso de conteudos agora disponiveis nas redes digitais. Tal estado de coisas
¢ consequéncia de uma crescente oferta de conteidos informacionais que se renovam
ininterruptamente, gerando problemas que vao desde a legitimidade das informagdes coletadas até a
dificuldade de compreensdo das mesmas, o que acaba por arrefecer a capacidade de analise, critica e
reflexdo a partir do acesso a tais contetidos. Todos esses fatores vém provocando uma angustia tipica
dos tempos atuais, a ansiedade da informagdo, que, por sua vez, vem exigir a realizacdo de um debate
ético onde devem ser discutidas as possibilidades de gestdo da informagdo e do conhecimento a partir
da elaboragao de verdadeiras politicas nessa area.

Palavras-chave: Tecnologia. Informacdo. Conhecimento. Excesso de Informagao.

1 Introducao dos mecanismos comunicacionais para
transformar a informacao na fonte principal

O desenvolvimento da tecnologia
ampliou os instrumentos e as possibilidades
de interacdo entre os individuos, contudo,
paradoxalmente, também contribuiu para o
recrudescimento dos valores e culturas
locais, provocou um investimento excessivo
no que ¢ local, “genuino”, “auténtico”,
suscitando radicalismos de diferentes
naturezas diante do temor de um processo
de homogeneizagdo perpetrado  pela
interconexao global possivel gracas as redes
digitais.

Esse processo de mudanga social,
provocado  pelas novas  tecnologias,
notadamente a partir da década de 1970, ¢ o
que melhor caracteriza a chamada
“Sociedade da Informacao”. Tal conceito
ressalta a importancia da demanda crescente
das novas Tecnologias da Informagao e da
Comunicag¢ao (TICs) no desenvolvimento

de produgdo de valor e conhecimento na
pos-modernidade, esta, considerada por
Kumar (1997), a mais abrangente das teorias
que compreende todas as formas de
mudangas, seja cultural, politica e
econdmica. “Hé4 uma percepcao de um novo
comeco, mas apenas um sendo algo
melancolico de fim” (KUMAR, 1997, p.
79).

E inegavel a contribuicio da
tecnologia como facilitadora no processo de
acesso ¢ uso da informacdo. No entanto, ¢
preciso refletir a sua condi¢do social de
propagar dados de maneira a contribuir para
criagio do conhecimento. E pertinente
levantar questionamentos que abordem essa
questdo. A indagacao maior, nesse quesito,
estd relacionada em conhecer se as
possibilidades de acesso e compartilhamento
da informacdo contribuem de fato para
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produzir avangos e progressos cientificos,
que por sua vez serdo capazes de gerar e
produzir um maior desenvolvimento social.
A possibilidade de uma resposta nao parece
ser simplista, uma vez que ¢ necessario
considerar o crescente processo da
velocidade ¢ instantaneidade da informacgao,
que acabam por delinear o seu excesso €
também a sua obsolescéncia. Esta ultima
ocorre de forma ascendente e sempre com
maior velocidade, j& que as informacgdes se
tornam caducas num prazo muito curto de
tempo, devendo ser substituidas
continuamente (PINHO, 2008).

Diante desse fendmeno do excesso
informacional, fruto de uma oferta cada vez
mais veloz de contetidos informacionais, Le
Coadic (2004, p. 114) afirma que para
“dominar a informagdo, ¢ preciso saber [...]
aprender a pesquisar ¢ usar a informacgao ¢ a
construi-la e comunicé-la”.

Verifica-se, entdo, a necessidade de
refletir sobre o problema contemporaneo
concernente a essa escala crescente de
producdo e  divulgagdo de  dados
informativos versus o acesso, consumo € a
apropriacao do conhecimento. A partir dessa
triangulagdo, ¢ possivel discutir aspectos
inerentes a essa tematica, sendo primordial
ampliar o debate focando o individuo como
sujeito ativo ou passivo nesse processo.
Deve-se, contudo, considerar,
primeiramente, duas formas distintas para a
conceituagdo do termo “obsolescéncia”.
Brookes (1968, p. 250) argumenta que
“estudos teoricos de obsolescéncia, quando
comparados aos estudos praticos, tém
objetivos e metodologias distintas, sao
baseados em medidas diferentes e tém bases
epistemologicas bastante diferentes”.

Percebe-se que ¢ no campo do
conhecimento que devem ser realizadas
reflexdes voltadas para as novas demandas
de abordagem cognitiva para facilitar a
apreensao dos conteudos gerados e
propagados pelos diversos meios de
transmissio ¢ acesso da informacdo. E
pertinente, contudo, refletir também sobre a
distribuicdlo em  grande escala de
informacdes em diversos formatos, pois

estes procedimentos podem gerar barreiras
de acesso, uso e principalmente barreiras
cognitivas.

Segundo Castells (2010, p. 39), a
internet representa, na contemporaneidade, o
“tecido de nossas vidas”. O autor aborda
metaforicamente a relacdo entre as redes

digitais e, consequentemente, as
possibilidades de  processamento  de
informacdes numa escala gigantesca,

gerando o que ele denomina de uma “onda”
informacional.

Tal fendmeno faz com que os
individuos sejam muitas vezes compelidos a
consumir cada vez mais conteudos com o
intuito de estarem cada vez mais e melhor
informados. Surge, assim, uma sensacao de
que ¢ necessario sempre “saber mais” ou
“conhecer mais” em um espago cada vez
mais curto de tempo. Esta prerrogativa esta
ligada, inclusive, as tentativas dos
individuos se tornarem cada vez mais
competitivos. Nesse circulo voraz de
producdo e  consumo de  dados
informacionais, o excesso de informagao
esta provocando uma angustia tipica dos
tempos atuais: a angustia por informacao.
Essa excessiva demanda por mais
informacdo torna-se um problema, como
bem pontua Wurman (1991, p. 40), ao
alertar que “informacao ¢ poder, uma moeda
internacional com a qual se fazem e se
perdem fortunas. E estamos num frenesi
para adquiri-la, acreditando piamente que
mais informagao significa mais poder”.

Nessa perspectiva € coerente pensar
que a medida que aumenta a escala de dados
e conteudos informacionais, diminui a
capacidade de compreensdao cognitiva para
assimila-las, pois esse volume cresce
atualmente em escala exponencial. Essa
incapacidade cognitiva contribui muitas
vezes para dificultar o conhecimento e a
reflexao possiveis a partir do dominio de tal
volume informacional, dificultando obter e
extrair dai um maior conhecimento,
conforme afirma Matellart (2006, p. 66,
apud MEIER, 1962, grifo do autor):

O conceito de “sobrecarga de
informacao” (information
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overload) é concebido como um
input de informagdo no sistema
urbano a uma taxa que ultrapassa
sua possibilidade de trata-la
eficientemente, isto é, de traduzi-la
em uma tomada de decisdo, sem
erro excessivo, sem distor¢ao.

Toda essa escala gigantesca de
informacdes disponiveis parece produzir
lacunas que dificultam a apreensdao do
conhecimento. Tal fluxo intenso de
informacdes gera, muitas vezes, um
embotamento da capacidade de critica e
reflexao (PINHO, 2008).

2 Informaciao, Controle e Poder

Embora as recentes inovacoes
tecnologicas tenham possibilitado a quebra
da hegemonia informacional e ampliado seu
acesso e uso, saindo do contorno meramente
impresso, para diversas plataformas, em
multiplos formatos, caracterizando assim a
chamada era digital, a “informacao” pode
nao estd disponivel para todos conforme
alardelam os discursos muitas vezes
acriticos que celebram uma “revolucao
tecnologica”. Ha, nesse sentido, uma grande

aposta na  expansiao das  praticas
informacionais nas sociedades
contemporaneas, sendo a informatica o

grande elemento propulsor das atividades
voltadas para a informacao e comunicagao.

Torna-se, contudo, fundamental
refletir sobre a dicotomia existente entre a
sobrecarga de dados informativos e a
possibilidade de aquisi¢ao do conhecimento.
H4 um distanciamento entre esses dois
campos ja que eles abordam um excesso de
conteudo informacional e a apropriacao
intelectual das informagdes cada vez mais
quantitativamente disponiveis. Nesse
intermeio, Matellart (2006), assim como
Chesneaux (1996), ressalta a “diluicao” dos
sentidos e da a¢do humana frente a este
universo de signos e semantica apresentado
pelo aparato tecnolégico.

Nao é apenas o senso critico que
esta em  falta, mas mais
simplesmente a curiosidade
intelectual. A falta de uma

propedéutica da apropriagdo das
tecnologias digitais anda lado a
lado com a fascinagdo pelo objeto
técnico e a caréncia de uma
reflexdo sobre a histéria da utopia
pedagogica que ndo esperou as
novas tecnologias de comunicacdo
interativas e de multimidia. Ao
neodarwinismo informacional
convém opor uma concep¢do dos
novos dispositivos técnicos
trabalhados pelas forcas criadoras
das ciéncias, das artes e das
inovacgdes sociais. Refletir sobre os

multiplos  entrecruzamentos das
mediagbes sociais, culturais e
educativas  pelos  quais se

constroem os usos do mundo digital
€ que estdo na propria origem da
vida democratica. (MATELLART,
2006, p. 174)

Os canais informativos, através das
plataformas de interacao digital,
possibilitam a aglomeragao e disseminagao
de conteudos multiplos, carregados de
configuragdes diversas, embora muitas
vezes sem alinhamento com o perfil do
leitor-usuario. Nesse processo, o fazer-
querer ¢ mediado por modelos de vontade,
conforme afirma Baudrillard (2003, p. 53):

A comunicagdo ndo é o falar, é o
fazer-falar. A informagdo ndo ¢é o
saber, é o fazer-saber. O verbo
“fazer” indica que se trata de uma
operacdo, ndo de uma agdo. Na
publicidade, na propaganda, trata-
se ndo de crer, mas de fazer-crer. A
participacdo ndo ¢ uma forma
social ativa nem espontanea; ¢é
sempre induzida por uma espécie
de maquinaria ou de maquinagao, &
um fazer-agir, como a animagdo e
outras coisas semelhantes.

4 O Tempo como Valor Absoluto

0) tempo enquanto pulsao
quantitativa, de contagem regressiva ¢
progressiva, parece ter perdido suas proprias
referéncias de lugar, acdo e ocorréncia. A
linha ténue que separa essas divisas tem sido
determinada por um apelo tecnocomercial
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(Matellart, 2006). A sociedade
contemporanea estaria fadada a
obsolescéncia instantdnea cada vez mais
crescente em matéria de informacao? Tais
questionamentos ainda provocam muitas
reflexdes. Alguns teodricos reafirmem
categoricamente o principio da faléncia
conceitual da “Sociedade da Informacdo e
do Conhecimento” em sua totalidade. Para
Matellart (2006, p. 174), talvez ela talvez
nunca tenha existido:

O determinismo tecnocomercial
erigiu em lei o principio da tabula
rasa. Nao ha mais nada que ndo
seja obsoleto. Em seu lugar, uma
modernidade amnésica e isenta de
projeto social. A comunicagdo sem
fim e sem limites institui-se como
herdeira do progresso sem fim e
sem limites. Na falta de memoria,
assiste-se ao retorno de uma
escatologia de conotagdo religiosa
que bebe nas fontes das profecias
sobre a chegada da noosfera.

O tempo tende a contrair-se no
agora, puro presenteismo. Para Chesneaux
(1996, p. 22-23), nesse ambiente
desconecto, de pura instantaneidade, “tudo
concorre para a identificacdo da vida
moderna com a é€tica do instante, ao império
do nano-seconde, ao culto do descartavel, ao
frenesi da obsolescéncia”.

Para se determinar a validade ou nao
de uma informagdo ¢ preciso refletir a
informacdo como dado (documento) ou
sentido, apreensao, a cognicdo da
informacao e do conhecimento, conforme
esclarece Oberhofer (1991, p. 120):

Quando se fala em obsolescéncia
da informacdo, ¢é importante
esclarecer se o objeto de estudo € o
documento como tal (objeto), ou se
¢ a informacdo que ele contém, a
qual representa o conhecimento. Se
se estd considerando o documento,
o interesse ¢ geralmente pratico. Se
se considera o conhecimento,
obsolescéncia pode ser definida
como o declinio, através do tempo,
da validade ou utilidade da
informacdo.

A partir da necessidade nao s6 de
tornar acessiveis as informagodes, mas agir
para que estas possam contribuir para a
construcdo do conhecimento, condigdo
necessaria para evolu¢do da sociedade,
deve-se partir da premissa de que ¢
apropriado  buscar  mecanismos  que
privilegiem o desenvolvimento da gestao da
informacao e do conhecimento, conforme
exemplifica Moresi (2001, p. 3):

Os tempos atuais demandam novas
teorias, novas capacidades de
pensamento, novas capacidades
para transformar dados cadticos em
informacgdo 1til e novos niveis de
inovagdo que sejam capazes de
desenvolver aplicagdes praticas
para aquela informacdo. Esforgos
realizados no  didlogo entre
individuos, equipes ¢ organizagdes
irdo ultrapassar em muito os
esforgos individuais. A
coordenagdo de informacgdo e acédo
acontecendo através das fronteiras
serdo a ordem do dia para todos
aqueles que irdo ter sucesso em
uma economia baseada na
informacgdo.

A obsolescéncia  informacional
apresenta-se como desafio para as
possibilidades de gestao da informacao e do
conhecimento. Mensurar o valor de dados e
torna-los acessiveis para uma determinada
demanda de publico ¢ algo extremamente
necessario diante desse enorme e crescente
volume de informacgdes, onde,
paradoxalmente, os riscos de manipulagdo e
controle ndo residem mais na restricdo do
acesso aos conteudos informacionais, mas
justamente na grande quantidade e
facilidade da disponibilizacdo  desses
conteudos, fazendo com que cada vez mais
seja necessario recorrer a instancias capazes
de garantir a legitimidade e veracidade das
informacdes coletadas (PINHO, 2008).

A grande “onda” informacional,
produzida e propagada em grande escala
através dos meios digitais de comunicacgao,
representa também um obstaculo, pois esta,
ao privilegiar exacerbadamente os aspectos
quantitativos no que diz respeito a
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disponibilizacao dos conteudos
informacionais, acaba contribuindo para
restringir as oportunidades e os espacgos para
a reflexdo, a analise e acritica.

Essa tendéncia a uma incapacidade
reflexiva gera a superficialidade dos
conceitos, do processo de identidade do
sujeito e fragilidade na producdo do
conhecimento. Para Matellart (2006, p. 69),
“o postulado segundo o qual ‘produzir
conhecimento’ ndo ¢ somente acrescentar
algo ao estoque do que ¢ conhecido, ¢ sim
criar um estado de conhecimento na mente
de alguém”.

A perda da capacidade intelectual ¢
ampliada a partir da falta de preservagdo da
memoria, sendo incapaz o homem de
pensar, recriar, logo existir, resumindo-se a
apenas reproduzir e repetir o ja feito. E,
portanto, a capacidade de preservar
determinadas informagdes elemento
essencial para a elaboragdao da experiéncia
individual e do conhecimento de natureza
cientifica, filosofica ou técnica, estando o
homem, a partir de entdo, “livre” quanto ao
uso do seu cabedal cognitivo em fungdo das
memorias técnicas e frias.

Como foi no caso da escrita, as
novas  tecnologias  modificam
profundamente a relagdo existente
entre os seres humanos € sua
memoria. Os Sistemas Artificiais
de Memoria (SAM), ou seja, todos
os objetos materiais que permitem
gravar, estocar, manipular,
transmitir e ler a informacédo
libertaram o homem dos limites de
sua  memoria  bioldgica, e
influenciam os mecanismos de
tomada de decisdo, enriquecendo
qualitativamente a memoria
coletiva. De fato, gracas aos SAM,
podemos compartilhar lembrancgas

que alguns jamais vivenciaram.
(LOPES, et. al. CRIPPA, p. 121)

Nesse caminho, pode-se afirmar que
a “inflagdo” de informacgdes, algo muitas
vezes frequente na contemporaneidade, ¢
fruto ndo s6 da grande quantidade de
informagdes, mas também da velocidade
com que tais informagdes tornam-se

obsoletas sendo substituidas imediatamente
por outras. Esta velocidade, essa “urgéncia”
investe contra a reflexdo, pois “o
pensamento ¢ subversivo e requer tempo:
comeca desmontando ideias prontas por
cadeias de argumentacdo, o que leva tempo”
(BOURDIEU, 1997, p. 40).

Tal fluxo de informagdes ¢ incapaz
de ser totalmente assimilado, o que provoca
a sensac¢ao de estar informado. Contudo, tais
conteudos ndo sdo, na grande maioria das
vezes, objetos para analises, debates ou
discussoes.

5 Os Problemas do Excesso de
Informacao
As redes digitais apresentam a

possibilidade da comunicagdo reticular, e
ndo mais arborescente, como ocorria no
passado. Além disso, o compartilhamento da
informacao passa a ser plenamente possivel,
uma vez que emissores ¢ receptores da
informacdo podem revezar entre si estes
papéis. Contudo, o excesso de informacao, a
quantidade cada vez maior de dados
disponiveis atua de forma contraria a ideia
do advento de uma suposta “democracia i
tech”, onde a informagdo estaria disponivel
a todos, de forma indistinta, representando
uma das maiores  conquistas da
disponibiliza¢ao da informagdo a partir dos
suportes digitais. Isso ocorre justamente
porque esse excesso obstaculiza a
autonomia da  busca  pessoal  por
informagdes, investindo contra a decisao do
que escolher, do que acessar, sobre o que
inteirar-se. A capacidade humana nao
comporta a assimilagdo de todo esse
universo de informagao.

Torna-se importante, assim, lancar
mao de programas de busca, manipulados
por agéncias de noticias, grandes jornais e
institutos de pesquisa, que nada fazem além

do antigo processo de editar, filtrar,
restringir e delimitar os contetdos
noticiosos, para, em seguida, ofertar

determinadas informacgdes categorizadas por
assuntos ¢ segmentadas de acordo com os
interesses de publicos especificos.
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Na exasperagao de tantas
possibilidades, advindas da velocidade, da
aceleracao dos circuitos, os individuos sao,
paradoxalmente, impelidos a permanecer na
inércia, na reedicdo do mesmo, j4 que sao
desestimulados a pratica da reflexdo, da
articulacdo do pensamento, da elaboracao de
opinides e criticas, Unicas vias capazes de
abrir espacos para a apreciacao, o cotejo, a
avaliacdo e a andlise a partir dos dados que
podem ser obtidos na grande abundancia e
variedade de informacdes que as redes
digitais oferecem.

Pouca motivagdo ao pensamento ¢ a
reflexdo sdo as consequéncias advindas na
celebracijo do  puro  excesso  de
disponibilizagdo da informacdo. Tem-se
acesso a uma grande quantidade de dados,
mas ao final, retém-se muito pouco de todo
o grande volume de informagdes ofertado.
Prova dessa tendéncia ¢ o fato das redes
digitais serem frequentemente alardeadas
como um ambiente onde ¢ possivel
encontrar todo capital intelectual da
humanidade, que estaria, entdo, finalmente
aberto e disponivel pelo livre acesso a todos

0S pOVOS.
Os individuos sao motivados a
estarem mais fascinados pelas

possibilidades, pelo proprio meio em si e
nao pelo o que ele poderia lhes proporcionar
enquanto ponto de partida para a reflexao,
para a articulacdo do pensamento, para o
exercicio da cidadania, para o exercicio da
democracia. O que pode ser presenciado ¢
um forte apelo para permanecer acessando
paginas de forma compulsiva (navegando a
esmo nas redes), onde os estimulos sao
sempre direcionados para ver tudo,
manipular tudo, experimentar tudo, sentir
tudo, mas com pouca ou nenhuma
motivacao para aprofundar-se nos contetidos
abordados, para mergulhar nos significados
e a partir dai tecer reflexdes. Ora, o
conhecimento exige uma atitude critica e
reflexiva a partir das informagdes as quais
se teve acesso. Investir e privilegiar apenas a
mera difusdo e  acessibilidade de
informagdes acaba contribuindo para uma

escassa assimilacdo dos contetdos que
crescem em uma profusao cada vez maior.

Com se ndo bastasse todo esse
cenario, uma grande quantidade de
informacao-lixo ¢ também parte integrante
desse processo de oferta excessiva de
informacao, fazendo com que cada vez mais
mecanismos de filtragem e edi¢do se tornem
essenciais. O fato ¢ que abundam nas redes
digitais mensagens sem  nenhuma
relevancia, anuincios publicitarios
distribuidos a revelia dos usudrios (spams),
informacdes especializadas dirigidas, em
grande parte, a destinatarios destituidos do
capital cultural necessario para assimila-las.

Por outro lado, esse excesso também
contribui para definir o status das
informacodes que circulam nas redes digitais.
Para Keen (2009, p. 90), o mundo da Web
2.0 fez com que as massas determinassem o
pode ser concebido como informagao
verdadeira ou ndo, ja que para ele

os mecanismos de busca como o
Google, que funcionam como base
em algoritmos que classificam os
resultados segundo o numero de
buscas anteriores, respondem a
nossas indagagdes ndo com o que é
mais verdadeiro ou mais confiavel,
mas simplesmente com o que ¢
mais popular. Em consequéncia,
nosso conhecimento [...] esta sendo
moldado pura e simplesmente pelo
acumulo de respostas.

6 Consideracoes Finais

E notéria a grande contribui¢do e
importancia das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo para a
constru¢do do conhecimento. Contudo ¢
importante  frisar que o crescimento
continuo do volume de informagdes
disponiveis ndo deve ser visto como um fato
que por si sO ira contribuir para a
consolidagdo da  democratizacdo da
informacgao e do conhecimento. Na verdade
essa ¢ uma arena de embates politicos onde
0 que esta em jogo ¢ justamente a
necessidade de elaborar uma reflexdo ética
global da informagdo (Capurro, 2005). Para
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esse autor vive-se numa ¢época onde ¢
urgente a criagdo de um codigo moral, no
que diz respeito a informagdo, com
amplitude internacional. Esse codigo deve
“servir de base para a superagdo de conflitos
iminentes — que vao desde as guerras
cibernéticas, passando pela pornografia
infantil e os radicalismos de direita até os
ataques de virus, capazes de ocasionar
imensos prejuizos econdmicos”
(CAPURRO, 2005, p. 46).

Essa intervencdo politica torna-se
profundamente necessaria para evitar oS
discursos tecnocraticos que tanto apostam
nas possibilidades, mas esquecem que um
processo de gestao eficaz ¢ o unico caminho
de se privilegiar determinados aspectos e
potencialidades. O novo ou aquilo que passa
a ser possivel gracas ao desenvolvimento da
tecnologia ndao garante ganhos a democracia
ou a melhoria da qualidade de vida em
diferentes aspectos. As formas de utilizacao,
as brechas, as apropriacdes e os desvios,
possiveis quando uma coletividade faz uso
de um aparelho tecnologico possuem a forga
de reverter ou redirecionar totalmente os
objetivos de uma determinada tecnologia. A
politica tem que se fazer presente para
definir prioridades, principios, metas e
objetivos.

Para Quéau (1993), ¢ preciso
repensar € pensar criticamente o processo de
desenvolvimento tecnologico; ¢ necessario
conter seus usos eticamente questiondveis,
pensar e questionar os seus fundamentos.

Como o avango tecnologico a
importancia da informacao tende a declinar
em um curto espaco de tempo e esse
processo de obsolescéncia ¢ apontando
como um dos problemas centrais da Ciéncia
da Informagdo. O crescimento da rede
produz um cendrio de excesso de
informacdo que representa uma barreira as
capacidades humanas de para usufruir de
toda essa grande quantidade de informagdes.
Tal estado de coisas muitas vezes acaba por
estimular ndo a compreensao dos contetidos
para uma posterior elaboragdo de
conhecimentos, mas a sensa¢ao de estar
informado passa a ser quantidade, sendo
definida pela quantidade de contetidos e
dados abordados, ainda que estes nao
provoquem nenhum tipo de analise ou
critica. Para Dupas (2001), a unica saida
para acabar com os riscos de degradacao
social, ambiental e humana ¢ o resgate aos
valores e principios éticos. E preciso
provocar um reencontro com o “dever ser”.

The Thinking, Analysis and Reflection in Times of Information

Excess and Obsolescence

Abstract

In front of a growing process of scheduled obsolescence facing to information, is discussed the
consequences of this phenomenon to the construction of knowledge in the contemporary society. Is
argued about the necessity of rethink the positivist model given to a called “Society of Information”,
considering new possibilities and resources from the usage of communicational and informational
technologies, that undeniably contributes to generates an informational overload arising from the
excess of contents just available in digital networks. Such process is a consequence of a growing bid
of informational contents that are unstoppable renewed, generating problems ranging from
authenticity of information collected up to the difficulties of understanding of them, which implies in
the loss of analytical, critical and reflexive capacity when accessing such contents. All these factors
have been causing a distress typical of the present days, the information anxiety, which, in turn,
requires a realization of an ethical debate where should be discussed the possibilities of information
and knowledge managements preparing real policies in this area.

Keywords: Technology. Information. Knowledge. Information overload.
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