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Resumo

Este trabalho procura mostrar razdes que justifiquem o pensamento estratégico no ambito de projetos
de Gestdo Arquivistica de Documentos (GAD). Para tal ele descreve um instrumento de alinhamento
usado para elicitar os objetivos estratégicos de projetos de GAD. A base empirica que originou as
consideracdes tedricas se deu no contexto de realizagio de um projeto de P&D* A luz do método
preconizado pela Ciéncia de Projetos realizou-se a analise dos insumos da estratégia, entrevistas com
gestores ¢ a validagdo dos modelos. Além de descrever e discutir os resultados da modelagem da
estratégia, a principal conclusdo deste trabalho é que o redesenho do cenario vigente na organizagao
permitiu maior alinhamento entre a GAD planejada pelo projeto e a estratégia de negocios da
organizacao.

Palavras-chave: Gestdo Arquivistica de Documentos. GAD. Estratégia. Modelo Motivacional.
Arquitetura corporativa.

! Pesquisa previamente discutida e apresentada no ambito do GT-8 durante o XVI ENANCIB.

’0 P&D GT507 intitulado: "Gestdio de Recursos Informacionais para Eficiéncia de Processos" é um projeto de
pesquisa e desenvolvimento no campo da Gestio de Contetido Corporativo (ECM), realizado em parceira
CEMIG/UFMG (cemig.eci.ufmg.br).
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1 Introducao

Com o surgimento de novas
tecnologias ¢ a ampliacdo do escopo dos
sistemas de informacdo, a area de TI nao
pode mais ser considerada apenas de suporte
para as demais dareas organizacionais. Os
executivos de negocio e de TI se deparam
com um novo desafio, que ¢ criar um
ambiente de confianga e de colaboragdo para
que seja facilitada a interacao entre todas as
areas organizacionais. Nesse sentido, com o
mercado atual, globalizado, dinamico e
altamente  competitivo,  exige-se  das
organizagdes uma nova postura. As
iniciativas de gestdo modernas, incluindo a
Gestao Arquivistica de Documentos (GAD),
devem mostrar o alinhamento estratégico
com o0s processos de negocio e estratégias da
organizagao.

A Arquitetura Corporativa (AC’) é
uma disciplina que descreve a empresa
(firma) e reflete sobre a construcdo de
diversos modelos conceituais capazes de
representar 0s principais niveis
organizacionais. O modelo motivacional ¢
parte importante do conjunto de modelos de
uma AC. Sua missdo ¢ estabelecer um guia
para se refletir, planejar e estabelecer uma
visdo clara sobre como se realiza o
alinhamento de expectativas e requisitos dos
stakeholders (seus critérios, metas, principios
e outros estratégicos) com os sistemas tatico-
operacionais que realizam tais requisitos e
materializam as expectativas. Com efeito,
esses ultimos s3o supostos realizar as
operacdes que dao substancia a proposta de
valor da organizagdo (sua missao e visao).

O argumento principal aqui ¢ mostrar
que, também no ambito da GAD, ¢
fundamental enxergar as relacdes existentes
entre os sistemas que auxiliam tal gestdo e a
estratégia de negocios da corporagdo. O

A expressdo “Arquitetura Corporativa”, ainda
pouco usada no portugués, ¢ a tradu¢do que o
artigo propde para “Enterprise Architecture”.
Disponivel em: <http://en.wikipedia.org/wiki/
Enterprise _architecture>. Acesso em 15 ago.
2014.

J4

objetivo ¢ apresentar um  modelo
motivacional e mostrar como ele pode revelar
e explicitar os objetivos estratégicos dos
projetos de GAD. O resultado esperado ¢ o
maior alinhamento estratégico da iniciativa
de gestdo de documentos. O artigo explicita
como 0s requisitos macro de um sistema de
gestdo documental se interconectam e
influenciam, colaboram ou dificultam a
realizacdo da visdo estratégica do negdcio da
organizagao.

Apresenta-se nas Segdes 2, 3 ¢ 4 o
referencial teorico-conceitual. A Secao 5 cita
o método utilizado na pesquisa e, conforme
prega o método, pode-se esperar que as licdes
aprendidas, embora relativas a uma empresa
especifica, possam ser reutilizadas no
contexto de outros projetos similares, do
mesmo tipo. A Secdo 6 expde o modelo
proposto para alinhar a GAD com a
estratégia organizacional e discute a sua
aplica¢dao no contexto de um projeto real, em
uma grande empresa de energia. Percebe-se a
evolugdo entre o os modelos motivacionais
do cenario atual (AS-IS) e do cenério futuro
desejado (TO-BE) no que tange ao
alinhamento estratégico. O que se segue sao
as consideragoes finais, referéncias utilizadas
e apéndice.

2 Gestao Arquivistica de
Documentos (GAD)

A Gestao Arquivistica de
Documentos (GAD?) ¢ a Gestdo Eletronica
de Documentos (GED) sdo dois subcampos
da Gestdo de Contetido Corporativo (GCC)
que ¢ um conjunto de praticas, processos €
métodos e tecnologias que tem por objetivo
capturar, classificar, gerenciar, armazenar,

* “Records Management” é o termo mais usado
em lingua inglesa.

> A expressio “Gestio de Contetido
Corporativo” é a traduc@o em lingua portuguesa,
proposta aqui, para “Enterprise Content
Management”. Disponivel em:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_
content_managemente>. Acesso em 15 ago.
2014.
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preservar, entregar € também descartar
conteudo nas organizagdes. A GCC amplia
tanto a GAD quanto a GED ao incluir, nao
apenas documentos em papel e eletronicos,
mas diversas outras midias de informacgao,
nos seus processos gerenciais, tratando tanto
formatos estruturados (banco de dados
relacionais) quanto ndo estruturados (textos,
imagens ou videos).

A GCC ¢ orientada por algumas
associacoes,  destacando-se a  AlIM
(Association for Information and Image
Management) e a DAMA  (Data
Management Association). A GAD® trata
mais  especificamente = dos  aspectos
arquivisticos, que sao fundamentais nesse
contexto. Para as associag¢des acima, a GCC
envolve iniciativas de planejamento das
necessidades de informacdo em uma
organizagdo através da criacao de politicas e
praticas sobre os documentos, incluindo a sua
organizagdo ¢ disposi¢ao (planos de
classificagdo). A GCC deve promover a
identificacao, classificagdo ¢ armazenamento
adequado de documentos, mas também o
controle do acesso a documentos,
equilibrando 0s requisitos de
confidencialidade do negécio, privacidade de
dados e acesso publico.

3 Arquitetura Corporativa

Como visto na Introducdo, a
Arquitetura  Corporativa’ (AC) ¢é uma
disciplina que descreve a empresa (firma) e
reflete sobre a modelagem conceitual dessas
organizagdes. Com um viés ontologico, ela
busca responder a pergunta: "o que ¢ uma

°A GAD é normatizada pelas nomas ISO
15489:2001 e 30300/1:2011. Questdes sobre o
relacionamento entre essas normas
desenvolvidos pelo ISO TC46/SC11 foram
levantadas. A 15489:2001 visa a comunidade de
arquivistas, enquanto que a série 30300/1 foi
desenvolvida para o publico de gestao.

" A expressdo “Arquitetura Corporativa”, ainda
pouco usada no portugués, é a traducdo que o
artigo propOe para “Enterprise Architecture”
(en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_architecture).

organizagdo", do ponto de vista conceitual.
Que elementos existem? Nessa busca ela
propde metamodelos € modelos que orientam
no esfor¢o de elaboracdo de uma descrigao
da organizagdo integrada em niveis: negdcio,
sistemas de  informacdo, dados e
infraestrutura  tecnologica. O  aspecto
integracdo ¢ fundamental, pois trata-se de
alinhar a visdo operacional e tatico-
tecnologica a visao estratégica do negdcio. A
capacidade de integrar os modelos de forma
holistica ¢ pois o que constitui o principal
diferencial da AC em relagdo as diversas
abordagens de modelagem precedentes.

A AC alcanca a integracdo dos
modelos gerados através de uma semantica
unificada e padronizada por uma ontologia.
As abordagens de modelagem anteriores
sempre refletiram aspectos especificos do
complexo sistema que ¢ uma empresa,
limitando-se a escopos reduzidos como:
estratégia, informagdo, processo, estrutura,
aplicagdes, dados, dentre outros. Modelos
criados de forma desintegrada, cada qual
com sua semantica e sintaxe especificas,
adaptadas detalhadamente ao seu escopo, €
que nao dispdem de interfaces comuns que
0s permitissem integragdo em mais alto
nivel de abstracdo. Os conceitos da
linguagem integrada de uma AC sao
necessariamente mais genéricos, ja que
almejam representar a integracdo dos niveis
da organizacdo em uma modelagem de mais
alto nivel de abstracdo, direcionada
primordialmente 4 comunicagdo com
decisores, diretores, superintendentes e
gerentes.

Diversos tipos de modelos de AC
foram propostos nos ultimos 30 anos para
buscar representar o alinhamento entre a TI
e areas de negdcios. Um modelo pioneiro
para permitir a compreensao do alinhamento
estratégico da TI com negocios ¢ o de
Henderson (HENDERSON;
VENKATRAMAN, 1993). Este modelo
propde quatro dominios: estratégia de
negbcios, infraestrutura e  processos
organizacionais, estratégia de TI,
infraestrutura e processos de TI, e tem por
objetivo avaliar ou propor a ligacdo das
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acoes de TI com acgdes estratégicas da
organizacdo. Outro modelo importante ¢ o
Zachman (ZACHMAN, 1987) que busca
representar as principais perspectivas da TI
sob varios pontos de vista. As perspectivas
sdo a executiva, gerenciamento de negocios,
de arquitetura, de engenharia, técnica e a
organizacional. Os pontos de vista sdo: o
qué¢ (dados), como (processos), onde
(topologia e instalagdes), quem (atores),
quando (tempo) e porqué (motivagdo). As
perspectivas e pontos de vistas foram uma
matriz 6x6 e expressam uma visao holistica
das agdes de TI em um esquema unificado.
O Zachman Framework introduz, pela
primeira vez, a preocupagdo conceitual da
modelagem das motivacdes em uma
organizacao, pelo ponto de vista porqué.

Outro modelo de alinhamento da TI
com o negocio ¢ o TOGAF (THE OPEN
GROUP, 2013). Ele possui um conjunto de
principios, praticas, orientagdes
e perspectivas de modelagem para
contextualizar as agdes de TI na estratégia
de organizagdes. O TOGAF propde quatro
tipos de modelos de arquitetura (arquitetura
de negocio, arquitetura de dados, arquitetura
de sistemas e arquitetura de tecnologia). A
modelagem motivacional ¢ um componente
da arquitetura de negocio.

4. Modelagem Motivacional para o
Alinhamento Estratégico

Em complemento aos modelos
conceituais de alinhamento estratégico das
acoes de TI, linguagens de modelagem
foram propostas. A linguagem Archimate,
popularizada pelo Open Group
(ARCHIMATE, 2014), ¢ um exemplo. Ela
permite modelar uma organizagdo em trés
niveis ou camadas de abstragdo: (1)
negocios, gue oferece produtos e servigos
para clientes, por meio de processos de
negbdcios realizados por atores; (2)
aplicacdo, que suporta a camada de
negdcios por meio de aplicagdes de
software; (3) infraestrutura, que oferece
Servicos de infraestrutura (p.ex.,
processamento, armazenamento € Servicos
de comunicacdo) necessarios para executar
os aplicativos, além do hardware e do
software de comunicacdo (LANKHORST,
2012; THE OPEN GROUP, 2013).

Archimate se baseila na norma
ISO/IEC 42010 (IEEE, 2000) para a
modelagem de arquiteturas e traz dessa
norma o conceito de visualizagdes (views) e
pontos de vista (viewpoint). Uma
visualizagdo expressa a representacao de
todo um sistema sob a perspectiva de um
conjunto de preocupacdes. Um ponto de
vista ¢ uma especificagdo de convengdes
para a construcao e uso de uma visualizagao.
Archimate propde um ponto de vista para a
modelagem de motiva¢des da organizacao,
representado na Figura 1.

Figura 1- Ponto de vista de modelagem motivacional em Archimate.

——==x

f

Requirement /
Constraint

1
\ J

B

Fonte: The Open Group (2013).
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A Tabela 1 apresenta os construtos do modelo motivacional Archimate.

Tabela 1- Elementos para a modelagem motivacional em Archimate.

Stakeholder
(parte interessada)

O papel de um individuo, equipe ou organizacdo (ou classes) que
representam seus interesses ou preocupacgdes em relacdo ao negocio.

Driver (Diretiva)

Algo que cria, motiva e estimula a mudanga em uma organizagao.

Assessment (Avaliagdo)

O resultado de alguma analise de algum driver.

Goal (Meta)

O objetivo final que um stakeholder pretende alcangar.

Requirement (Requisito) | Uma necessidade, que deve ser atendida pelo sistema.

Constraint (Restrigdo)

Uma limita¢gdo na maneira em que um sistema ¢ realizado.

Principle (Principio)

Uma propriedade normativa de todos os sistemas num dado contexto, ou na
forma em que sdo realizados.

Fonte: Dos Autores (2014).

Para ligar estes construtos, o
modelo motivacional conta com alguns
relacionamentos:

* Relacionamento de influéncia: nos
modelos motivacionais, um
elemento tem influéncia positiva ou
negativa sobre (a realizacdo de)
outro.

* Agregacio: descreve um elemento
em maior detalhamento,
decompondo-o em multiplos. Como
trata-se de motivagdes, 0
detalhamento as torna  mais
concretas.

* Realizacgio: indica por quais meios
um fim ¢ realizado.

* Associacdo: usado quando nao ha
outro relacionamento mais
especifico.

Esses modelos sdo instrumentos
para representar adequadamente  os
aspectos motivacionais de uma
organizacdo. No contexto deste trabalho,
os modelos motivacionais serdo usados
para avaliar o enlace de iniciativas de GCC
para os elementos estratégicos de uma
organizagao (por semantica e
rastreabilidade precisas).

5. Metodologia

O método usado foi a Design
Science Research (DSR), que se baseia no
projeto e na investigacdo de artefatos em
um contexto. DSR ¢ uma estratégia de
investigacdo que orienta a geracdo do

conhecimento e aprimora praticas de
pesquisa em disciplinas gerenciais €
tecnologicas (WIERINGA, 2009), iterando
sobre duas atividades centrais de resolucao
de um problema: o desenho dos artefatos
que resolvem o problema e a investigacao
de questdes teoricas extraidas do desenho
do artefato. A Figura 2 ilustra o ciclo
regulador da DSR.

Figura 2- Ciclo regulador da DSR.

Artefatos e
contextos para
nvestigar

Desenho de um

 ——

artefato para Conhecimento ¢ questdes de
novos problemas

resolver um de desenho conhecimento

problema G | sObr€ UM artefato

contextual em contexto

Responder

Fonte: Traduzido e adaptado de Wieringa (2009).

No contexto deste trabalho, este
ciclo foi realizado para analisar o desenho
de um modelo motivacional para a GCC no
contexto de uma concessionaria de energia
elétrica e enderecar questdes tedricas sobre
esse modelo, tais como:

* Modelos motivacionais podem
ajudar a descrever e avaliar lacunas
de alinhamento estratégico na
organizacao? Como?

* Modelos motivacionais podem
orientar um melhor desenho
estratégico de agdes de GCC na
organizacao? Como?
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6. Proposta de Modelo
Motivacional para a GAD

Apresenta-se aqui o modelo
motivacional para a GAD, elaborado no
contexto de um projeto de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) numa grande
concessionaria de energia elétrica. Como ¢
praxe em AC apresentam-se dois modelos.
O primeiro retrata o estado atual e faz um
diagnostico de como esta estabelecido o
pensamento estratégico da organizagdo no
momento inicial da andlise. Este modelo
busca explicitar uma descri¢ao e avaliagao
de lacunas de alinhamento estratégico nas
organizacdes. Em seguida, o proximo
modelo retrata o estado futuro desejado,
que busca saber como esse modelo pode
ajudar a promover maior alinhamento
estratégico nas organizagoes.

6.1 Modelagem Motivacional do Cenario
Atual

O modelo motivacional ¢ um dos
artefatos resultantes do projeto P&D
GT507°. A versdo descritiva do cenario
atual dos processos da empresa retrata os
problemas percebidos (como a necessidade
de integracdo de recursos informacionais
disponiveis na empresa), ela ndo contém
modificagdes ou  incorporagdes  de
melhorias no processo de gestdo de
contetdos.

Para obter os insumos necessarios
para a modelagem motivacional, em julho
de 2014 foram realizadas entrevistas com
um gestor da concessionaria para a
solicitagdo das fontes de pesquisa, tais
como: objetivos e politicas estratégicas das
geréncias e diretorias envolvidas; diretrizes
(drivers), stakeholders, dentre outros;
originados de documentos tais como: o

¥ O P&D GT507 intitulado: "Gestio de
Recursos Informacionais para Eficiéncia de
Processos" € um projeto de pesquisa, no campo
da GCC, realizado em parceira
CEMIG/UFMG. Disponivel em:
<http://www.cemig.eci.ufmg.br>. Acesso em:
14 ago. 2014.

Planejamento Estratégico; o Balanced
Scorecard (BSC) (KAPLAN; NORTON,
1997); Relatério de Gestao 2011.
Lankhorst (2012) recomenda  esses
insumos para a realizacdo da modelagem
motivacional.

No modelo do cenario atual, da
Figura 3, estdo apresentados os elementos
motivacionais que foram encontrados e
agrupados da seguinte forma: stakeholders,
diretrizes (drivers), avaliagdes e sistemas e
aplicagdes. Encontram-se no modelo mais
dois grupos: o ciclo de vida da gestao
arquivistica de documentos’ e ciclo de vida
de documentos contabeis'.

O CONARQ (2011) recomenda o
modelo de requisitos para sistemas
informatizados de gestdo arquivistica de
documentos (SIGAD) (camada Ciclo de
Vida da Gestdo  Arquivistica de
Documentos, cf. Fig. 3). Os
relacionamentos com a camada Ciclo de
Vida da Gestdo de Documentos Contdbeis
mais importantes estdo destacados abaixo
na sequéncia:

* Os stakeholders tém
relacionamentos do tipo
“associagdes” com as diretrizes
encontradas;

* As diretrizes foram extraidas do
relatéorio CEMIG GT Geragao ¢
Transmissao (2011) e 0
relacionamento entre a diretriz
inovacdo e tecnologia'' e as

? De acordo com o CONARQ (2011) o ciclo de
vida refere-se as sucessivas etapas pelas quais
passam os documentos: producdo, tramitagdo,
uso, avaliagdo, arquivamento,  guarda
permanente ou eliminagao.

'O ciclo de vida dos documentos contabeis foi
obtido durante a execucdo do P&D GT507
onde foi detectada a cadeia de valor
representada nesta camada. Foram realizadas
oficinas de validagdo destes elementos com
toda equipe do P&D.

"' De acordo com este relatorio, a inovacdo e
tecnologia ¢ um “direcionador estratégico”
(p.13), e existem necessidades e expectativas
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avaliacoes decorre da percepcao
dos usudrios entrevistados. Dessa
forma, as avaliacOes
ineficiéncia/ineficacia da gestao de
documentos contdbeis influenciam
diretamente a diretriz inovacao e
tecnologia;

As etapas do ciclo de vida da GAD
foram definidas em conformidade
com o ciclo de vida padrao do
CONARQ (2011) e entdo
relacionadas com as atividades
arquivisticas realizadas na
concessionaria (camada Ciclo de
Vida de Gestao de Documentos
Contabeis);

Finalmente, os componentes de
sistemas e  aplicagdes  estdo
associados ao ciclo de vida da
gestao dos documentos contébeis.

para com esta diretriz com relagdo a
“qualidade do atendimento” (p. III), assim

como ¢

‘¢ um dos 12 fatores que formam a

decisdo de escolha dos consumidores finais”

(p. 23).
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Figura 3- Modelo motivacional — cenario atual.
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Fonte: Dos autores (2015).

Realizada a analise da situagdo
atual (diagndstico expresso no modelo
motivacional), revelaram-se  algumas
deficiéncias da  organizacdo.  Tais
deficiéncias ocorrem, notadamente, porque
a empresa ainda ndo considera a GAD
estratégica para o negdcio, o que pode ser
percebido pela consideragao dos sistemas e
aplicagdes operacionais em uso: sistemas

de chamados, SAP ECCIZ, planilhas Excel
e servidor de arquivos. Nenhum deles
contempla as etapas preconizadas pela

GAD.

O levantamento do modelo
motivacional em seu cenario atual (Fig. 3)
permitiu a geracdo e registro de

conhecimentos sobre a estrutura atual
deficiente da gestdo de documentos na

20 SAP ERP Central Component (ECC) tem
como objetivo de suportar as atividades de
negdcio de uma empresa de forma integrada.
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empresa. Encontram-se abaixo aqueles
mais relevantes que caracterizam um
diagnostico do cenario atual:

* Auséncia de politica, metodologia
de GAD e instrumentos
arquivisticos de gestao
recomendados pelo CONARQ
(2011), tais como a tabela de
temporalidade e o plano de
classificagcdo de documentos;

* Dificuldade para recuperar a
informacdo, o que incorre em
multas e outros problemas e custos
desnecessarios. Segundo CONARQ
(2011), a recuperagao agil e rapida
¢ requisito essencial de um SIGAD;

* Morosidade na  digitalizagao,
microfilmagens desnecessarias,
ineficiéncia na guarda externa, falta
de modelos para preservacao digital
e falta de critérios para descarte;

¢ Elevados custos no manuseio dos
documentos ao longo dos ultimos
anos (P&D CEMIG GT507, 2013);

* C(Custos elevados na customizagao
do sistema transacional existente
(SAP ECC) para atender a um
minimo do que seria preconizado
pela GAD.

Percebe-se o problema na gestdao
arquivistica atual, afetando negativamente
a diretriz inovagdo e tecnologia. Além
disso, a equipe da concessionaria nao
percebia a falta de alinhamento estratégico
da GAD com o negocio. Explicitar tais
melhorias, a luz da estratégia e dos
sistemas de informagdo que auxiliam a
GAD, ¢ o papel principal da evolucao do
modelo que se deseja no futuro. O novo
modelo representa um mapeamento que
corrige as deficiéncias da situacao atual e
indica a almejada.

6.2 Modelagem Motivacional do Cenario
Futuro

O diagnostico revela lacunas no
ciclo de vida da GAD (tramitagdo, uso,

avaliacdo, arquivamento e descarte) e
fundamenta a discussdo da necessidade de
um SIGAD" para a concessionaria. Fato
que ficou claro quando foram analisados os
relacionamentos entre a camada
Ineficiéncia/ineficacia da  gestdo de
documentos contdbeis (Avaliagdes) e a
camada Ciclo de vida da GAD (Fig. 3).

O cenario futuro desejado do
modelo (Fig. 4) mantém os elementos
stakeholders, diretrizes e avaliagdes, assim
como o ciclo de vida da GAD e da gestao
de documentos contabeis. Por outro lado,
0s componentes sistemas e aplicagdes
passam a ndo existir, pois os sistemas
existentes encontram-se com problemas de
integragdo e com deficiéncia para atender
aos processos da gestdo de documentos
contabeis. Também as planilhas eletronicas
passam a nao fazer parte da versdo do
cenario futuro desejado, pois seu uso nao ¢
recomendado nesse contexto (dificil
compartilhamento, erros de preenchimento,
verificacdo  comprometida, falta de
rastreabilidade de alteracdes realizadas,
dentre outras). Nas entrevistas para
entendimento dos requisitos, encontrou-se
o wuso indiscriminado de planilhas
eletronicas em todas as etapas do processo.

No modelo do cenario futuro (Fig.
4) foram agregados e agrupados os
seguintes  elementos: metas  (goals),
restri¢des, requisitos, politicas e
metodologias de gestdo documental, além
de um SIGAD. A descoberta da
necessidade desses novos elementos se deu
a partir do andamento do projeto

> 0 CONARQ (2011) indica que o SIGAD “¢
um conjunto de procedimentos e operacdes
técnicas, caracteristico do sistema de gestdo
arquivistica de documentos, processado por
computador” (p. 10). Pode compreender um
software especifico ou softwares integrados,
adquiridos ou desenvolvidos por encomenda,
ou uma combinacdo destes. Para que se
alcance o sucesso com o SIGAD, um programa
de GAD ¢ imprescindivel, tanto para
documentos convencionais quanto para oS
digitais.
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(principalmente na fase de modelagem dos
processos de negocio da gestdo de
documentos), assim como das deficiéncias
encontradas no cendrio atual.

Depois de elaborada a versdo inicial

realizadas as oficinas e validagdes, como
recomenda a metodologia usada (DSR), e
avaliados os potenciais pontos de melhoria,
cujos passos foram importantes para a
analise mais assertiva.

o .
do cenario futuro desejado, foram
Figura 4- Modelo motivacional — cenario desejavel.
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Fonte: Dos autores, 2015.
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A seguir, tém-se a descrigao dos novos
elementos e relacionamentos que aparecem no
modelo motivacional da Fig. 4, bem como a
analise dos pontos mais importantes.
Idealizou-se um cenario futuro mais adequado
para que os problemas detectados na camada
Avaliagdes (fraquezas, queixas,
inconveniéncias e inconsisténcias) fossem
mitigados. Além dos elementos motivadores
do cenario atual, cabe esclarecer aqueles
especificos que surgiram no cenario futuro
desejado (e especificado em P&D CEMIG-
GT 507, 2013, p.1):

* SIGAD: o sistema informatizado de
gestdo arquivistica de documentos ¢
um elemento central da demanda do
P&D. A sua insercdo estd justificada
na declaracdo do projeto, “espera-se
para a EMPRESA, portanto, a
integracao dos recursos de TI - SAP,
ECM, impressao e captura corporativa,
dos recursos arquivisticos em gestao
de documentos ¢ informacdes e do
amparo legal para a microfilmagem
eletronica com o desenvolvimento de
um novo software”;

* Metas: os detalhes que formaram a
meta principal Melhorar o processo de
gestdo de Documentos Contabeis, bem
como as metas que estdo agregadas a
ela, consta na documentacdo de
especificagdo do projeto;

* Nova camada denominada Restri¢coes
que ¢ composta de modificagoes no
SAP (necessarias com a integracao do
SIGAD) e de modernizagio na
captura dos documentos, parte dos
objetivos do projeto. Decerto, o SAP
carece de customizacgoes,
modernizagdes ¢ integracdes, 0 que ¢
justificado quando se lé:

“A tramitacao da
documentacao digitalizada
(via impressao corporativa)
para o [novo] sistema,
submetida a workflow, com
integracao a recursos SAP,
trard ganhos na agilidade do

processo, na reducdo
impactante no volume de
impressoes, na
minimizagdo de riscos
relativos a perda ou
extravio de documentos
em transito e no link
direto para a produgdo
do microfilme, além de
garantir exigeéncias
fiscais e contdbeis sem
expor a Empresa a riscos
de multas que giram em
milhdes (P&D CEMIG-
GT 507, 2013, p.1).
Requisitos: especificacao funcional
e ndo funcional do novo SIGAD.
Finalmente, agruparam-se em
politicas e metodologias de gestao
documental 0s seguintes
elementos: instrucoes de trabalho e
controle de acesso (que fazem

parte da politica da
concessionaria);  glossario  de
termos; tabela de temporalidade e
plano de classificagao
recomendados em  CONARQ

(2011); custos de implantagdo (que
aparecem em P&D CEMIG-GT

507, 2013).
Quanto aos relacionamentos que

aparecem na Figura 4, os que envolvem os
stakeholders, diretrizes e avaliagdes, bem
como o ciclo de vida da GAD e da gestao
de documentos contabeis, sdo 0s mesmos
da versdo do cenario atual. Contudo, com
o redesenho do modelo e a insercao dos
novos relacionamentos entre as metas ¢ o
ciclo de vida da GAD, entre o SIGAD ¢ as

restrigoes,

requisitos e politicas e

metodologias de gestdo documental, foi
possivel elicitar os objetivos estratégicos
do projeto, a saber:

Entre as avaliagdes e as diretrizes
s6 havia o relacionamento da
diretriz inovacao e tecnologia. Na
oficina de modelagem do cenario
futuro desejado, os participantes
foram  unanimes  quanto a
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influéncia das avaliacdes na diretriz
atratividade financeira. De fato, sem
explicitar tal influéncia o modelo nao
alcancaria plenamente o alinhamento
da TI com os negdcios. Quanto a
sustentabilidade, ¢ assunto em pauta
prioritaria na concessionaria, assim
como a gestdio da governanga

corporativa;

* Mectas e avaliagdes devem estar
associadas: foram entdo inseridas
metas de alcance estratégico, bem
como, 0s seus relacionamentos com o
ciclo de vida da GAD, camada que
permanece com as mesmas etapas do
modelo da situagao atual;

* O novo SIGAD se relaciona com o
ciclo de vida dos documentos
contabeis, pois implementa as
funcionalidades de gestdo  dos
documentos; para implantacdo do
SIGAD ¢ necessario ainda atentar para
as seguintes restricoes: realizar
modificagdes (necessarias) no SAP e
modernizar o processo de captura dos
documentos;

* O fornecimento do sistema de gestao
de documentos ¢ um dos objetivos do
projeto e, portanto, ¢ imprescindivel
prover requisitos funcionais € nao
funcionais;

* A claboragdo das politicas e
metodologias de gestdo documental
orienta e suporta a implantagdo das
etapas do ciclo de wvida dos
documentos, assim como o alcance as
metas.

Além de descrever e discutir os
resultados da modelagem motivacional, o
redesenho do cendrio atual na concessionaria
permitiu identificar um maior alinhamento
entre o SIGAD planejado e a estratégia de
negdcios da concessionaria.

As Figuras 6 ¢ 7 do APENDICE
retratam as mesmas modelagens
desenvolvidas nas Figuras 3 e 4 e explicadas
nesta Se¢do, respectivamente no cenario atual
e futuro desejavel. Contudo, utilizou-se a

linguagem ArchiMate, que estd fundada
em metamodelos. No caso do modelo
motivacional que nos interessa aqui, seus
elementos e relacionamentos foram
descritos na Secao 4.

7 Consideracoes Finais

Este artigo propde wusar a
modelagem  motivacional, parte da
disciplina Arquitetura Corporativa, como
ferramenta de auxilio aos gestores de uma
organizacdo para revelar e explicitar os
objetivos estratégicos de um projeto de
GAD. Para tal, o artigo discute a aplicacao
pratica da modelagem motivacional no
ambito de um projeto de P&D, executado
em uma grande concessiondria de energia.

Como resultado, no que tange ao
alinhamento estratégico entre sistemas de
informacao e negdcios, pode-se perceber a
clara evolu¢ao decorrente da modelagem
motivacional. Num primeiro momento ela
permitiu diagnosticar o cenario atual de
desalinhamento estratégico na
Concessionaria (Secao 6.1) e, em seguida,
explicitou e expressou precisamente o que
seria um modelo do cendrio futuro
desejado (Secao 6.2).

Como se sabe, um modelo
motivacional ¢ ferramenta capaz de
conduzir gestores e arquitetos a refletirem
sobre as razdes estratégicas das
organizacgoes. O artigo procurou mostrar a
importancia dessa modelagem no contexto
de projetos de GAD. Concluiu-se que o
modelo motivacional contribui, ndo
somente para verificar o alinhamento
estratégico da iniciativa de GAD, mas
também para evidenciar tal alinhamento e
direcionar acoes estratégias
organizacionais futuras.

Conforme prega o método utilizado
na pesquisa, DSR, pode-se esperar que o
modelo  proposto, embora  voltado
inicialmente para uma empresa especifica,
possa ser reutilizado no contexto de outros
projetos similares, da mesma classe.
Certamente os modelos criados serdo uteis
para outras empresas do setor elétrico que
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guardam similaridades com a CEMIG. Os
autores acreditam que, com alguns ajustes, as
reflexdes aqui apresentadas poderiam ser
aplicadas ao campo mais amplo da GCC, area
que engloba tanto a GED quanto a GAD.

Como trabalho futuro sugere-se a
elaboragdo de um plano de levantamento
dos indicadores que compde as avaliagdes
e metas do modelo, além de uma
sistematica de coleta e monitoramento dos
mesmos, aplicando a técnica de BSC.

How Strategic can Records Management be? Contributions of
Enterprise Architecture

Abstract

This paper aims to show some reasons that justifies the strategic thinking within Records
Management (RM). To achieve this, the paper describes an alignment tool used to unlock the
strategic objectives of RM projects. The empirical base that originated the theoretical
considerations appeared in the context of carrying out an R&D project. Using the method
advocated by the Design Science, we analyzed strategy inputs, conducted interviews with
managers and validated the models. Besides describing and discussing the results of the
modeling strategy, the main conclusion of this work is that the redesign of the current
organization scenario allowed greater alignment between the RM planned by the R&D
project and the organization's business strategy.

Keywords: Records Management. RM. Strategy. Motivational Model. Enterprise Architecture.
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Apéndice

Neste Apéndice estdo representados os modelos motivacionais utilizando a linguagem
de modelagem de arquitetura corporativa Archimate. Os elementos e relacionamentos
utilizados nesta modelagem foram apresentados e conceituados na Se¢do 4 do referencial
teorico. Tem-se abaixo a Figura 5 com o modelo do cenario atual e na Figura 6 o modelo do
cenario futuro desejado.

Figura 5- Modelo motivacional utilizando a linguagem Archimate — cenario atual.
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Fonte: Dos autores (2015).
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Figura 6- Modelo motivacional utilizando a linguagem Archimate — cenario futuro
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desejado.
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Fonte: Dos autores (2015).
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