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RESUMO

Esta pesquisa objetiva analisar 0s processos de preservagdo digital nas instituicdes que compdem a Rede
Memoria de Pernambuco buscando nesse cendrio uma solucdo baseada em uma abordagem sistémica
através da categoria dos Sistemas Memoriais. E uma pesquisa de cunho exploratério com enfoque
qualitativo, que utilizou como procedimento técnico o questionario e a entrevista. Os resultados mostram
gue a especificidade da informagdo digital implica em mudancas nas acfes e rotinas das instituigdes e
profissionais envolvidos nesse contexto, pois 0s problemas que acompanham 0s processos de preservacéo
digita sdo imensos e abarcam solucfes que precisam ser tomadas alongo prazo, pois esta preservacdo ndo
limita-se apenas a esfera tecnoldgica, atinge também as esferas administrativas, legais, politicas e
econémicas, 0 que coloca as institui¢des diante de um quadro que evidencia que muitos dos problemas a
serem enfrentados ndo podem mais ser tratados isoladamente. Conclui que urge agir sobre os riscos
inerentes aos processos de preservacdo digita buscando identificar os fendmenos que estdo por traz
destes, e que ameagam os documentos digitais, assim indica uma mudanca de pensamento pautado numa
abordagem sistémica e em uma cultura de colaboratividade e compartilhamento de praicas e
conhecimentos acumulados.

Palavras-chave: Informacdo Digital. Preservacdo Digital. Rede Memoria Pernambuco. Sistema
Memorial. InstituicBes de Memdria.

1INTRODUCAO

Os esforcos empreendidos para a preservagao da informagéo registrada em suporte digital
sdo plenamente justificados pela relevancia crescente que a informacdo no modo digital adquire
nas sociedades contemporaneas, especiamente no atual contexto da Sociedade da Informagao.
Iniciativas de preservacdo digital tem se espalhado pelo mundo, tanto o setor publico, quanto o
privado, tém levantado esforgos para estabelecer metodologias e estratégias que busquem
responder as necessidades de garantir que essa informac&o esteja disponivel por um longo tempo.
No Brasil, entretanto, o contraditorio ainda € patente, e o esforco para 0 estabelecimento de
politicas e diretrizes de suporte a preservacdo digital - principalmente a respeito das questoes

legais e as relacionadas a financiamentos -€ incipiente.
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Estudos recentes tém demonstrado que as iniciativas até entdo apresentadas, sdo de
eficacia limitada e ndo sdo suficientes para garantir a seguridade e complexidade da preservacdo
digita. Tampouco, tais medidas acompanham as mudancgas tecnolégicas e os problemas
estruturais que colocam em risco a longevidade desse tipo de informagdo. Essas investigacoes
também apontam para a lenta emergéncia de uma consciéncia por parte dos gestores de
instituicbes de guarda de nossa heranca cultural e intelectual, no que tange aquele considerado
por Kasper (2000) como um dos maiores desafios da atualidade, que € a construcdo de um novo
modo de pensar, adequado a realidade de compl exidade e mudancas constantes.

A preservacdo digital exige um compromisso de longo prazo entre varias instancias da
sociedade, juntamente com o poder publico e privado, pois esta preservacdo ndo se limita apenas
a esfera tecnoldgica, atinge também as esferas administrativas, legais, politicas e econdmicas, 0
gue coloca as institui¢cdes diante de um quadro que evidencia que muitos dos problemas a serem
enfrentados ndo podem mais ser tratados isoladamente. Kasper (2000, p.02) defende que “acdes
eficazes, mesmo que a nivel especifico, requerem a compreensdo da mudanca e da complexidade
de um ponto de vista global”.

A presente pesquisa debruca-se sobre a agdo da Rede Memorial de Pernambuco, e toma
como corpus os resultados institucionais de um conjunto das instituicbes que aderiam ao
protocolo dessa Rede. Mais especificamente nos interessa as iniciativas de digitalizagdo de
acervos memoriais, ou sgia, possuem um acervo digital ja institucionalizado, a saber: Arquivo
Plblico Estadual Jorddo Emerenciano (APEJE), Instituto Ricardo Brennand (IR), Laboratério de
Tecnologia do Conhecimento (Liber/UFPE), Fundagéo Joaquim Nabuco (Funda)), Memoria da
Justica (MJ) e Museu da Cidade do Recife (MCR).

Essas ingtituicdes pernambucanas, juntamente com outras nacionais, formam a Rede
Memorial e estdo comprometidas com os desafios de preservacdo e acesso dos acervos
memorialisticos locais e nacionais. A Rede Memoria tem como uma de suas metas trabalhar em
cooperacdo e integrada a uma estrutura “interoperavel capaz de partilhar de forma inteligente
recursos, humanos, financeiros, tecnologicos, saberes e capacidades especificas de cada parte”.
(REDE MEMORIAL, 2008).
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Nossa pesquisa objetivou analisar os processos' de preservacdo digital nas instituicdes
gue compdem a Rede Memoria Pernambuco, buscando nesse cenario uma solucdo baseada em
abordagem sistémica através da categoria dos Sistemas Memoriais®. Entende-se nesse contexto a
preservacdo digital como as agbes envolvidas na manutencéo do nivel exigido de acesso e uso
dos objetos digitais ao longo do tempo, ou Sga, como uma resposta aos riscos inerentes ao
ambiente digital.

A investigagdo elegeu a pesguisa de cunho exploratorio com enfoque qualitativo que
utilizou 0 questionario e a entrevista como procedimentos de coleta de dados e o referencia
tedrico para apoio as andises e argumentagdes. O question&rio foi enviado anteriormente por
email e a entrevista marcada posteriormente. Destaca-se que todas as instituicbes inqueridas
responderam a pesquisa. As perguntas procuraram extrair dos discursos dos gestores detalhes
relacionados a rotina das Instituicdes de Memoria no que concerne aos processos de selecéo,
armazenamento, gestao e acesso dos objetos digitais. Nesse contexto buscou-se perceber também
a visdo destes com relacéo a problemética em questdo, atraveés das peculiaridades dainstituicéo e

dos problemas enfrentados frente aos novos e vel hos desafios.

2 PRESERVACAO, A GRANDE PROBLEMATICA DO AMBIENTE DIGITAL

As ingtituicdes de guarda e preservacdo da memoria social tém vivenciado os efeitos da
guebra de paradigmas nos Sseus processos e servigos. A preservacdo da informagdo digital
apresenta-se como um dos principais desafios impostos aos gestores de contelidos de acervos
digitais. As novas tecnologias apresentaram um novo horizonte para os problemas entrdpicos que
atuam agora, para aém daqueles vivenciados em suportes como 0 papel. A preservacdo antes
vista como parte do processo de conservacdo e restauracdo de documentos associados aos
documentos em suportes tradicionais, - com objetivo de salvaguardar a informagédo por meio da
preservacdo da informacdo em sua forma fisica -agora passa a preocupar-se com a informagao
registradaem meio digital.

*Entende-se por processos de preservacgo digital os procedimentos empregados na sel ecdo, armazenamento, gestdo e
acesso dos objetos digitais.
2 O conjunto dos segmentos memorial isticos atuante no universo de bibliotecas, arquivos e museus e outras
instituicBes de preservacao e acesso aos bens do patriménio memorial. “O modelo proposto [...] ajuda a enxergar
cadeias de rel agdes entre partes cooperantes, permitindo a andlise e geragdo de explicativos sobre dominios
complexos e funcionamento de sistemas sociais”. (GALINDO, 2009)
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Para a International Federation of Library Associations and Institutions — IFLA, a nogéo
de preservacdo digital inclui, ndo apenas os préprios documentos, mas também as informagdes
contidas neles, e ainda os demais aspectos. gerenciais, financeiros e humanos, que contribuem
para prover acondicionamento e guarda adequada, além de politicas, atividades técnicas e
procedimentos envolvidos na preservacado. (IFLA, 1998)

Assim, preservar significa conceber agdes ou medidas para proteger, cuidar e manter os
documentos e objetos em condigdes de serem acessados. Agregando essa definicdo as
particularidades do documento digital, pode-se definir preservacdo digital como “...
plangjamento, alocacdo de recursos e aplicacdo de métodos e tecnologias para assegurar que a
informagdo digital de valor continuo permanecga acessivel e utilizdvel” (HEDSTROM, 1998,
traducdo nossa). Esta definicéo vai de encontro a preocupagao com a necessidade de inclusdo da
preservacdo digita nos plangamentos e acbes das instituicdes promotoras do acesso aos
documentos publicos digitais.

Nesse sentido Borba (2009, p.17) afirma que a preservacéo digital tem a ver com a
conservacdo e preservacdo do patriménio cultural da humanidade, cuja atencdo antes estava
voltada apenas para os registros em suportes fisicos organicos, e que agora se aplica aos formatos
de expressdo digital. Essa autora conceitua preservacdo digital como a capacidade social humana
de reagir de modo é&gil, criativo e flexivel, com solugdes novas para problemas novos.

Saydo (2005, p.122) sublinha que o santo graal da preservacdo digital € a garantia do
acesso continuo ao conteldo intelectual dos documentos, e que isso depende fortemente da
expectativa de vida dos sistemas de acesso. E dessa forma requer-se algo além da preservacéo do
artefato fisico, € preciso levar em conta outras dimensdes do problema, quais sgam: A
preservacdo fisica das midias e sua renovacdo quando se fizer necessério; A preservacdo |6gica
com foco nos formatos e dependéncia de hardware e software que mantenham legiveis e
interpretavels as cadeias de bits; e, a preservacéo intelectual, que tem como foco o contetido
intelectual sua autenticidade e integridade.

Para Arellano (2008, p.42) a preservacdo assume diferentes significados dependendo do
contexto em que estd sendo desenvolvida. Na Ciéncia da informacéo ela refere-se ainfraestrutura
e a0 comprometimento institucional necessario para proteger a informagdo representada

digitalmente. JA para o0s cientistas da computacdo essa seria uma maneira de atenuar a
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obsolescéncia tecnoldgica e aumentar a memoéria humana. Para arquedlogos e historiadores a
preocupacdo € a de que sgja possivel no futuro desenvolver e contextualizar a histéria da
sociedade atual através das evidéncias do mundo em que vivemos que estd quase que
compl etamente registrada em formato digital.

Uma das definicdes mais abrangentes para preservacao digital pode ser encontrada nos
papéis da American Library Association — ALA gque a define como um conjunto de politicas,
estratégias e acles que asseguram 0 acesso aos documentos digitalizados ou nato-digitais,
independentemente dos desafios colocados pela deterioracdo dos suportes e pela obsolescéncia
tecnol 6gica. Nesta definicdo, o objetivo da preservacao digital €, portanto, a recuperacéo exata de
documentos digitais auténticos ao longo do tempo. Quando se refere a politicas, estratégias e
acOes esta definicdo torna explicita a necessidade declarada de uma intencdo de preservar, de um
plano para o fazer e de um compromisso com as atividades que permitam concretizar esse plano.
(ALA, 2007).

Desta definicdo destaca fortemente a garantia do acesso como uma das principais missdes
das ingtituicdes de memadria e, como um aspecto crucia na preservacdo de documentos digitais.
Sendo o seu objetivo a recuperacéo fiel e a autenticidade dos documentos digitais, o texto destaca
0 Compromisso com a preservacdo da autoria e a proveniéncia de forma auténtica e mantendo a
integridade e funcionalidade do documento digital. (ALA, 2007).

Estas definicdes realcam o papel da acessibilidade e do foco, que na preservacéo digital
ndo se situa sobre o suporte fisico - como acontece com a preservacdo tradicional - mas na

garantia de permanéncia das propriedades de autenticidade do conteido ao longo do tempo.

2.1 ESTRATEGIAS PARA PRESERVACAO DIGITAL

Muito embora ainda ndo exista uma estratégia universal, capaz de dar conta de toda a
gama de problemas relacionados a documentacdo eletronica, a aplicacdo de estratégias de
preservacdo digital é essencial para a garantia de acesso a esses documentos. No tocante a
normatizacéo dos processos € indicado 0 uso de padrdes que tornam esses processos mais facel's,
menos frequentes e mais baratos. Ainda que a maior parte destes padroes ndo tenham sido criados
para a preservacao digital, eles funcionam muito bem na facilitacdo da comunicagdo e da acéo

entre 0s varios dominios que concorrem para essa preservacao.
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A preservacdo dos metadados consiste em criar metadados para recuperagdo das
informagbes em ambientes digitais. De acordo com a National Information Standard
Organization - NISO (2004 apud SAYAO, 2005, p.5) metadados sdo “informacdes estruturadas
gue descrevem, explicam, localizam, ou possibilitam que um recurso informacional sgja facil de
recuperar, usar ou gerenciar”. Esta estratégia visa padronizar para facilitar a busca, a
interoperabilidade, a acessibilidade, e esta orientada para a gestdo efetiva da preservacdo digital,
gue segundo Rodrigues (2005), é facilitada pela criagdo, manutencdo e evolucdo de metadados de
apoio a preservacdo. Estes podem documentar 0s processos técnicos associados a preservacao,
especificar os direitos da gestédo da informacdo e estabelecer a autenticidade dos contelidos
digitais.

Entre as estratégias citadas por Saydo (2005, p.134) estdo as classificadas por Lee (2002)
como metodologias de preservacdo digital. A primeira diz respeito a restauracdo plena do
ambiente tecnol 6gico, ou ainda a preservacao da tecnologia que diz respeito a criacdo de museus
tecnol 6gicos que preservem as réplicas de plataformas de hardware e software para uso no futuro
e a outra abordagem trata da migracdo e do encapsulamento das midias digitais. O
encapsulamento cria estruturas fisicas ou légicas que relinem elementos para a interpretacdo dos
objetos digitais e o proprio objeto e os metadados correspondentes. A migracdo consiste em um
conjunto de atividades que copia, converte ou transfere ainformagdo de um patamar tecnol 6gico
para outro mais atualizado.

Borba (2009, p.22) destaca o problema da perecibilidade dos suportes e da fadiga dos
materiais onde sdo registradas informacdes em meio digital, aém da répida maturacdo ou
obsol escéncia dos instrumentos tecnol 6gicos que os suportam. E € em cima dessas probleméticas
gue o desenvolvimento de estratégias precisa estar alicercado. Isto se faz necessério ndo somente
para garantir a manutencdo do acesso aos recursos de informacdo digital, mas também ao
continuo acesso aos contelidos e funcionalidades dos recursos eletronicos originais.

No que diz respeito a preservacdo de longo prazo € conveniente a utilizagdo de préticas de
preservacdo que irdo determinar o tempo de vida, a fiabilidade dos sistemas e dos recursos sem 0s
quais qualquer repositorio digital vai sempre estar ameacado de graves perdas. A formulacéo de

politicas é apontada como valiosa estratégia de preservacéo digital. Estas politicas devem
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contemplar desde a selecdo dos objetos ou documentos digitais, até o plangamento contra
desastres e gerenciamento dos recursos digitais a fim de manté-los estaveis e confiaveis.

As questGes relacionadas a preservagdo digital tem sido trabalhadas para conscientizar
instituicdes de guarda do patriménio memoria de uma crise eminente no que tange a perda de
informagbes fragilizadas pelo ambiente em que estdo armazenadas. A experiéncia acumulada
pela gestdo de objetos digitais tem mostrado que o mero “resgate” de objetos ameacados nao €
mais o foco principal da preservacdo digital.

Essa experiéncia demostra que a percepcdo de perpetuar esses objetos envolve a
observancia de praticas cuidadosas de gestdo em todo o ciclo de vida da informacéo digital,
operando em conjunto com os servigos de suporte do ambiente digital. Abrams, Cruses e Kunze
(2008) postulam que ao invés de insistir em metas ilusorias de longa duracdo de sistemas de
acesso, 0s projetos dessa natureza precisam definir sua missdo em termos mais amplos que a

preservagao.
3 REDE MEMORIAL PERNAMBUCO

Redes sd0 sistemas organizacionais capazes de reunir individuos e ingtituicdes, de forma
voluntaria e democrética, em torno de objetivos e/ou tematicas comuns, e sdo estabelecidas por
relaces horizontai s que supdem o trabal ho colaborativo e participativo (CASTELLS, 2000).

Gouveia Junior (2012, p.97) nos coloca que essas redes sd0 capazes de enxertar capita
sociadl em um nivel institucional capaz de conceder beneficios a sociedade bem como
potencializar a aprendizagem, a mobilidade social e o desenvolvimento econdmico. O autor
entende capital socia como a interacdo que une individuos em torno de objetivos comuns e
evidencia relagdes de colaboracao, reciprocidade e confianga matua que os tornam mais fortes.

Nessa perspectiva, foi criada em 2009 a Rede de Cooperacdo Memoria Pernambuco, que
surgiu com o intuito de promover cooperacdo interinstitucional através da realizagdo de
programas estratégicos de promogao, preservacao e acesso ao patrimdnio memorial e informacéo
de interesse historico, custodiados por institui¢des de missdo memoria do Estado de Pernambuco
(GALINDO, 2009). As instituicdes signatéarias que formalizaram essa rede foram: O Museu da
Cidade do Recife a Biblioteca Publica de Pernambuco, o Arquivo Publico Estadual Jorddo

Emerenciano e o Laboratério Liber da UFPE.
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Em 2011, buscando a articulacdo de uma rede de ambito nacional, outras instituicoes
envolvidas com projetos de digitalizacdo se juntaram as instituicdes pernambucanas ampliando
para um circuito nacional a Rede Memoria®, com objetivo de desenvolver uma politica de
digitalizacdo de acervos memoriais e procedimentos para a conformagdo de um espaco
colaborativo de trabal ho.

Atualmente passam de duas centenas de institui¢cdes que assinaram o protocolo de adeséo
ada Rede Memorial, sendo 15 (quinze)* destas localizadas no estado de Pernambuco.

Para formulagdo do corpus da nossa pesquisa fizemos um recorte nas instituicoes
pernambucanas que participam da Rede. O recorte (06) se deve ao conhecimento prévio das
instituicbes que possuem acervos digitais em suas unidades, produzidos em iniciativas de
digitalizacdo, cujo suportes ja se encontrava em estado “sensivel” ao uso e manipulacdo pelos

usuérios pesquisadores.

3.1 ANALISE DOSPROCESSOS DE PRESERVACAO

Como evidenciado anteriormente entendemos 0s processos de preservagdo digital como
agueles que envolvem os procedi mentos empregados na selecéo, armazenamento, gestéo e acesso
aos objetos digitais. Esses processos bem conduzidos asseguram a manutencdo, utilidade e
acessibilidade desses objetos as futuras geracdes. Todavia no contexto tecnoldgico de mudancas
aceleradas e ainda no contexto histérico no qual nossas instituicdes publicas estéo inseridas néo é
facil estabelecer umainfraestrutura que possa garantir a seguridade desses processos.

Para proporcionar uma melhor visibilidade dos dados coletados na amostra, foi elaborado
0 quadro que se segue, com a tabulacdo dos dados. Em seguida foram analisados os processos de
preservacdo digital nas institui¢des pesguisadas buscando relacionar com a literatura da &rea e

trazendo algumas reflexdes acerca do que foi observado na condugdo da entrevista.

% Rede naciona das instituicBes comprometidas com politicas de digitalizacdo dos acervos memoriais do Brasil.
* Cinco dessas instituicdes entraram paraa RM P ap6s a pesquisa realizada.
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Quadro 1- Tabulacéo dos dados coletados

APEJE MCR MJ IRB FUNDAJ LIBER
Tiposde |Textuaise |[Textuas, Textuais Textuaise Textuals, Textuais,
documento |imagens imagens, audio imagens imagens, audio e|imagens, audio
S (fotografias) |e video video evideo
Suportes  |HD externo |HD externo, |HD externo |HD externo HD eFita HD na
de eservidor |CDseDVDs Digital na estruturado
armazenam estruturado Sorage
ento Storage
Equipe N&o N&o Néo N&o Sim Sim
especifica bibliotecario (1), |Bibliotecario
para gestdo fotografo() e ((2)
técnico(1)

Profissiona|N&o Nao Nao No momento Sim Sim
is existem
capacitado estagiarios do
S Liber que estéo

realizando as

digitalizacOes
Investimen |N&o, apenas |Pouco, sedar |N&o Pouco, é preciso  [Sim Apenas através
tos atravésde |atravésde pedir com muita de projeto
financeiros |projetose  |Editais antecedéncia pois

Editais Publicos existeum

orcamento a ser

aprovado todos os

anos
Politicade |N&o Existeuma |Existeuma |N&o Sim Sim
selecdo selecdodos  |selecdo
e/ou documentos  |quando ha
preservaca queirdoser |projetosde
odo digitalizados |digitalizacdo
Acervo
digital
Estratégias IMigracéo de [Backup e Backup e Material guardado |Backups Espelhamento,
de dados e migracdo para |[guardade  |no servidor do Backup
preservacd |backups novas midias |cOpiasdos |Liber Refrescamento
o} periédicos HDsem Padrbes de

outra metadados
instituicgo

Repositéri No Local No Local No local No local No local, alguns |Repositério na
o digital na linksno siteda |internet
internet ou Fundgj
local

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3.1.1 Politica de Preservagao

Por sua complexidade a preservacdo digital abarca questdes técnicas, culturais, legais,
econémicas e administrativas, que exige o compromisso de longo prazo entre vérias instancias da
sociedade, juntamente com o poder publico. Os processos que envolvem avida Util de um objeto
digital devem ser vistos como parte de um todo que ndo podem ser tratados isoladamente e
exigem uma reflexdo aprofundada das instituices e profissionais envolvidos no que tange a: a
aguisicao, a verificagdo, o registro, a preservagao e 0 acesso.

A manutencdo do objeto digita depende de instituicdes responsaveis, gerenciando,
financiando e dando suporte a esses processos e para tanto se faz necessario a criagdo de uma
politica® de preservacdo digital que abarque todos esses aspectos. Nesse sentido, Grécio, Fadel e
Vaentim (2013, p. 116) propdem quinze aspectos relativos a elaboracdo de uma politica de
preservacdo digital, divididos em trés grupos. organizacional, legal e técnico, conforme
apresentados na Figura 1. Para esses autores na definicdo de um modelo de politica e gestéo de

preservacdo digital, esses aspectos devem ser tratados conjuntamente.

Figura 1 - Aspectos Relativos a Preservacao Digita

Politica de Preservacgao Digital

/ I(f Organizacional i { Legal \\I
* Missdo, visdo e objetivos institucionais |= Legislagdo vigente
* Equipe multidisciplinar '- Direitos autorais
* Responsabilidades
* Recursos financeiros -
* Atos administrativos ) \
Ve Bt
Técnico o

» Modelos, padrbes e iniciativas
* Infraestrutura tecnologica
» Repositonos Institucionais

* Selecdo e descarte
» Estratégias de preservagio

* Autenticidade
\ * Metadados
* Suporte Digital J Vi

—

o

\\R

* Fonte: Grécio, Fadel e Vaentim (2013, p.116).

® Corroboramos do conceito de politicatrazido por Ribeiro (2012, p.73) que a conceitua como 0 curso das agdes e
dos arranjos adotados pel os homens na realizagao de suas atividades. Ou seja, como exterioridade de discursos, a
politica atua como uma condic¢do interna voltada para a execugéo de agles, através daindicagdo de estratégias
relevantes e prioritarias a serem utilizadas.
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Uma politica de preservagéo configura-se numa importante estratégia para a consolidacdo
de acervos digitais. O que preservar deve ser a pergunta fundamental, e a resposta a este
questionamento deve vir descrita na politica de selecdo e avaliagdo do documento a ser
preservado. Uma politica de preservacdo deve envolver os aspectos relevantes de um objeto
digital, como criacdo de uma politica de avaiacdo e selecdo do material, definicdo de
metainformacdes, estratégias para cada classe de objeto, politica de continuidade, financiamento
sustentavel, objetivos a nivel socia e organizacional, entre outros (FERREIRA, 2006).

Nas instituicdes pesguisadas, ndo evidenciamos, politicas de preservacdo de documentos
digitais strictu sensu, mas embrides de politicas em desenvolvimento, tais como selecdo dos
documentos a serem digitalizados baseados em critérios como demanda (os documentos mais
solicitados na instituicdo mas que possuem apenas uma copia), as condi¢des fisicas (maior
fragilidade do suporte) e aimportancia atribuida ao seu contetdo.

Conforme sublinha Gracio, Fadel e Vaentim (2013): quando formulada, a politica de
selecdo deve incluir as técnicas de preservacdo que serdo aplicadas aos materiais digitais
estocados ao longo do tempo, asssm como a informagdo de quem partiu a decisdo da escolha
entre a preservacdo do formato original do documento ou do contetido intelectual da obra. Essa
politica deve seguir padrbes nacionais e internacionais, bem como estar de acordo com a
legislagdo vigente, muito embora no Brasil ainda ndo exista uma legislagdo especifica
direcionada aos fluxos, processos e atividades rel acionados a preservacao digital. Na auséncia de
marcos legais nos valemos de recomendacOes nacionais que funcionam como documento
normalizador no contexto instituciona e, co-validam convencdes internacionais, como é o0 caso
das recomendacdes do Conselho Naciona de Arquivos (Conarg) e os principios formalizados
pela Rede Memoria na Carta do Recife 2.0.

3.1.2 Armazenamento

Armazenar os dados de forma segura mantendo a aderéncia as normas relevantes €
fundamental para garantia de acesso aos documentos digitais. Os suportes digitais ou 0 meio
fisico no qual a informagdo digital estd armazenada precisa possuir infraestrutura de acesso,
armazenamento e recuperacdo. A deterioracdo desses suportes, ou obsolescéncia das suas

ferramentas de acesso (hardware e software) sdo os principais fatores que levam as institui goes
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pesquisadas a procurar novos modos de armazenamento para estes documentos, como meio de
preservacdo. Esse € um dos fatores de risco para acervos digitais, mais mencionados na literatura
especifica. Qualquer peca de hardware deteriora-se com 0 tempo, mas a sua desatualizacéo
parece ser 0 que mais preocupa os responsaveis pela gestdo de acervos digitais.

Para tanto é importante também observar 0 ambiente em que estes suportes estdo sendo
guardados. A umidade do ar, atemperatura ou até a agdo inadequada no manuseio destes, podem
causar um dano irreversivel. Vimos que as instituicdes inqueridas na pesquisa utilizam
basicamente o HD externo (Hard Disck) ou Disco Rigido como suporte para armazenamento dos
seus acervos digitais. O HD de acordo com Borba (2009) € o local onde se encontra a maior parte
da memoéria secundéria, onde o computador armazena os programas e as informacfes que estéo
sendo usadas, modificadas ou processadas. O HD externo possui as mesmas caracteristicas, sO
gue é ligado através de uma porta USB, que permite a conexado de periféricos em um computador.
Entretanto estes exigem bastante atengdo quanto a sua sensibilidade e baixa perenidade, usando
apenas o HD como suporte é indicado ter pelo menos duas copiasoff-linee a cada um ou dois anos

copiar seu conteido para novas unidades. (BREITINGER, 2004).

Nesse contexto divulgamos o Gréfico abaixo com a duragdo estimada das midias

eletrénicas em anos, sendo el as:

Grafico 1 - Longevidade das midias estimada em anos
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Fonte: RevistaInfo, Maio/2010.

174
Informacédo & Tecnologia (ITEC), Marilia/lJodo Pessoa, v.4, n.2, p.163-184, jul ./dez. 2017.



Processos de Preservacdo Digital na Rede Memoria Pernambuco (RMP)

No caso do Arquivo Publico esses HDs sdo guardados em um cofre que possui todas as
especificidades contra os ataques externos. No Memorial da Justica a cOpia desse materia é
guardado em uma outra institui¢cdo, muito embora haja cdpias depositadas na Sociedade de Utah
que estdo armazenadas em um cofre no “Granite Mountain Records Vault” (Cofre de Registros
da Montanha de Granito), que se encontra proximo a Salt Lake City, Utah. (SOARES, 2011,
p.99). A Fundaj armazena o seu acervo digital em HD e Fita Digital na estrutura do Storage®,
esse material € condicionado na sala de informatica sob os devidos cuidados para armazenagem
desse tipo de material. O Liber também utiliza o Sorage e o espelhamento dos dados em outros
trés servidores. O MCR também citou como forma de armazenamento o CD e DVD que séo
materiais que possuem um tempo de vida limitado mas que podem ter uma boa duragcéo se bem

armazenados e conservados.

3.1.3 Recur sos Humanos /Profissionais Qualificados

Para uma boa gestdo desses acervos é necessario que a preservacdo digital faca parte da
missdo e visdo institucional, ou sgja, € preciso que a instituicdo incorpore a preservacdo desse
acervo como proposito de sua missdo. Outra problemética inclui as demandas de recursos
humanos especializados com determinados conhecimentos e competéncias e que estgjam de fato
capacitados para trabalhar com esse novo ambiente tecnol 6gico ndo incorrendo em erro que pode
causar perdas irreversiveis nos acervos digitais.

Com relacéo as instituicdes pesquisadas vimos nos dados coletados que com excecdo da
Fundgj e Liber, ha uma defasagem na capacitacdo de pessoas especializadas para trabahar com
esses acervos. Sayao (2005, p.140) diz que é preciso que 0s cursos incluam em seus curriculos
disciplinas que contemplem as questfes relativas a preservacao digital e que organizem cursos e
treinamentos para os graduados atuantes na érea se atualizarem.

A fatade preparacéo de profissionais habilitados para trabalhar com a preservagéo digital
€ apontada pelos gestores inquiridos como um dos obstaculos para um bom desempenho na

gestdo dos acervos digitais, a falta de conhecimento e desatualizagdo com relacdo as tecnologias

® Dispositivos projetados especificamente para armazenamento de dados, onde através de uma conexao viarede,
vocé pode conectar seu(s) servidor(es) aum storage, facilitando assim a expansdo da capacidade de armazenamento
sem impacto na producdo, garantindo maior flexibilidade e confiabilidade no armazenamento.
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também sdo dificul dades que acompanham esses obstacul os. Notadamente € necessario que esses
profissionais se adequem as mudancas e a0 novo e dindmico campo tecnoldgico, pois a

informagdo assume novos formatos e € preciso preparar-se para atender as novas demandas.

3.1.4 Estratégias de Preservacao Digital

Vimos anteriormente que ja existem algumas estratégias de preservacdo digital que as
instituicbes podem adotar como forma de prevenir a perda da informacéo digital, muito embora
N30 seja necessdria a adoc¢do de todas, € indicado que cada instituicdo escolha uma (ou mais) para
aplicacéo no seu acervo. A implementacdo dessas estratégias exigem um investimento elevado no
que diz respeito a recursos tecnologicos, humanos e financeiros, e por falta de orcamento, e
muitas vezes de visdo estratégica, as instituicdes acabam optando por formas de preservacdo
aternativas, menos extensivas e de baixa complexidade.

O backup (copia de seguranca em meio €eletronico) € ainda uma das opgdes (Mmais)
utilizadas para salvaguardar objetos como vimos nos dados coletados nas instituices da
pesquisa. Destaca-se a Fundaj que aplicainicialmente o backup full e subsequente o incremental”
gue é armazenado em um arquivo digital. Outra estratégia citada foi a migracdo (MCR) de dados
gue é a mudanca dos objetos digitais de plataforma adaptando-os aos ambientes de chegada
antecipando a obsolescéncia de hardware e/ou software. E preciso explicitar ainda, que a opcao
de migracéo escolhida por esses gestores € aguela que funciona como o refrescamento da midia
gue é a operacao realizada quando se copia a partir de um suporte para outro idéntico, o0 que, em
principio, ndo danifica o conteido.

3.1.5 Acesso

Outra questdo relacionada ao acervo digital é a forma como este é disponibilizado ao
publico. As instituigdes ainda ndo conseguem dar acesso a esse material digitalizado fora do
ambiente de pesquisa. A Fundg] possui um site e disponibiliza algumas colegfes na sua base de

dados, o IRB guarda seu acervo digita até o momento no servidor do Liber e disponibiliza no

" Na primeira vez um conjunto de backup € enviado para o servidor, em seguida o sistema readiza um backup
completo (full). Nas execugdes subsequentes, existe a opcdo de fazer um envio incremental que envia somente 0s
arquivos novos ou modificados desde a Ultima execu¢do do backup. Neste modelo, 0 espago ocupado com o
armazenamento dos arquivos € menor, e 0 tempo para restauragdo dos dados é maior.
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local de pesguisa. O Arquivo Publico também esta buscando formas de conseguir um servidor
para hospedar um site onde segja possivel disponibilizar seu acervo. O MCR também ainda ndo
tem um espago para colocar on line a disposicdo do publico o seu acervo, e esta é uma das
preocupacoes atuais da administracéo.

Cabe colocar ainda preocupacdes relacionadas as questbes legais que circundam esse
patrimdnio e que coloca as instituicdes em frente ao grande paradoxo: preservar e dar acesso. A
autenticidade dos documentos é citada como dificuldade para colocar alguns objetos a disposicéo
do publico, algumas das nossas instituicdes enfrentam esse problema na falta de identificagdo de
autoria de fotografias e outros documentos. Tem ainda a questéo do Direito Autoral que precisa

ser observada pel as instituicoes.

3.2 REFLEXOES SOBRE OSRESULTADOS OBTIDOS

A importéncia da informacdo digital e da tecnologia que a opera sdo discussdes ja
bastante acertadas na esfera institucional. No entanto essas instituicdes sdo geridas
financeiramente por instancias maiores que sdo as responsavels por desenvolver politicas
publicas que viabilizem e apoiem a preservacéo do patrimdnio digital em um ambiente de rapida
mudanca tecnologica. De acordo com a Unesco (2013) a informagdo digital esta sendo perdida
porgue seu valor € subestimado, sgja por causa da auséncia de sistemas legais ou ingtitucionais,
sgja porque faltam conhecimento, habilidade e/ou fomento para os que tem a custodia do acervo.

A Constituicdo Federal concede que o poder publico, com a cooperacdo da comunidade e
dos poderes estaduais e municipais, devem promover e proteger o "patrimonio cultura
brasileiro”. Dispde ainda que esse patrimdnio € constituido pelos bens materiais e imateriais que
se referem a identidade, a acdo e & memoéria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira

Pernambuco carrega uma herancga cultural riquissima e suas instituigdes guardam boa
parte desse legado cultural que marca a identidade dos pernambucanos. N&o apenas 0s arquivos,
as bibliotecas e 0s museus, mas muitas institui¢coes que trazem como missdo perpetuar a Historia

e reacender as memarias através do acesso a esse patrimdnio. Essas instituicdes estdo passando
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por mudancas, em busca de um paradigma pés-custodial®, onde a preservacéo e o acesso andam
vinculados e precisam ser estimulados através da integracdo de politicas publicas, do fomento de
investimentos publicos e privados e nas dinamicas socioecondmicas das comunidades locais.

Nessa perspectiva uma politica publica reflete a vontade de diferentes setores da
sociedade em avancar para uma determinada direcéo e representa uma articulacdo coerente de
medidas para transformar uma situacdo. Uma politica publica permite garantir que os problemas
N&o serdo cronicos e idénticos aos que sempre existiram (GOLDIN, 2003, p.163).

Nesse contexto, o Estado de Pernambuco criou o Sistema de Incentivo a Cultura - SIC,
com a finalidade de proporcionar os meios de acesso a cultura e apoiar a producdo loca
fornecendo meios para sua difusdo através da facilitacdo do acesso da populacdo a esses bens
patrimoniais. Assim foi ingtituido o Fundo Pernambucano de Incentivo a Cultura —
FUNCULTURA, gerido pela Fundacdo do Patriménio Histérico e Artistico de Pernambuco -
FUNDARPE - mecanismo de natureza financeira e contébil, com prazo indeterminado de
duragdo, criado com a finalidade de incentivar e estimular a cultura pernambucana, mediante a
persecucao dos objetivos do SIC. (GOUVEIA JUNIOR, 2011). Oliveira (2011, p.81)
estudando os projetos aprovados pela Fundarpe no ambito do Funcultura na area de Pesquisa
Cultura observou que ndo ha ainda uma preocupacdo que busque implementar uma politica
capaz de tornar concreta a valorizagdo do patrimonio documental. Nesse sentido, diz a autora,
existe no Estado uma lacuna na efetiva contribuicdo dessas insténcias no fortalecimento das
politicas publicas para preservacdo da memaria de Pernambuco.

O problema das politicas de incentivo cultural, € que estas foram transformadas em
dispositivos de marketing politico e incentivo a espetéculos que em nada acrescentam a
promocdo e protecdo do patrimdnio cultural, apenas incentiva o processo de reproducéo e
manutencdo do modelo capitalista que prioriza 0 produto em detrimento das pessoas. Essas
politicas acabam atendendo em sua maioria iniciativas privadas fortalecidas pelo emblema da
renuncia fiscal e as ingtituicdes culturais acabam ficando sujeitas a medidas compensatorias que

em nada garantem sua continuidade e sustentabilidade.

8 O Paradigma Pés-custodial é defendido por Silva (2006) e Silva e Ribeiro (2002) como uma mudanca
epistemol 6gica tanto em relacdo a percepcao do seu objeto (ainformagdo) como em relacdo a prética profissional .
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No tocante a Pernambuco, Galindo (2009, p. 254) coloca que as boas inten¢bes do
discurso governista ainda ndo revestiram de realidade a préatica cultural “o verbo se desmancha
perante as velhas forcas do patrocinio paternalista carente de planejamento de longo termo”. Para
0 autor as iniciativas locais ainda sdo primarias e provinciais e a politica do “péo e circo” é a que
se sobressai sobre a competéncia estruturadora. “O sistema cultural pernambucano, ndo obstante
o volume expressivo de recursos gque hoje Ihe é destinado, ndo é capaz ainda de se avdiar pelo
mérito para promover sua exceléncia cultural”.

N&o obstante, evidencia-se aqui que a “paisagem cultural” so6 se enriquece e se diversifica
consistentemente em longo prazo, fruto de processos de aprendizagem e constante
transformagdes na forma de pensar e agir. E também ndo podemos dizer que nada tem sido feito,
mas é que o0 pouco que se faz € desarticulado de uma visdo mais abrangente, incapaz de
dimensionar necessidades no tempo e no espaco e de articula-las a diretrizes de cooperacéo
nacional einternacional.

No segmento publico, dadas as suas especificidades, a concepcdo e
implementacdo de sistemas memoriais traduzem-se, fundamentalmente, no
aproveitamento dos aspectos que poderdo ter potencial estratégico, isto € na
resolucdo de problemas de natureza operacional, que, por vezes, se constituem
intransponiveis individuamente. A preocupacdo estratégica neste segmento
foca-se na melhoria do desempenho organizaciona, através de transformacdes
continuas e graduais. (GALINDO, 2009, p.262)

As instituicbes memoriais ja vém ha muito tempo enfrentando grandes desafios na
garantia da sua missdo principal que € a custddia, 0 resgate e a preservacdo do patrimoénio
memoria e cultural. Para se atingir um patamar mais consistente sera necessario uma visao mais
abrangente com a implementacdo “de sistemas memoriais suportados por tecnologias e que
tornam-se cruciais para que as organizacOes memoriais possam atender com eficiéncia sua
misséo face as novas demandas sociais” (GALINDO, 2009, p.262).

4 CONSIDERACOESFINAIS

O futuro é criado pelo que fazemos no presente, por isso é imprescindivel agir sobre os
problemas agora, e buscar identificar os fendmenos por trés dos riscos que ameacam a
informacdo digital. A especificidade dessa informacdo sugere acbes e rotinas imediatas

imprescindiveis ao processo de preservacdo digital. Para a maioria dos profissionais e instituigdes
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que lidam diretamente com o acesso a informacgdo os desafios associados a preservagdo digital
S840 imensos e radical mente novos.

No entanto, o contexto digital ndo deve ser entendido por essas instituigdes como ameaca,
mas sim como uma oportunidade de redefinicdo e ascensdo como instituicdes capazes de cumprir
seu papel sociad e fundamental para o crescimento e desenvolvimento da sociedade. Essas
instituicdes vém resistindo ao longo dos anos por ter a capacidade de adaptar-se e “sobreviver” as
mudancas, desastres, guerras, incéndios e principalmente a “inciria humana” e ao abandono
politico.

A digitalizacdo de acervos memorialisticos ja se constituiu em realidade em todas as
instituicdes pesquisadas. A principio a digitalizacdo serviu como uma forma de assegurar a
conservacdo do original, evitando o manuseio e degradagéo do suporte, entretanto na atualidade
essa redlidade toma forma também na responsabilidade dessas institui¢cdes em dar acesso e fazer
circular esses acervos. Nesse sentido observamos que a preservacdo digital ainda é uma tarefa
delicada para essas instituicOes que na sua maioria ndo se encontram preparadas para garantir a
seguridade de seus acervos digitais.

Por sua complexidade a preservacdo digital envolve questfes técnicas, culturais, legais,
econdmicas e administrativas e essas ainda ndo foram completamente sanadas pelas instituicoes
estudadas. Muito embora se perceba o esforco e 0 consenso entre os gestores inquiridos no
tocante ao desafio da preservacdo que se coloca no ambiente digital. Uma politica de preservacéo
se faz necessaria para consecucdo de todas essas questdes, pois se configura como uma das
atividades mais importantes na consolidacéo de um acervo digital. Uma politica baseada nos
problemas locais, mas fundamentada em padrdes nacionais e internacionais e envolvendo todos
0s aspectos de um objeto digital.

Com relacdo a0 processo de armazenamento do acervo percebe-se que existe ja um
entendimento de que essa é uma etapa fundamental para garantia de acesso aos documentos
digitais. Nas instituicdes pernambucanas tem havido a preocupacdo tanto com o suporte de
armazenamento, quanto com as estratégias para garantir sua seguridade, muito embora ainda néo
sgja possivel livrar-se da obsolescéncia de hardware e software que séo as ferramentas de acesso

aesse acervo.
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Por conseguinte verificamos também que existe uma defasagem de pessoa especializado
para o trato com esse acervo, sendo a fata de preparacéo de profissionais habilitados para
trabalhar com a preservagdo digital apontada pelos gestores inquiridos como um dos obstécul os
para um bom desempenho na gestédo desses acervos. N&o obstante o vigoroso esfor¢o de muitos
documentalistas e pesquisadores, cabe-nos registrar que muita informacdo tem sido perdida ao
longo dos anos. Com a informagéo digital ndo tem sido diferente, pois o seu valor acaba sendo
subestimado sgja por falta de conhecimento e habilidade dagqueles que lidam diretamente com ela
ou por auséncia de sistemas legais que cumpram o dever de garantir a seguridade dessa
informacéo.

Na nossa pesguisa observamos que ndo existe um apoio financeiro para a maioria das
instituicbes pesquisadas e nem t&o pouco uma alocacdo de recursos permanentes no orgamento
das institui¢bes. Essas buscam solugdes por meio de projetos de apoio e incentivo a cultura e por
meio de leis que incentivam doactes e financiamentos, através da renuncia fiscal. Como coloca
Galindo (2012), o estado das instituigdes gestoras do patrimonio memorial em Pernambuco é um
exemplo desta situagdo, [...] sem financiamento, estas organizagOes, especiamente aquelas
administradas pelo poder publico assistem impotentes sua infraestrutura sucatear.

As instituicdes memoriais sdo parte importante do tecido civico, recheadas de vida, de
imaginacdo e identidade. S&o lugares de montagens sociais, trocas de conhecimento, cujo uso e
sobrevivéncia manifesta sua importancia social e o valor publico que Ihes foram socialmente
conferidos. Existe, todavia nessas instituicbes uma continuidade de valores arraigados que
dificultam as mudancas nos papéis e préticas de profissionais e na formalizacdo de politicas
publicas que assegurem essas mudancgas. Os custos sociais e organizacionais de desenvolvimento
para essas institui¢des sdo caros, no entanto os custos de ndo fazé-l1o sera aindamaior.

Os desafios da preservacdo digital € uma realidade enfrentada no Sistema Memoria de
Pernambuco, cujas iniciativas a nivel individual ou colaborativo tém evidenciado as dificuldades
encaradas no dia a dia. Projetos voltados para uma rede de colaboratividade tém sido visto como
uma solucdo necess&ria uma vez que propicia a troca de experiéncias entre as instituicoes
envolvidas, o compartilhamento de conhecimento entre os profissionais responsaveis pela
preservacdo digital e a padronizacdo de estratégias, model os, técnicas e padrdes que auxiliam na
interoperabilidade dos objetos digitais.
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As ingtituicOes objeto de nosso estudo fazem parte da Rede Memorial e atuamente
trabalham em colaboragéo, inclusive com outras instituicdes nacionais envolvidas com projetos
de digitalizagdo dos seus acervos, essa rede busca discutir caminhos préticos para contribuir com
0S Processos em curso que buscam a valorizagéo da cultura brasileira. Os gestores envolvidos
nesse contexto enfatizam os convénios que ja foram al cancados por meio dessa rede e ressaltam a
mudanca de mentalidade que o trabalho colaborativo tem trazido a essas ingtituiges. Estas
medidas configuram o investimento inicial necessario para o estabelecimento de uma estrutura
l6gica interoperavel e interinstitucional, em beneficio do patrimbnio cultural comum
(GALINDO, 2009, p.263).

Processes of Preservation Digital in Network Memorial Pernambuco
(RMP)

ABSTRACT

This research aims to analyze the digital preservation processes in the institutions that make up the
Memorial Pernambuco Network seeking this scenario a solution based on a systemic approach by
category Memorials systems. It is an exploratory research with qualitative approach that used as a
technical procedure the questionnaire and interview. The results show that the specificity of digital
information implies changes in actions and routines of the ingtitutions and professionals involved in this
context, because the problems that accompany the digital preservation processes are immense and
encompass solutions that need to be taken in the long run because this preservation not only limited to the
technological sphere, also affects the administrative, legal, political and economic spheres, which puts the
ingtitutions on a framework that shows that many of the problems to be faced can not be treated in
isolation. It concludes that action is needed on the risks inherent in digital preservation processes seeking
to identify the phenomena that are behind these and threaten digital documents, thus indicating a change
of thinking is guided in a systemic approach and a colaborativity culture and sharing practices and
accumulated knowledge.

Keywords: Digital information. Digital preservation. Network Memoria Pernambuco. System Memorial.
Memory of Institutions.
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