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RESUMO

Aluz da “teoria da medigio” este artigo discute objetividade e intersubjetividade de processos de medi-
¢do em atividades de pesquisa. Com fundamento no conceito de mensuracao fraca, estabelece-se relagao
do conceito originario da mensuragdo quantitativa com as perspectivas metodolégicas sobre mensura-
¢do na pesquisa qualitativa, adotando-se tecnologia da informacao (TI) como campo ilustrativo. Conclui-
se que ha possibilidade de interacdo terminoldgica entre autores de perspectivas quantitativa e qualita-
tiva e que, com esforgo conjunto de atenuag¢do dessas sobreposi¢oes, seria possivel a adocdo de termi-
nologia comum, menos propensa a ambiguidade e mais favoravel a reducdo de conflitos do tipo “quali-
quanti” em pesquisa.
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1. INTRODUCAO

Escolhas metodoldgicas de pesquisadores em Administracdo tém sido criticadas devido a previsi-
bilidade de métodos e inversado de prioridades, que ocorrem quando o pesquisador define sua pesquisa
em funcdo do método dominante (Bertero et al., 2013; Tonelli et al, 2003). Fendmeno semelhante pa-
rece ocorrer na subarea de Tecnologia da Informacao (TI; Mota et al,, 2013), culminando por dotar o
campo e subareas de uma base metodolédgica fragil.

A contraposicdo sistematica entre posturas metodolégicas do tipo qualitativa e quantitativa - mui-
tas vezes a despeito de requisitos e condi¢des contextuais da pesquisa - e a extrapolacdo dessa contra-
posicdo aos niveis epistémicos e ontoldgicos, segundo classificacdo de Burrell & Morgan (1979), mais
divide que agrega, ao contribuir para a gera¢do de confusido terminoldgica e conceitual (Mota et al.,
2013), quando se estabelece equivaléncia biunivoca entre termos como “positivismo” e “quantitativo”,
entre “interpretativismo” e “qualitativo” ou entre “medicdo” e “positivismo” (e.g. Golafshani, 2003; Mer-
riam, 2009; Stake, 2011).

Considerando-se a teoria gaussiana do erro, é plausivel a impossibilidade de conhecimento do
valor verdadeiro. A medicdo objetivaria, no maximo, uma estimativa do valor, obtido por meio de uma
operacdo empirica apropriada (Mari, 1997). Medicao tem sido entendida como o mapeamento de sim-
bolos a manifesta¢es de atributos de uma realidade sob investiga¢io. Discutem-se, portanto, os niveis
de objetividade e intersubjetividade da medicdo, seus aspectos ontoldgicos e epistemolégicos, desde o
momento em que se opta pela ado¢ao de um sistema de medicao (Finkelstein, 2003; Mari, 1999; Sapozh-
nikova et al., 2014).

Embora aspectos qualitativos estejam presentes na definicdo inicial de mensuracao (Finkelstein,
2003; Mari, 1999), pesquisadores provenientes de variadas areas enfatizam que o conhecimento hu-
mano é essencialmente baseado num continuum iterativo e adaptativo, semelhante ao modo como as
criangas aprendem. Desse modo, os elementos apreendidos pelo mensurador tornar-se-iam progressi-
vamente bem definidos, mas nao seriam definitivos. O conhecimento seria entao uma rede de construtos
sustentados uns nos outros, assumindo significados apenas no contexto em que sao invocados (Mari,
2005), o que adiciona significativos desafios a atividade de mensuragao para que se mec¢a o que nao é
tangivel, como qualidades inerentes as ciéncias humanas (Finkelstein, 2003).
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Para contemplar tais aspectos difusos da mensuracao é que se toma a definicdo de “mensuracdo
fraca” (Mari, 1997; Mari, 1999; Finkelstein, 2003), na qual as operag¢des empiricas nio sido precisas, nao
sdo representadas por um sistema relacional simbolico baseado em niimeros ou as mensuracdes nao
sdo fundamentadas em teorias com amplo dominio do conhecimento (Khan & Finkelstein, 2013). Em
areas especificas de TI, como a engenharia de software, insucessos decorrentes do pouco espago dado a
interpretacdo e a subjetividade na medicdo sugerem a adogdo do conceito de “mensuracdo fraca” como
meio de melhoria da qualidade do processo e do produto de software (Bellini et al., 2008).

Observa-se, no entanto, que o conceito de mensuracdo tem sido empregado de maneira genérica
por pesquisadores de abordagem qualitativa (p.ex. Golafshani, 2003; Merriam, 2009; Stake, 2011), o que
contribui para ampliacdo da segmentacdo entre pares e entre abordagens de pesquisa que se entendem
complementares. Assim, este ensaio se fundamenta no conceito de mensuragao fraca e tenta estabelecer
uma relacdo deste conceito com perspectivas metodoldgicas sobre mensuracdo na pesquisa qualitativa
em TI, em busca de resposta a questao: O que restringe a aplicacdo de principios de mensuragao a pes-
quisa qualitativa em TI?

Ao propor essa questdo de pesquisa o artigo endere¢a - mesmo que de forma incipiente e pontual
- apelo de Khan & Finkelstein (2013) por uma teoria de mensuragao “largamente definida” (widely-de-
fined measurement, no original, em inglés), que contemple mensura¢io em sistemas “fortes”
(hard/strongly-defined; tais como em fisica ou quimica) e “fracos” (soft/weakly-defined; como em cién-
cias humanas e sociais) (p. 2940), bem como se alinha a corpo investigativo comum, vide Haq (2015) e
Noble & Smith (2015).

Para alcance do objetivo, o artigo estd estruturado da seguinte forma: primeiro, elabora-se refe-
rencial tedrico sobre os fundamentos da mensuracdo e sobre a perspectiva epistemoldgica de mensura-
¢do na pesquisa qualitativa; procede-se a discussdo desse aporte teérico a partir do conceito de mensu-
racdo fraca; e, por fim, discutem-se meios para que a crescente tradicdo de pesquisa qualitativa em TI
possa se apropriar do conceito de mensuracdo de forma especifica, reduzindo a possibilidade de refe-
réncias genéricas ao termo.

2. TEORIA DA MEDICAOQ

Medigdo é um processo de aquisicdo e formalizacdo de informagdes a respeito do mundo (Mari,
2013). E, portanto, um processo de interesse multidisciplinar (varias areas do conhecimento fazem uso)
que requer o compartilhamento de conceitos, relacionamentos entre conceitos, ferramentas etc, co-
muns. O propoésito do vocabulario internacional de metrologia (International Vocabulary of Metrology -
VIM; BIPM, 2008) é servir de referéncia conceitual padrio para as diversas areas que discutem e em-
pregam medic3o.

De acordo com a versdo mais recente do VIM (BIPM, 2008), medi¢do é um processo de obtenc¢ado
de um ou mais valores que possam ser racionalmente atribuidos a uma quantidade. Ou seja, numa pri-
meira analise, medi¢do demandaria, obrigatoriamente, representacdo numérica de uma quantidade (Sa-
pozhnikova et al., 2014). Essa “restricdo” tem provocado intensa discussao com vistas a ampliacdo do
conceito de mensuracgdo, especialmente uma mensuragao que possa ser mais largamente definida (“wi-
dely-defined measurement”), em conformidade com reivindicagdo de notérios autores na area, como
Khan & Finkelstein (2013) e Mari (2013).

Dafi a necessidade, para os fins da discussao aqui proposta, de resgate de definicdo tradicional de
medicdo. A “teoria da medicdo” é uma teoria de representacdo, baseada na visualizacdo do mundo real
por meio de sistemas relacionais empiricos e na medi¢do como um processo de mapeamento desse sis-
tema relacional empirico em um sistema relacional simbdlico (Finkelstein, 2003). Ou seja, como ele-
mento de um sistema (ou conjunto) relacional simbélico poder-se-ia ter quaisquer simbolos, ndo neces-
sariamente nliimeros.

Ainda, para abranger medicoes feitas em diferentes campos, é preciso classificar a medi¢do em
duas categorias, a forte e a fraca. A mensuragdo forte se associa aos paradigmas das ciéncias exatas
(hard), em que as operagdes empiricas sdo precisas, representadas por um sistema relacional simbolico
baseado em nimeros e as mensuragdes sdo fundamentadas em teorias com amplo dominio do conheci-
mento. A mensuragdo fraca ocorre em campos que, mesmo tratando a medigdo como processo empirico
objetivo, apresentam auséncia de uma ou mais dessas caracteristicas (Finkelstein, 2003; Khan & Fin-
kelstein, 2013).

A capacidade de replicagdo é a caracteristica que fortalece determinada medigdo. Nesse sentido,
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as ciéncias humanas apresentariam muitas restri¢des e limites a replicagao, ainda que nao implique im-
possibilidade plena de aplicacdo da medicao. Regularidades fornecem as bases de desenvolvimento de
um sistema de medi¢do, mesmo que mais complexo que o das ciéncias exatas (Finkelstein, 2003; 2009;
Mari, 1996).

Os elementos centrais a serem explorados para analise de uma medi¢do sdo: (a) confianga, que
descreve o grau de similaridade esperado de outra medi¢ao nas mesmas condi¢des (grau de incerteza);
(b) validade, que descreve o grau em que a medicdo pode ser considerada valida em relacdo ao modelo
teérico empregado; e (c) generalidade, que descreve a capacidade de generalizacdo de uma medi¢do
para casos semelhantes (Finkelstein, 2009; Noble & Smith, 2015).

3.0 QUE SE MEDE?

Para descrever a realidade (“o mundo”), referéncias devem ser feitas ndo apenas a “coisas” (Flick,
2009; Mari, 1996; Merriam, 2009), mas também as suas caracteristicas. As entidades e os eventos (as
“coisas”) que estdo/ocorrem na realidade perceptivel podem ser caracterizadas por termos linguisticos.
Quando uma coisa é descrita em termos linguisticos, essa descri¢cdo geralmente ocorre com a atribuicao
de valores a manifestacdes de atributos da coisa (Mari, 1996). Por exemplo, na frase “minha altura é
1,90 metros”, ocorre uma descricdo simples, em que um atributo (altura) de um individuo (a coisa sendo
avaliada) recebe uma medida, um valor de medic¢do (1,90).

No entanto, nem sempre é possivel um elevado grau de explicitacdo ou objetividade do valor de
um atributo. Quando isso ocorre, faz-se uso de propriedades e nao de atributos da coisa. Uma proprie-
dade denota uma caracteristica de algo descrito genericamente por meio de uma construgao linguistica
(Sapozhnikova et al.,, 2014). Seguindo o exemplo anterior e modificando a frase, que passa a ser “tenho
elevada estatura fisica”, tem-se, em vez de um atributo com valor associado, um individuo com proprie-
dade particular: “ser alto”. Ou seja, atributos/propriedades podem ser definidos de maneira quantitativa
ou qualitativa. Mais: na origem da possibilidade de se usar qualquer atributo, existe um conhecimento
qualitativo das coisas (Mari, 1996).

Observa-se que, para expressar resultados de uma mensuragao, formas semanticamente especifi-
cas sdo necessarias para atenuar problemas relativos a dependéncia de contexto, vagueza e ambigui-
dade do significado de propriedades. Além disso, o valor de um atributo para uma coisa “u” pode ser
singular (A(u) = v) ou ndo singular (A(u) = X, y, z). A escolha em adotar descri¢gdes singulares ou ndo
singulares deve considerar que, de um lado, valores nas descri¢des singulares sdo mais faceis de manu-
sear do ponto de vista formal, enquanto descri¢des ndo singulares podem ser usadas para tornar expli-
cita a presenca de uma ldgica difusa (Finkelstein & Morawski, 2003), o que seria uma caracteristica ex-
tremamente relevante em alguns casos de mensurag¢do (Mari, 1996).

Historicamente, a medicdo foi pensada como uma operagao adequada exclusivamente para apli-
cacdo sobre atributos fisicos (como pesos e medidas) e relacionada apenas a atributos genéricos. A cri-
tica da posicao tradicional, objetivista, surge da tentativa de alargar o campo de aplicacdo da medi¢do
para atributos nao fisicos. A medicdo, assim, tornar-se-ia uma atividade de tomada de decisao (de atri-
buicdo), eliminando a necessidade tradicionalmente incorporada de existéncia prévia de um valor ver-
dadeiro unico (determinagdo; Mari, 1997; 2013), ou seja, o papel da interpretacdo/subjetividade na
mensuracao passa a ser aceito.

4. A MEDICAO E REALMENTE UMA OPERACAO OBJETIVA?

A subjetividade de quem efetua a medicao influencia a avaliacao da qualidade e validade dos re-
sultados da medi¢ao (Mari, 1997). Por isso, para obter maior objetividade, considera-se a ado¢do de
referéncias, visto que os resultados de uma medicdo se referem a certo padrao. Para tanto, o padrao
adotado deve ser bem definido e a comparagdo da coisa medida com o padrao deve ser bem determinada
e passivel de execucdo independentemente de quem realiza a medi¢do (Sapozhnikova et al,, 2014).

Observa-se que objetividade e empirismo forneceram a medicao o status de protocolo da verdade,
alicerce do conhecimento cientifico. No entanto, esse conceito de verdade pode indicar discriminacdo
em relacdo a posigdes distintas. Mensuracdo é ferramenta para obtencdo e expressdo de informacgao
objetiva e intersubjetiva de objetos empiricos, ndo ferramenta de quantificacdo especifica. Assim, enfa-
tiza-se a imprevisibilidade de modelos interpretativos de conhecimento e se assume fenémeno quanti-
tativo como aquele fendmeno que pode ser interpretado quantitativamente de acordo com o modelo
tedrico assumido (Mari, 2005; 2013), o que implica inexisténcia de natureza quantitativa ou qualitativa
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do fenémeno, a priori.

5. MENSURACAO NA PESQUISA QUALITATIVA

Pesquisa qualitativa é definida como estratégia de investigacao sistematica, cujo alvo é a expansao
do conhecimento ou da qualidade da pratica, a partir do entendimento de como pessoas interpretam
suas experiéncias, como constroem seu mundo e como dao sentido a essas experiéncias (Merriam,
2009).

Pesquisadores qualitativos estabelecem um quadro de referéncia que diferencia epistemologica-
mente quatro paradigmas em pesquisa: positivista, interpretativista, critico e pés-moderno. Cada para-
digma oferece propo6sito, método e perspectiva ontoldgica distintos, de tal modo que estdo posicionados
em extremos opostos pesquisas de cunho positivista e aquelas que aplicam métodos qualitativos (Mer-
riam, 2009). Esta categorizacdo tem semelhancas com reconhecida matriz de referéncia de paradigmas
em ciéncias sociais: funcionalista, interpretativista, humanista radical e estruturalista radical, vide Bur-
rell & Morgan (1979).

A perspectiva interpretativista, associada primordialmente a pesquisa qualitativa, ndo estd inte-
ressada em testar teorias, realizar experimentos ou mensurar quaisquer qualidades de coisas sob inves-
tigacdo (Golafshani, 2003; Merriam, 2009), nem interessa adotar critérios objetivos para mensuragio
(Stake, 2011; Van Maanen, 1979).

A pesquisa qualitativa se baseia em quatro caracteristicas que definem sua natureza: (1) como as
pessoas constroem redes particulares de significados para suas experiéncias; (2) o pesquisador é o prin-
cipal instrumento de pesquisa; (3) o processo de pesquisa é indutivo; e (4) os resultados sdo ricamente
descritivos. O que se denota de tal definicdo é a necessidade de um design de pesquisa flexivel e emer-
gente (Alves-Mazzotti & Gewanddsznajer, 1999; Merriam, 2009), em contraste ao design a priori, ado-
tado na pesquisa tradicional (em referéncia a pesquisa tida como mainstream, de cunho funcionalista).

Nesse sentido, critica-se a formulacdo prévia de hipdteses, ja que a teoria conhecida seria insufi-
ciente para dar conta da complexidade do mundo real e das experiéncias de vida das pessoas. Seria ape-
nas no momento da experienciacdo que o pesquisador teria condi¢des de suplantar o reducionismo es-
timado pela teoria e, assim, formular hip6teses adequadas (Taylor & Bogdan, 1998). O Quadro 1 ilustra
como caracteristicas de pesquisas qualitativas e quantitativas sdo percebidas por pesquisador qualita-
tivo (ver Merriam, 2009).

Quadro 1 - Caracteristicas de pesquisa

Foco da pesquisa
Raizes filosoficas

Frases associadas

Metas de investigacao
Caracteristicas de design
Amostra

Coleta de dados

Analise de dados

Achados

Qualidade (esséncia)

Fenomenologia, interacionismo sim-
bdlico, construtivismo

Trabalho de campo, etnografia, natu-
ralistico, grounded

Entendimento, descricdo, descoberta,
significados, geracdo de hipdteses
Flexivel, evolutivo, emergente
Pequena, ndo aleatéria, tedrica
Pesquisador como principal instru-
mento, entrevistas, observagdes, docu-
mentos

Indutiva, método de comparacdes
constantes

Compreensivos, holisticos, expansivos,
ricamente descritivos

Fonte: adaptado de Merriam (2009, p.18)

Quantidade (quanto)

Positivismo, empiricismo légico, rea-
lismo

Experimental, empirico, estatistico

Predicdo, controle, confirmacao, teste
de hipéteses

Predeterminado, estruturado

Ampla, aleatéria, representativa
Instrumentos artificiais (escalas, tes-
tes, surveys, questionarios, computado-
res)

Dedutiva, estatistica

Precisos, numéricos

Ainda, a guisa de diferenciacio, afirma-se que pesquisas quantitativas trazem em si raciocinio for-
temente calcado em “atributos lineares, medicGes e estatisticas”, enquanto pesquisas qualitativas tém
raciocinio calcado na “percep¢do e compreensdo humanas”, ao tempo em que o pesquisador qualitativo
busca “melhorar o funcionamento das coisas” (Stake, 2011, p. 21-25).

Estudos qualitativos tém caracteristicas especiais, ja que estdo interessados na (a) interpretacio
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de significados que partem da intuicdo do pesquisador; (b) experienciacao empirica, vicaria ou particu-
lar, ja que “a realidade é uma obra humana”; (c) particularidade situacional do fend6meno, em oposicao
a generalizacg0es; (d) singularidade das percepcdes individuais; (e) triangulacdo de técnicas, evidéncias
e assertivas, para que o leitor possa fazer suas proprias interpretacgdes; e (f) geracdo de conhecimento
ou auxilio a pratica (Stake, 2011).

Outro aspecto circunscrito a pesquisa qualitativa é o cuidado com a causalidade entre fenémenos,
ja que inimeras possiveis explicacdes causais podem ocorrer para um mesmo fenémeno (Taylor & Bog-
dan, 1998). Recomenda-se, por exemplo, “diminuir as ‘referéncias a causa” (Stake, 2011, p. 35).

Em atencao a confiabilidade, recomenda-se primar por (a) credibilidade, ou seja, o grau de plau-
sibilidade dos argumentos apresentados ao leitor; (b) transferibilidade, ou o grau em que os resultados
da pesquisa podem ser aplicados em outro contexto; (c) consisténcia, ou o grau de estabilidade de re-
sultados ao longo do tempo; e (d) confirmabilidade, ou a capacidade de verificacao de resultados (Lin-
coln & Guba, 1985).

Observa-se, portanto, terminologia especifica para definicdo e descricdo de conceitos em pesquisa
qualitativa (credibilidade, transferibilidade, confirmabilidade etc) que os distinguem de conceitos tra-
dicionais como confiabilidade, validade e generalizagdo, o que para Haq (2015) seria efeito de competi-
¢do entre areas e causa de jargdo conflituoso na literatura. Ndo obstante, observam-se indicios de esfor-
cos de alinhamento conceitual e pratico entre as areas qualitativa e quantitativa como se observa, por
exemplo, no periddico International Journal of Multiple Research Approaches, ativo desde o ano de
2007, que tem como objetivo a combinacgdo de diversos frameworks tedricos, metodologias e métodos
para atendimento adequado as questdes de pesquisa atuais (Grbich, 2007).

6. DISCUSSAO

Esforcos tém sido empregados no sentido de ampliar a inclusdo de perspectivas paradigmaticas
alternativas ao mainstream funcionalista, tendo a abordagem interpretativista obtido relativo sucesso
nessa empreitada de diversificagcdo. Esse fendmeno se observa na pesquisa em tecnologia da informacgao
(TI), por exemplo, area tradicionalmente marcada pela pesquisa funcionalista (Mota et al., 2013).

A dominacao paradigmatica parece influenciar negativamente o modo como o paradigma funcio-
nalista é percebido. Percebe-se confusdo no emprego dos termos positivismo e funcionalismo, quando
se busca vincular uma perspectiva epistemoldgica (positivismo) a um paradigma em ciéncia social (fun-
cionalismo). A confusao ocorre também na associacdo biunivoca entre os termos pesquisa qualitativa e
interpretativismo, e pesquisa quantitativa e positivismo, como em Merriam (2009) e Stake (2011). Ora,
essas associacoes sO seriam possiveis se os termos “pesquisa qualitativa” e “pesquisa quantitativa” im-
plicassem amplos conjuntos de abordagens em ciéncia, e ndo descri¢des de opgdes metodoldgicas espe-
cificas.

Essas aparentes confusdes sdo ampliadas quando se analisam tentativas de diferenciacées de cu-
nho epistemolégico do tipo que afirma que o pesquisador qualitativo busca melhorar o funcionamento
das coisas ou gerar conhecimento (Stake, 2011). Ora, buscar melhorias no funcionamento/pratica ou
gerar conhecimentos implicam adogao de légica do consenso (Burrell & Morgan, 1979) e ndo perspec-
tiva critica ou de conflito. Geram-se, como consequéncias, duvidas sobre se o texto em analise adota
perspectiva interpretativista ou funcionalista, ja que ambos os paradigmas adotam a busca do consenso,
como pressuposto.

Assim, parece haver uma incompatibilidade no emprego de termos que se complementam. En-
quanto “pesquisa qualitativa” é usado como “guarda-chuva” para pesquisas interpretativistas que em-
pregam métodos do tipo etnografia, fenomenologia ou grounded theory, “pesquisa quantitativa” € aquela
que emprega métodos estatisticos e, por emprega-los, estaria diretamente associada ao paradigma fun-
cionalista. Ambas associa¢cdes impediriam que um pesquisador de viés funcionalista adotasse aborda-
gem qualitativa e vice-versa. Sabe-se que restricdes conceituais ndo deveriam ser impedimento para
pesquisas que empregam adequadamente o método (qualitativo, quantitativo ou hibrido) as suas ne-
cessidades especificas.

O que levaria, entdo, a formulagio de tais segmentagdes incomensuraveis em pesquisa? A critica
ao uso indiscriminado do termo positivismo seria indicativo de que o termo é geralmente empregado
como sindnimo de tudo aquilo que o pesquisador qualitativo desaprova em pesquisa (Flick, 2009). Essa
critica parece ser especialmente adequada ao uso genérico que se procura fazer do conceito de mensu-
ragao.
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Observa-se aplicacdo reducionista do conceito de mensuracdo sempre que se tenta restringir a
perspectiva interpretativista - associada inerentemente, por alguns autores, a pesquisa qualitativa - por
ndo estar interessada em mensurar quaisquer qualidades de coisas sob investigacdo (Merriam, 2009)
ou por nao seguir critérios padronizados de mensuracgao (Stake, 2011).

Se se considera mensuragdo uma operacdo de associagdo de elementos de um sistema relacional
simbolico a elementos de um sistema relacional empirico, como definido por autores como Finkelstein
(2009) e Mari (1999), tem-se que a pesquisa qualitativa realiza mensuraciao — no minimo mensuracao
fraca -, ja que descreve fendmenos por meio de termos especificos (simbolos), mesmo que expressos
em linguagem natural.

Alinearidade de atributos citada como aspecto negativo da mensuracao (Stake, 2011) parece ina-
dequada. A literatura sobre mensuracao mostra que associa¢des simbélicas ndo singulares (e potenci-
almente nao lineares) tornam explicita a presenca de légica difusa (Finkelstein & Morawski, 2003) na
avaliacdo, o que tem sido ressaltado como caracteristica relevante para a mensurag¢io nas ciéncias hu-
manas e sociais (Mari, 1996; 1997; Khan & Finkelstein, 2013) e na TI, especialmente quando esta TI é
analisada na perspectiva sociotécnica dos sistemas de trabalho (Bellini et al., 2008).

A énfase na interpretacdo como prerrogativa da pesquisa qualitativa inclui contradi¢cdes que re-
querem analise especifica. Primeiro, critica-se a formulacdo prévia de hipoteses, devido a insuficiéncia
de conhecimento teérico a priori (Taylor & Bogdan, 1998). O que parece nao ser considerado nessa afir-
macao é que a formulacdo de hipéteses a priori nem sempre é opc¢do indevida. Seria plausivel ponderar
se as préprias teorias que dao suporte as hipoteses, em pesquisa qualitativa, sdo suficientes. Nesse caso,
caberia uma avaliacdo critica dos aportes tedricos adotados.

Segundo, é de se esperar que qualquer pesquisa criteriosa demande interpretacdo. Lacunas de
conhecimento sdo perceptiveis a partir da interpretacdo do pesquisador sobre determinada literatura.
Problemas sdo identificados a partir da interpretacdo de determinada dificuldade tedrica ou pratica.
Mesmo a atribuicdo de identificadores a fatores latentes em uma implementacdo de técnica estatistica
multivariada, como anadlise fatorial, por exemplo, requer algum nivel de interpretacdo qualitativa.

Terceiro, corre-se risco de abandono do exercicio da interpretacdo quando se recomenda dimi-
nuicdo de referéncias a causalidades (Stake, 2011). Tal recomendacio parece contraditoria, ja que ofe-
recer interpretacdes é o que se espera de pesquisadores. Oferecer apenas dados seria um caminho para
restringir a pesquisa a fase de coleta, pois mesmo o processamento e andlise desses dados requer al-
guma intervencao qualitativa na elaborag¢do de pressupostos ou hipoteses.

Por fim, observam-se paralelos entre (a) confianca (similaridade que se espera de outra medicao
com as mesmas condi¢des) e consisténcia (estabilidade dos resultados ao longo do tempo); (b) validade
(a medicao pode ser considerada valida em relacdo ao modelo empregado) e confirmabilidade (capaci-
dade de confirmacdo dos resultados apresentados); e (c) generalidade (capacidade de generalizacdo da
medicdo) e transferibilidade (possibilidade dos resultados da pesquisa serem aplicados em outro con-
texto). Estes paralelos poderiam complementar associacdes entre conceitos de pesquisa qualitativa e
quantitativa elaborados por Haq (2015) e Noble & Smith (2015), por exemplo.

0 conjunto dessas discussdes sugere que principios formais de mensuracdo podem ser aplicados
a pesquisa qualitativa em TI, preservando-se o rigor metodoldgico conquistado pelo campo, enquanto
se emprega a maior parte do esforgo intelectual para realizacdo de pesquisas de relevancia efetiva na
area, enderecando Bellini et al. (2013), p. ex, sem que se tenha que impor contraposi¢cdes ou restrigdes
metodoldgicas.

7. CONCLUSAO

Este artigo discutiu conceitos de objetividade e intersubjetividade de processos de medicdo em
atividades de pesquisa. Com fundamento no conceito de mensuracao fraca, estabeleceu-se relacao deste
conceito (originario da teoria da mensuracdo) com perspectivas metodolégicas sobre mensuragio na
pesquisa qualitativa em tecnologia da informacéo (TI).

Observou-se que a discussao quali-quanti parece ser fruto de tentativas de delimitagido de espacos,
ou de competicdo, como sugere Haq (2015), assim como ocorre na elaboragido de textos académico-
cientificos, em que se estabelece um territério, um nicho que pretende ser ocupado pelo pesquisador,
em geral aquele que aponta a lacuna a ser ocupada. Essa observacao se fundamenta, por um lado, na
evidenciacdo, aqui ilustrada, de possibilidades de ado¢do de terminologia e definicdes comuns entre
areas de pesquisa quantitativa e qualitativa, e, de outro, na sistematica recusa em adotar-se uma tal
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terminologia.

Como observou Finkelstein (2009), faz-se necessario a adoc¢do de discurso racional e invariante
na descricdo de um objeto sob mensuracao. Ora, como descrever de modo minimamente racional deter-
minado fen6meno/coisa se os descritores adotam discurso incompreensivel entre si? Ndo seria o co-
nhecimento humano (independentemente da perspectiva epistemolégica adotada) o principal prejudi-
cado por competicdo dessa natureza entre perspectivas de pesquisa?

E compreensivel que, em TI, estejam os pesquisadores distante da recomendacio de Finkelstein
(2009), ja que (a) mesmo dentre aqueles que assumem mensuracao como processo natural (geralmente
tidos como "quantitativos") o emprego de terminologia comum ainda ndo é realidade; e (b) dentre aque-
les que adotam abordagem "qualitativa" ha recusa, inclusive, de menc¢do ao termo mensuracgdo. Ainda
assim, mesmo que se possa compreender, a mera aceitacdo sem discussio parece nio ser suficiente para
aprimoramento do campo.
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