Métodos e Pesquisa em Administragao,

v.1,n.2,p.51-56, 2016.

Sec¢do: Recursos educacionais
Modalidade: Nota de ensino

NOTAS DE ENSINO DO CASO
Os Nao Humanos Tém Vida? Um Caso sobre o Ensino em Administracao

Nivea Marcela Marques Nascimento de Macédo*

Submissdo em 02/12/2016; Aprovacdo em 15/12/2016

PUBLICO-ALVO

O caso se destina a estudantes de graduacdo e de pds-graduacdo inicialmente do curso de admi-
nistra¢do, que estejam cursando as disciplinas foco do estudo como Gestdo do Conhecimento (gradua-
¢do) e Praticas de Ensino e Estudos Baseados em Pratica (Pds-graduacao). Os alunos podem encontrar
no caso uma reflexido sobre o papel dos recursos e técnicas de ensino em Administracdo como propul-
sores do aprendizado ativo, vendo assim como podem desenvolver condutas voltadas a maior aprendi-
zagem e desenvolvimento de suas competéncias em sala de aula, e, consequentemente em organizacoes.

O publico também é de professores, os quais podem refletir sobre suas técnicas de ensino e como
aperfeicoa-las e discutir a dinamica do desenvolvimento das aulas e do prdprio curso entre professores
com e sem experiéncia académica.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

0 caso propicia uma discussio sobre o papel do ensino na formacao do aluno e do préprio profes-
sor, uma vez que, este aprende com e para o aluno. As questdes para graduacdo estdo relacionadas a
disciplina de Gestao do Conhecimento, mais especificamente nos assuntos referentes a no¢ao de com-
peténcias como fonte de valor para o individuo e para a organizagao, e também a no¢do de aprendizagem
organizacional no que se refere ao desenvolvimento das competéncias individuais para as organizagdes
e o papel delas.

Discute e propicia ainda uma visao sobre a disciplina de Praticas para o Ensino em Administracdo
e a disciplina de Estudos Baseados em Pratica. Essas sdo disciplinas da pés-graduacdo em Administra-
¢do, as quais podem ser trabalhadas por professores e alunos também da pés-graduacao.
Conhecimentos - assimilacdo de conceitos relacionados a:
- Competéncias individuais;
- Modelos de aprendizagem;
- Processo de estudo analitico dos problemas;
- Sociomaterialidade;
- Competéncias pedagogicas e saberes para o ensino;
- Estratégias de ensino ativas;
- Ambiente de Aprendizagem.

Habilidades - capacidades para:

- Analisar os modelos de aprendizagem e suas caracteristicas na dimensdo cognitiva da pessoa que
aprende;

- Distinguir entre os varios niveis em que o processo de aprendizagem pode acontecer;

- Avaliar os problemas com suas peculiaridades, necessidades e urgéncias;

- Evidenciar o papel dos elementos humanos e ndo humanos para o desenvolvimento da aprendizagem
em sala de aula;

- Interpretar os saberes para o ensino e as técnicas pedagogicas para tal.

Atitudes - percep¢des e mudanga de comportamentos referentes a:
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- Participacao dos alunos em sala de aula: pré-atividade, integracao, visdo abrangente dos conteddos;
- Professor como facilitador do conhecimento;
- Professor como ator do processo de aprendizagem e nao o seu centro.

DILEMA

a) O professor Manoel, apesar de sua experiéncia profissional, estd vendo problemas para o uso de
mais recursos materiais em sala de aula. Ele deve buscar diminuir estes problemas a partir da mu-
danca de suas praticas ou ndo ha o que mudar?

b) O professor Flavio deseja desenvolver aulas mais ativas e com mais recursos. Ele deve mudar sua
pratica de ensino? De que maneira? Desenvolvendo competéncias proprias ou em seus alunos?

QUESTOES PARA GRADUACAO
1. A partir do conceito de competéncia no nivel individual de Fleury e Fleury (2004), indicar os com-
portamentos que os alunos podem desenvolver para as aulas que os professores querem fomentar.
2. Que beneficios e riscos os alunos podem viver ao terem aulas com recursos materiais considerando
a criacdo de conhecimentos como interagdo dindmica?
3. Como os conhecimentos cognitivo e empirico sdo desenvolvidos nos alunos depois dessas aulas?
4. Quais os elementos que o professor Flavio precisa desenvolver em seu ambiente para promover
maior aprendizagem em seus alunos? Quais os elementos que o professor Manoel pode desenvolver
em si mesmo para um ensino mais ativo e com mais recursos materiais, caso seja necessario?
5. Quais as competéncias que os professores precisam desenvolver, de acordo com Le Boterf (2003)
para tornar o processo de ensino mais dindmico?

QUESTOES PARA POS-GRADUACAO
1. Analisar o dilema (problema) enfrentado pelos professores Manoel e Flavio a partir das competén-
cias pedagégicas, impacto das tecnologias de informacdo e o acesso ao conhecimento discutidos por
Masetto (2012).
2. Identificar os aspectos que revelam as competéncias especificas relacionadas aos saberes da pratica
de ensino propostas por Silva e Costa (2014) e promover uma discussio sobre eles.
3. Analisar, a partir da sociomaterialidade, a importéncia de recursos como software e videos.
4. Discutir a fusdo de atividades sociais e materiais para as aulas que os professores querem desen-
volver de acordo com Orlikowski (2007).
5. Analisar o dilema considerando a resisténcia dos professores em ver os recursos materiais como
meios facilitadores da aprendizagem.

PLANO DE AULA

Introducgao - questdes que levem os alunos a refletir sobre o dilema dos professores Manoel e Flavio:
- Qual a efetiva contribui¢do dos recursos materiais para as aulas do século XXI?

- Eles sdo realmente importantes?

- Como desenvolver professores para o ensino com tais recursos?

- Qual o papel dos alunos neste processo?

- Os recursos materiais sdo colaboradores ou atores do processo de ensino?

- As institui¢des precisam mudar seu papel de facilitadoras nesse processo?

A seguir serdo explicitadas as questdes com as respostas e os aspectos que o professor pode
discutir em cada uma. Serdo colocadas as palavras-chave de cada pergunta, como forma de mostrar no
plano de aula.

- Competéncias no nivel individual

Para Fleury e Fleury (2004), a competéncia é um agir responsavel e reconhecido que diz respeito
a mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, habilidades e recursos que agreguem valor econémico
a empresa e valor social ao individuo. A compreensao das competéncias sé acontece quando aprendida
no contexto das transformacgdes que acontecem no mundo do trabalho das organizacdes ou sociedades.
A comunicacdo adequada é um item fundamental para que o conhecimento seja compartilhado e gere
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competéncias.

As competéncias individuais de acordo com os autores sdo: agir, mobilizar, transferir, aprender,
engajar-se, visdo estratégica, assumir responsabilidade. E dentre estas competéncias, os alunos devem
primeiramente engajar-se, para que seja possivel participar da aula e entender o objetivo e aprendizado
que esta sendo gerado, bem como participar do contexto do aprendizado. Devem também ter uma visdo
estratégica, para que também participem e sejam atores do processo, uma vez que isso € necessario
quando do uso de softwares por exemplo. Devem ainda assumir a responsabilidade pelo agir de modo a
garantir o aprendizado. Esta competéncia requer também uma maturidade por parte do aluno.

- Beneficios e riscos para os alunos

Dentre os beneficios que os alunos podem viver ao terem aulas com recursos materiais, destaca-
se a maior possibilidade de vivéncia com a pratica das teorias, a maior dindmica do trabalho, a diferen-
ciacdo das aulas, maior interacdo entre conhecimento tacito e explicito e maior integracio social, dentre
outros.

Dentre os riscos que eles podem viver, estao a dificuldade por parte do professor de comunica-los
as informacdes sobre a aula, o que pode evidenciar perda do significado da informagao em diferentes
contextos. Também, dificuldade de transformar a teoria em conhecimento util e pratico a partir do re-
curso material. H4 o risco de discrepancias ou falta de preparo suficiente do professor para lidar com a
técnica escolhida, o que pode interferir no aprendizado.

- Conhecimentos cognitivo e empirico

Para os alunos, os conhecimentos cognitivos que podem ser desenvolvidos depois das aulas sdo,
de acordo com Fleury e Fleury (2006), relacionados ao desenvolvimento de competéncias como saber
lidar com a informacao e saber como aprender. Para os autores estes conhecimentos sdo facilitados pela
educacio formal e continuada e pela experiéncia social e profissional. O professor deve entio, ao desen-
volver aulas com o uso de recursos materiais, estimular o aprendizado ativo e dindmico dos alunos.

Ja os conhecimentos empiricos estdo relacionados, também de acordo com os autores, com a com-
peténcia de saber fazer, ou seja, permite que o aluno mantenha uma relacdo com a pratica, ao ver os
conteudos tedricos. O professor pode melhor exemplificar, trazer praticas corporativas e vivéncias dos
gestores ao colocar videos, softwares ou filmes. Estas técnicas permitem que o conhecimento empirico
dos alunos seja melhor desenvolvido por eles.

O professor pode ainda, nesta questio, evidenciar o desenvolvimento de outros conhecimentos
que levem as competéncias também importantes aos alunos como por exemplo o conhecimento social
e o conhecimento teorico.

- Elementos do ambiente e do profissional

Para o ambiente, Flavio precisa desenvolver elementos que facilitem as condi¢des estruturais e
culturais para maior aprendizagem dos alunos. As salas de aula precisam ser ambientes abertos que
estimulem a participacdo, sendo o professor um agente justo de recompensas coletivas. Também o pro-
fessor pode utilizar algumas técnicas empresariais como gestdo participativa para o envolvimento dos
alunos com os recursos materiais. O ambiente pode mudar também por novas regras de avalia¢do, pro-
cedimentos e pelos artefatos como alguns elementos simboélicos que evidenciem a importancia das no-
vas aulas. E necessario ainda falar sobreo os investimentos necessérios para mudanga infra estrutural
das salas.

Para Manoel, é necessario que ele desenvolva em si mesmo um preparo e auto avalia¢ao eficiente
para conhecer bem suas competéncias e habilidades para um ensino mais ativos e com mais recursos
materiais. Ele precisa romper a barreira de possiveis emog¢des negativas. Precisa utilizar métodos mais
ativos de ensino como dindmicas, casos, que facilitam a interacdo a partir do uso de recursos materiais.

- Articulagao com competéncias no nivel individual

As competéncias que os professores precisam desenvolver, de acordo com Le Boterf (2003) para
inserir e dar aulas com mais recursos materiais sdo similares aquelas que os alunos devem ter para lidar
com tais aulas. No entanto, o professor pode discutir aqui qual a diferenciacao entre o papel dos alunos
e o papel do professor para tal. Na competéncia de saber combinar recursos e mobiliza-los em um con-
texto, o professor tem que realizar as habilidades de manuseio dos recursos, interacao com os alunos,
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condugdo das respostas e perguntas relacionadas a teoria de maneira concomitante. Deve saber apren-
der e aprender a aprender, pois é provavel que lide com alunos que saibam utilizar os recursos até mais
que ele. Deve saber agir e reagir com pertinéncia, que é utilizar o recurso material correto mediante a
necessidade da aula e o contexto teérico abordado.

- Competéncias pedagégicas, Impacto da TI e Acesso ao Conhecimento

Para que o professor seja considerado um profissional competente, sdo necessarias algumas com-
peténcias pedagdgicas como, de acordo com Masetto (2012) sua formacdo adequada, uso coerente de
técnicas e ferramentas para o ensino e disponibilidade para um pensamento reflexivo, pratica e teérico
suficiente e adequado.

Outro ponto que os autores destacam é o desenvolvimento da sociedade do conhecimento ou da
aprendizagem, que tem no impacto das tecnologias de informagdo um de seus pontos principais. As uni-
versidades precisam dispor de recursos que garantam a acessibilidade ao conhecimento e seu fomento
tedrico e pratico.

O conhecimento apresenta-se com fontes muito maiores de producio. E seu acesso tornou-se ir-
restrito dada sua rapidez e representatividade. Como também a aprendizagem duradoura, ao longo da
vida, corresponde a um tipo de aprendizagem mais debatida e incentivada nas universidades. Manoel e
Flavio precisam adaptar-se e desenvolver suas competéncias com base nas justificativas listadas, pois
as mudangas tém que inicialmente partir deles mesmos como profissionais que buscam o desenvolvi-
mento da carreira e sobretudo pessoal.

A utilizagdo de tecnologias deve estar alinhada a necessidades de uma disciplina, considerando
suas necessidades e as caracteristicas da turma. O professor precisa de tempo para pesquisar e estudar
estes recursos, precisa do envolvimento da turma e de interacdo para que a aula nao seja vista por eles
como um apenas divertimento.

- Saberes da Pratica de ensino
De acordo com Silva e Costa (2014), os saberes da pratica de ensino estdo ligados a educagdo em

Administracdo e devem preparar o pés-graduando para o planejamento e a acdo docente em sala de

aula. Dentre os saberes que os autores destacam, os mais relacionados com a pratica de ensino docente

para o uso de materiais sdo:

e Planejar com eficiéncia as atividades de ensino relacionadas a uma disciplina especifica;

o Utilizar estratégias de ensino coerentes com as competéncias a serem desenvolvidas pelo discente;

e Utilizar os recursos da tecnologia da informacgdo na acao docente;

o Compreender a dinamica do processo de gestdo do ensino em estreita relacdo com o perfil do futuro
profissional: projeto pedagdgico de curso, matriz curricular, atividades curriculares e de interesse
curricular, projetos de integracao multidisciplinar e interdisciplinar.

A partir da identificacdo, o professor deve estabelecer um didlogo com os alunos, de modo que
eles apresentem reflexivamente as relacdes entre os quatro saberes com o perfil do professor para o uso
das técnicas materiais. Ele pode manter uma reflexdao em particular no caso de Manoel e Flavio ou em
linhas mais gerais e conjuntas.

Uma visdo holistica e de longo prazo é necessaria para que a integracao entre teoria e pratica
aconteca. O valor social do professor passa a ser diferente no momento em que ele muda a estrutura da
sala para maior participacdo dos alunos e utiliza recursos materiais, para maior integracao dos seus
pensamentos e conceitos apresentados em sala.

- Sociomaterialidade
Discutir que ha uma importancia de recursos como softwares e videos para a disposicao das
aulas. Eles representam a diminuicdo da lacuna entre teoria e pratica no curso de administracdo pelos
seguintes aspectos (que devem ser discutidos pelo professor):
e Simulacoes de empresas em situagdes cotidianas;
Tomada de decisdo pratica de problemas;
Elaboracdo de planos de negocios;
Interagido e trocas de exercicios entre os alunos;
Filmes com temas atuais sobre as competéncias dos administradores;
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¢ Diminuicdo da distancia entre a interacado social e o fator material do contexto da sala de aula, que
é Unico.

- Fusdo de atividades sociais e materiais

De acordo com Orlikowski (2007), para as aulas que os professores querem desenvolver é ne-
cessario o entendimento de que a materialidade ndo é um aspecto incidental ou intermitente da vida
organizacional; é integrante. E como tal, também o é nas outras instituicdes da vida cotidiana como pelo
exemplo, a universidade.

0 lado social e o lado material ndo sdo considerados reciprocamente mutuos (com interacées
em duas vias). Ou pela malha cotidiana das praticas, ndo ha um privilégio dos seres humanos ou da
tecnologia. Em vez disso, o social e o material sdo considerados numa relagao intima - ndo ha social que
também nao seja material, e nenhum material que nao é também social.

Os seres humanos sdo constituidos por meio de relagdes de materialidade - corpos, roupas, ali-
mentos, equipamentos, ferramentas, as quais, por sua vez, sdo produzidos por meio de praticas huma-
nas. A distincdo dos seres humanos e artefatos, segundo essa visdo, é apenas analitica; estas entidades
sdo relacionadas e implicam uma na outra.

H4a uma dificuldade de considerar os aspectos materiais como tecnologia como parte das ques-
toes sociais que envolvem a aula. Mas é nessa discussdo que o professor tem que atuar. A ciéncia esta
evoluindo ainda nessas questdes de mobilidade, materialidade e sociabilidade.

- Resisténcia dos professores

Muitos professores ainda tém divida sobre se os recursos materiais sdo efetivamente meios fa-
cilitadores da aprendizagem. Flavio acredita que eles sdo até protagonistas do ensino, como ele opinou
durante os didlogos com Manoel. Mas tem receio da receptividade dos alunos para tal uso. De fato, ha
uma resisténcia dos professores, dadas as suas conveniéncias e estabilidade pelas aulas ja construidas.
Como também os alunos precisam mudar, pelo que os professores tém que ser os articuladores dessa
mudanca. Dai mais uma resisténcia deles.

Além disso, a compreensao da sociomaterialidade desta situacao é muito importante para mudar
a postura dos professores. Aqui deve ser discutido o papel dele e quais os entraves para esta resisténcia.

DECISAO

O professor pode, na discussdo do caso e ap0s, deixar que os alunos opinem livremente sobre
como os professores Manoel e Flavio devem proceder. Ou pode adotar com um método mais direto de
tomada de decisdo. Na sala de aula, podem ser atribuidos pesos ou notas para cada consideragio a ser
feita sobre a resisténcia dos alunos, a falta de infraestrutura, a falta de preparo dos professores, a resis-
téncia do corpo docente. Ao final, a pontuagdo seria vista para ajudar na decisao.

As possiveis decisdes a seguir podem ser geradas quando da discussdo com os alunos. Mas nada
impede que outras decisdes possam surgir, ou que as discussdes possam evidenciar um misto de todas
elas. Estas sdo apresentadas apenas como forma de ajudar para a discussdo em sala de aula apés aleitura
do caso.

a) O professor Manoel pode trabalhar suas competéncias profissionais, mas de maneira menos elabo-
rada, visto que é um profissional muito experiente. Em concomitante, deve buscar diminuir a resisténcia
e representatividade de tais aulas na universidade dada sua legitimidade e conhecimento para tal. Deve
também considerar que os métodos ativos e o uso de materiais deve serem desenvolvidos com base nas
caracteristicas da turma.

b) O professor Flavio pode mudar sua pratica de ensino também a partir do desenvolvimento de suas
competéncias, mas dada sua menor experiéncia, deve focar mais neste quesito. Disponibilizar tempo
para estudo das principais questdes que envolvem a dindmica e os aspectos situacionais para adequada
consideracdo sociomaterial. Deve desenvolver, posteriormente, as competéncias necessarias para os
alunos, que sao tdo participantes do processo quanto ele.
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