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RESUMO

O estudo objetiva analisar a percepgdo dos lideres de microempresas comerciais sediadas no Alto Vale
do Itajai, Sul do Brasil, sobre os estilos de lideranca e os instrumentos gerenciais utilizados para alavan-
cagem organizacional. Observou-se que o estilo Estrutura/Tarefa apresentou um consenso predomi-
nante entre os respondentes. Os gestores utilizam as informac¢des contdbeis muito mais para acompa-
nhamento dos negdcios e atendimento a parte legal do que como auxiliador nas decisoes diarias. Con-
clui-se que os gestores geralmente consideram importante utilizar os controles operacionais e destaca-
ram que nunca ou poucas vezes utilizam tais instrumentos para auxiliar na gestdo e tomada de decisao,
porém consideram de extrema relevancia para a gestao.

PALAVRAS-CHAVE

Estilos de lideranca. Informacdes contabeis. Informagdes gerenciais. Microempresas.

ABSTRACT

The study aims to analyze the perception of the leaders of commercial microenterprises based in the
Upper Vale do Itajai, Southern Brazil, on leadership styles and management tools used for organizational
leverage. It was observed that the Structure/Task style presented a predominant consensus among the
respondents. Managers use accounting information much more to follow up the business and attend to
the legal part than as a daily decision aid. It is concluded that managers generally consider it important
to use the operational controls and emphasized that they never or rarely use such instruments to assist
in management and decision making, but considered of extreme relevance for management.
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1.INTRODUCAO

Duncan (1972) destaca que os efeitos do ambiente interno e externo impacta substancialmente
o0 gerenciamento organizacional. Em todo o tipo de organizacio, a lideran¢a é uma das necessidades
mais basicas e importantes para uma boa gestdo (PIHIE; SADEGHI; ELIAS, 2011). Assim, a lideranca é
de fundamental importancia para a eficacia organizacional, uma vez que sobre ela esta pautada grande
parte do comprometimento organizacional de colaboradores. Além disso, a lideranga é vista como
grande precursora de mudangas e alteracdes na cultura organizacional das entidades (ACAR, 2012).

Vite (1981) define o termo como o esfor¢o pratico para se dirigir um negécio, em uma realidade

em que muitas pessoas operam em diferentes niveis de status e responsabilidades. Para o autor, um
lider ou gerente é aquele que principalmente atua como solucionador de problemas, independente-
mente de onde suas energias sejam dirigidas: objetivos, recursos, estruturas organizacionais ou pessoas.

Um dos fatores que contribuem para que a lideranca seja efetiva é o estilo de um lider, que por
sua vez se define pelo seu comportamento diante das pessoas ao seu redor, as atitudes e formas de se
expressarem, a maneira como tomam as decisdes para a empresa, o relacionamento e as estratégias que
utiliza para alcancar o objetivo proposto (CRUZ; FRAZATTI; BIDO, 2015).

Para que o lider possa tomar decisdes de forma mais precisa, é que se insere os preceitos dos
instrumentos gerenciais, que de acordo com Stroeher e Freitas (2008) sao instrumentos direcionados
para usuarios internos de uma organizacio e possuem alta relevancia informacional que auxiliam no
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processo de tomada de decisao. Tais instrumentos sdo de facil aplicabilidade em MPEs, por se tratarem
de bases de informacgdes disponiveis e relevantes a este publico.

Neste contexto a contabilidade gerencial é uma ferramenta fundamental no processo de desen-
volvimento e crescimento da organizacdo, podendo servir de suporte para varias decisdes a serem to-
madas pelos empresarios/lideres. Ferreira Junior, Silva e Lima Filho (2011) enfatizam que, devido a
economia globalizada, a contabilidade gerencial ndo tem como sair de cena, ou seja, estd inserida no dia-
a-dia da empresa e os usuarios destas informacdes buscam ferramentas para mensuracao e avaliagao
do desempenho de atividades e projetos, e desenvolvimento de produtos. Isso demonstra que a conta-
bilidade gerencial tem uma grande influéncia para o auxilio gerencial da empresa.

Assim como em qualquer organizacdo, as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP), ou Micro e Pequenas Empresas (MPE), requerem o uso de diversos instrumentos e alavancas
gerenciais para um bom gerenciamento organizacional. Segundo Reis (2006), algumas destas empresas
acabam fracassando simplesmente pela falta de conhecimento basico de gestdo empresarial, em relacao
a avaliacao de riscos e oportunidades de negdcios.

Geralmente nas microempresas, o recurso financeiro é escasso, desta forma o empresario pre-
cisa buscar maneiras e ferramentas que possam otimizar melhor seus recursos financeiros e sua riqueza
patrimonial. De acordo com Moreira (2013), esse tipo de empresa possui uma fragilidade um pouco
maior em relacdo a grandes empresas. A falta de informacdes contabeis e financeiras no seu processo
de decisdo pode apresentar um maior risco diante de sua concorréncia, portanto o controle deve ser
com eficacia e as decisdes precisam ser consistentes para obtencdo de melhores resultados.

Por este motivo, a informacao contabil é de extrema importancia para a tomada de decisao, po-
rém muitos usuarios ndo possuem habilidades para compreender essas informacgdes, muitas vezes por
falta de conhecimento desses relatorios e dos beneficios por eles trazidos. Isso acaba gerando uma cul-
tura de ndo utilizacdo das informagdes contdbeis dentro das organizacdes. Muitos empresarios utilizam
a contabilidade apenas pelas questoes tributarias, e acabam deixando de lado a utilizacio precisa de
ferramentas fornecidas pela contabilidade para um bom planejamento, controle, organizacdo, melhores
resultados, alcance de metas, entre outras atividades da administracdo (MOREIRA, 2013).

Diante da contextualizacio, o estudo objetiva analisar a percepcio dos lideres de microempresas
comerciais sediadas no Alto Vale do Itajai, Sul do Brasil, sobre os estilos de lideranca e os instrumentos
gerenciais utilizados para alavancagem organizacional. O estudo se justifica por envolver os estilos de
lideranga predominantes nas microempresas, verificando se estes lideres utilizam os instrumentos ge-
renciais e as informacodes contabeis para gerenciar o negécio e tomar decisdes mais precisas.

Justifica-se o desenvolvimento da pesquisa com objetivo de auxiliar os gestores da organizacao,
para um fAcil entendimento das utilidades das informagdes contadbeis e de suas ferramentas gerenciais
para a tomada de decisdo. A presente pesquisa também visa contribuir com os profissionais contabeis,
pesquisadores e interessados no assunto a fim de viabilizar o conhecimento dos instrumentos gerenciais
utilizados por estas empresas, bem como identificar os estilos de lideranca predominantes nas mi-
croempresas.

2. REFERENCIAL TEORICO
Esta se¢do aborda conceitos sobre estilos de liderancga e a relevancia das informacgdes contabeis e
gerenciais para os tomadores de decisoes.

2.1 Estilos de lideranca

Lideranca pode ser definida como um processo de relacionamentos interpessoais, em determi-
nada situacdo por meio da qual o lider busca influenciar as atividades e os comportamentos de outras
pessoas para alcancar objetivos organizacionais, considerando que o lider se preocupa com duas dimen-
sdes basicas: a das tarefas e a das relagdes humanas (TREWATHA; VAUGHT, 1987).

Alideranca é uma ferramenta de extrema importancia na gestdo do negocio, pois promove inte-
gracdo entre os membros e a combinacdo necessaria para o alcance dos objetivos desejados. Sendo as-
sim, a influéncia do lider, por meio de relacionamentos interpessoais diante de sua equipe, é uma das
necessidades basicas mais importantes da organizacdo para alcangar os objetivos em comum. Liderar é
um processo continuo de escolhas e decisdes assertivas para um bom resultado, que certamente esta
atrelado a motivagdo humana. Para sucesso de um bom lider, se faz necessario a compreensdo dos mo-
tivos que levam sua equipe a estar motivada e transmitir confianca nas decis6es tomadas para conduzir
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os seus liderados no cumprimento das metas e resultados esperados (PIHIE; SADEGHI; ELIAS, 2011;
DALLABONA, 2014).

Neste sentido, a lideranca exerce um papel essencial e fundamental para a eficicia da organiza-
¢do e contribui com o desenvolvimento e/ou mudancas na cultura organizacional, por meio de transfe-
réncia de conhecimento e habilidades de um lider. Desta forma, a lideranca é a forma pelo qual se conduz
os membros da organizacdo para o alcance das metas estabelecidas (ACAR, 2012).

No controle gerencial de gestdo, as diferencas nas formas de conduc¢do dos processos de gestao
sdo evidenciadas pela personalidade e pelas caracteristicas de comportamento, que neste caso, é defi-
nido como estilo de lideranca. Neste contexto, um dos fatores que contribuem para que a lideranga seja
efetiva é o estilo de um lider, que por sua vez define-se pelo seu comportamento diante das pessoas ao
seu redor, as atitudes e expressdes, a forma como toma as decisdes para a empresa, o relacionamento e
as estratégias que utiliza para alcancar o objetivo proposto (CRUZ; FRAZATTI; BIDO, 2015).

Um desafio para o lider é desenvolver um conjunto impressionante de habilidades e de recursos,
ndo s6 nas areas técnicas, mas também nas ciéncias do comportamento humano e social. Eficicia e efi-
ciéncia podem ser consideradas os dois principais desafios de cargos e funcdes administrativas geren-
ciais atreladas aos lideres organizacionais (VITE, 1981).

Todos os lideres, independentemente do nivel, tém subordinados diante de si e sua eficacia,
como gestores, dependem de certa forma, da medida em que o seu estilo de lideran¢a mobiliza a energia
desses subordinados em direcdo aos objetivos pretendidos pela organizacdo (JAGO; VROOM, 1977).

Ozsahin, Zehir e Arcar (2011) descrevem trés estilos de lideranca diferentes identificados na
literatura. O lider com enfoque nas tarefas tem suas preocupacgdes voltadas para o planejamento, o es-
clarecimento e o monitoramento das atividades e do pessoal. A definicdo de padroes e canais de comu-
nicacdo bem definidos, organizacao e definicdes em grupo, busca por novas ideias, inclusdo e cumpri-
mento de uma agenda de trabalho, fixacdo de prazos e estabelecimento de regras e regulamentos sao
alguns dos comportamentos deste tipo de lider. A lideranca com enfoque no relacionamento preocupa-
se com a satisfacdo e melhoria dos relacionamentos interpessoais, busca dar auxilio as pessoas com co-
operacdo e trabalho em equipe. Ja na lideranca direcionada para a mudancga, o direcionamento deste
lider estd na melhoria nas tomadas de decisdes estratégicas, adaptacdo a mudancas ambientais e no
aumento da flexibilidade e da inovacao.

Stogdill (1963) formulou um teste com uma série de perguntas, a fim de descrever o comporta-
mento de doze tipos de lideranca: representacdo, reconciliagdo, tolerancia a incerteza, persuasao,
estrutura, tolerdncia e liberdade, assun¢io do papel, consideracao, énfase na producio, precisio predi-
tiva, integracdo e orientacao do superior. Esse teste pode ser utilizado por colegas de trabalho ou supe-
riores para que se encontrem possiveis lideres em uma equipe e as metodologias utilizadas para tomada
de decisdo (STOGDILL, 1963; DALLABONA, 2014).

Dallabona (2014), em sua tese de doutorado utilizou dentre os 12 estilos de lideranga apontados
por Stogdill (1963), quatro deles: estrutura/tarefa, consideracdo/relacionamento, énfase na producao
e precisdo preditiva. No primeiro, hd uma relacdo estreita entre este estilo e o papel do lider em si, ou
seja, demonstrar para os subordinados o que se espera deles. No caso do estilo de consideracao/relaci-
onamento, o lider esta preocupado com bem-estar de seus subordinados, bem como seu conforto e as
contribuicdes que estes podem oferecer a empresa. O terceiro estilo se relaciona a pressao para produ-
zir, ao passo que o estilo de precisdo preditiva demonstra que o lider tem plena capacidade de prever
resultados precisamente.

Diante da contextualizacio, é possivel pressupor que a figura do lider no processo decisorio esta
relacionada com a atitude pessoal e ativa em relagdo aos objetivos pretendidos pela organiza¢ado. Sdo os
lideres que influenciam no clima da organizacdo, fazem alteracdes, motivam os colaboradores e deter-
minam desejos e objetivos para determinar o rumo em que a empresa seguira (VITE, 1981), com base
nas informagdes contabeis e gerenciais da organizagio.

2.2 Relevancia das informagodes contabeis e gerenciais

Conforme Santos et al. (2009), a necessidade de obtencio de informagdes econémicas e finan-
ceiras do patrimonio deu origem a contabilidade. Sua relevancia mostra-se presente na histéria da en-
tidade, pois fatores internos ou externos geram grandes interferéncias no patrimonio destas. Assim, a
habilidade do empresario é mensurada pela sua competéncia de tomada de decisdes, e a contabilidade
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se tornou uma ferramenta para auxiliar o empresario a tomar a melhor decisao, por meio de informa-
¢oes relevantes, possibilitando a escolha da melhor alternativa naquela instancia.

A anadlise das demonstracoes contabeis consiste em avaliar o desempenho econémico, financeiro
e patrimonial das empresas, prestando informagdes pertinentes, em forma de relatérios para auxiliar o
gestor na tomada de decisdes. Desta forma, o gestor podera encontrar nas demonstragdes contabeis as
informacdes necessarias para a melhor decisido e apoio naquele momento (SANTOS et al., 2009). Existe
uma variada gama de demonstrativos contabeis que podem auxiliar os gestores no processo decisdrio,
como o Balango Patrimonial, a Demonstracao do Resultado do Exercicio, a Demonstragdo do Valor Adi-
cionado, e outros.

Desta forma, aplicacido das ferramentas de controles internos nas micro e pequenas empresas se
tornam indispensaveis, uma vez que elas garantem a seguranca dos bens e interesses dessas organiza-
¢Oes, evitam a ocorréncia de erros e fraudes dentro da empresa, auxiliam os gestores na tomada de de-
cisdo e dao precisdo e confiabilidade as informagdes que circulam dentro do ambiente organizacional
(SOUZA, 2013). Para que a empresa tenha um nivel satisfatério de controle interno, se faz necessaria a
utilizacdo de instrumentos gerenciais para este fim.

Assim, a contabilidade gerencial surge como um ramo da contabilidade que tem por objetivo
auxiliar os administradores de uma organizacao, para que tomem as melhores decisdes, uma vez que os
recursos sao escassos e tem sempre que escolher entre as melhores alternativas. Nesse sentido, a con-
tabilidade gerencial é voltada para uma melhor gestdo dos recursos de uma entidade, por meio de um
sistema de informagdes gerenciais (CREPALDI, 2008).

Santana et al. (2007) ainda menciona que a contabilidade gerencial fornece informagoes, por
meio de relatérios para usudrios internos, ou seja, diretamente para os administradores e gestores das
organizagdes. Assim, os relatérios tém por objetivo facilitar o planejamento e controle das decisdes in-
ternas e ficam disponiveis aos gestores conforme suas necessidades, podendo prestar informacdes uteis
e em tempo habil.

Os instrumentos gerenciais, de acordo com Stroeher e Freitas (2008) sdo instrumentos direcio-
nados para usudrios internos de uma organizacao e possuem alta relevancia informacional que auxiliam
no processo de tomada de decisdo. Tais instrumentos sio de facil aplicabilidade em microempresas, por
se tratarem de bases de informacdes disponiveis e relevantes a este publico, embora a escritérios con-
tabeis prestem muito mais assessoria em relacdo a parte fiscal e trabalhista do que gerencial para as
empresas que buscam servigos terceirizados. Para os autores, as informagdes contdbeis que estes escri-
torios prestam as microempresas devem ser transparentes, confiaveis, relevantes, simples, objetivas e
que demonstrem um caminho a ser seguido para que se tornem tteis para os gestores.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como quantitativa, descritiva e survey. Em Santa Catarina, um estudo
do Sebrae (2015) demonstrou a predominancia das MPEs no ramo do comércio, com 43,2% de partici-
pacdo em relagdo ao numero de empresas, comparada com empresas de médio porte que contemplam
25,8% e empresas de grande porte com participacdo em 32,0%.

Buscando como referéncia os resultados e a apuracgio dos dados apresentados acima, proveni-
entes desses estudos e estatisticas, tanto do pais como do estado, identifica-se a importancia das micro
e pequenas empresas na economia e na geragdo de empregos em meio onde estas empresas estao inse-
ridas. Assim, com base nos dados disponibilizados pela prefeitura municipal de Ibirama, no segundo
semestre de 2015, a cidade possuia 163 (cento e sessenta e trés) microempresas comerciais, caracteri-
zadas por este estudo como populagdo. A amostra, consequentemente, totalizou 65 (sessenta e cinco)
empresarios que responderam ao instrumento de pesquisa, o que corresponde a aproximadamente
40% da populagao.

Como instrumento de pesquisa, o estudo fez uso do questionario envolvendo perguntas abertas
e fechadas. Além das perguntas que caracterizam as empresas e respondentes, dois constructos foram
estruturados. No Quadro 1, sdo apresentados os itens que compde a variavel Estilos de Lideranca. Ha
uma contextualizacio de cada item que compde a referida variavel e apds isso, por meio da Escala Likert
de 1 a 7, os respondentes atribuiam a importancia dos componentes da variavel conforme aplicava ao
seu caso, variando entre nunca e sempre.

Quadro 1 - Constructo da pesquisa referente Estilos de Lideranca
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Variavel Itens que compde a variavel Medidas Autor

Eu fago com que os membros do grupo saibam o que é esperado
deles.

Eu sou amigavel e acessivel.

Eu tomo decisdes precisas.

Eu incentivo o uso de procedimentos uniformes.

Eu fago pequenas coisas para tornar agradavel ser um membro do
grupo.

Eu sou capaz de prever o que esta por vir.

Eu tento inserir minhas ideias no grupo.

Eu coloco as sugestdes feitas pelo grupo em operagao.

As coisas geralmente acabam como eu prevejo.

Eu deixo as minhas atitudes claras para o grupo.

Abernethy, Bouwens e
Lent (2010), anteci-
pado por Stogdill

Eu trato todos os membros do grupo como meus iguais. Questdo 13
. o A ; (1967); Brownell
. . Eu sou preciso na previsdo da tendéncia de eventos. Escala Likert :
Estilos de li- . ) : (1985); Otley e Pierce
Eu decido o que deve ser feito e como deve ser feito. la7
deranca ) . . (1995); Moores e Yuen
Eu aviso antecipadamente as mudangas por vir. (nunca . .
. (2001); Luft e Shields
Eu antecipo problemas e planos para os membros do grupo. sempre)

(2003); Judge, Piccolo
e lles (2004); Richard
(2006); Condon
(2011), antecipado por
Stogdill (1967); Cana-
les, Delgado e Slate
(2008).

Eu atribuo aos membros do grupo tarefas especificas.

Eu sou reservado.

Eu me certifico que a minha participacdo no grupo seja compre-
endida.

Eu cuido do bem-estar pessoal dos membros do grupo.

Eu agendo o trabalho a ser feito.

Tenho disposicdo para fazer mudancas.

Eu mantenho os padrdes de desempenho definidos.

Eu me recuso a explicar minhas agdes.

Peco que os membros do grupo sigam regras, padrdes e regula-
mentos.

Eu ajo sem consultar o grupo.

Fonte: Elaboragdo prépria.

No Quadro 2, estdo elencados os itens relativos aos controles operacionais da empresa, que tem
por finalidade o acompanhamento periédico das tarefas executadas pela mesma. Na presente pesquisa,
os respondentes atribuem a cada tipo de controle (contas a pagar, a receber, estoques, caixas, custos,
vendas, despesas, investimentos e ativos permanentes) a referida importancia, por meio da Escala Li-
kertde 1 a 5 (Nada importante - Muito importante).

Quadro 2 - Constructo da pesquisa referente os componentes do controle operacional
Variavel Itens que compde a variavel Medidas

Controle de contas a receber
Controle de contas a pagar
Controle de estoques

Controle de caixa Questdo 15
Controle operacional Controle de custos Escala Likert1a 5
p Controle de vendas (nada importante - muito importante)

Controle de despesas
Controle de investimentos
Controle de ativos

Fonte: Adaptado de Santos et al. (2009); Dorow (2014); Santos Dorow e Beuren (2016).

A frequéncia de utilizacdo das demonstragdes contabeis como ferramenta de auxilio na tomada
de decisdo é de suma importancia, uma vez que o gestor poderd encontrar nesses instrumentos as in-
formacoes necessarias para a melhor decisdo e apoio naquele momento (SANTOS et al., 2009). Outras
questoes foram elaboradas com a finalidade de identificar quais as fontes de informagdes mais utilizadas
para tomada de decisdo gerencial pelas empresas e quem os empresarios consultam para tomar deci-
sdes financeiras.

Apds coleta dos dados por meio da aplicagdo do questionario aos microempresarios de Ibi-
rama/SC, entre os meses de maio a junho de 2016, os dados foram tabulados em planilhas eletronicas
do Microsoft Office Excel, sendo os resultados apresentados por meio de estatistica descritiva, utilizando
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tabelas, a fim de proporcionar objetividade nos resultados e assim contribuir com a interpretagdo das
informacdes fornecidas.

Além da estatistica descritiva, utilizou-se o consenso de respostas para que se atinjam os objeti-
vos da presente pesquisa. Para Tastle e Wierman (2007), consenso é uma opinido definida por um grupo
de individuos ou comunidade que agem como se estes fossem todos, ou seja, um acordo geral. A Equacdo
1 que define o consenso esta exposta na sequéncia:

n
X, —
Cns(x) =1+ ZPL' log, (1 - M)
i=0 du

Tastle e Wierman (2007), por meio desta formula, informam que X é uma variavel ordinal (ques-
tdo); pi é o percentual associado a cada Xi; dx é a amplitude da escala, que neste caso dx =4 e ux é a
média. Assim, o Quadro 3 demonstra como o consenso é interpretado:

Quadro 3 - Interpretaciao do consenso

Intervalo Classificacdao do Consenso
CONS(X) 290% Consenso Muito Forte
80% < CONS(X) <90% Consenso Forte
60% < CONS(X) <80% Consenso Moderado
40% < CONS(X) < 60% Equilibrio
20% < CONS(X) <40% Dissenso Moderado
10% < CONS(X) < 20% Dissenso Forte
CONS(X) <10% Dissenso Muito Forte

Fonte: Adaptado de Wierman e Tastle (2005, 2007).

Conforme dados, os autores dispdem que o consenso dos respondentes pode variar entre muito
forte, forte, moderado, equilibrio, ou no caso de dissenso pode ser moderado, forte e muito forte, o que
demonstra as variagdes possiveis de respostas.

4. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo apresenta-se as caracteristicas das empresas, o perfil dos lideres, os estilos de li-
deranca predominantes nas empresas sediadas na cidade de Ibirama/SC. Seguido dos instrumentos de
contabilidade gerencial e a importancia atribuida aos instrumentos gerenciais para tomada de decisdes.

4.1 Caracteriza¢do das empresas

Na Tabela 1 estdo demonstradas as respostas dos gestores em relacdo ao tempo que a empresa
atua no mercado, numero de funciondrios vinculados as empresas e como estes gestores classificam o
desempenho da empresa em relagdo aos da concorréncia.

Tabela 1 - Tempo da empresa no mercado, nimeros de funcionarios e classificacio do desempenho empresarial

Descricdo dos itens analisados Quantidade de respon- %
dentes
Até um ano 3 5%
Mais de 01 ano até 05 anos 11 17%
Tempo da empresa Mais de 05 anos até 10 anos 10 15%
no mercado Mais de 10 anos até 15 anos 20 31%
Mais de 15 anos até 20 anos 2 3%
Mais de 20 anos 19 29%
Total 65 100%
Até 5 funcionarios 47 72%
Ndmeros de funcio- | Mais de 5 até 10 funcionarios 15 23%
narios Acima de 10 funciondrios 3 5%
Total 65 100%
Acima da média 18 27%
Na média 45 69%
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Classificacdo de de- | Abaixo da média 1 2%

sempenho em com- | Nio sei informar 1 2%

E)ie;ra(;ao aconcorrén- | o 65 100%
Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo ao tempo em que as empresas atuam no mercado, ha certo equilibrio entre o tempo
de atuacdo das mesmas, com énfase apenas para as que estdo entre 10 e 15 anos e as que estdo mais de
20 anos no mercado, com 31% e 19% das empresas, respectivamente. Tal resultado vai de encontro ao
estudo de Santos et al. (2009), que verificaram uma maior concentracdo de empresas comerciais da
cidade de Presidente Getulio (Santa Catarina) estdo ha mais de 10 anos no mercado.

De acordo com o IBPT (2013), quase 45% das micro e pequenas empresas que nascem no Brasil
morrem em até 5 cinco anos de atividade. Diversas sdo as causas desse desaparecimento de empresas,
como por exemplo, a falta de planejamento e informagdes do mercado, complexidade tributaria e buro-
cracias da legislacdo brasileira, dificuldade no acesso ao crédito, tecnologias de gestdo complexas e de
alto custo, brigas de sdcios, faléncias, entre outras causas.

Para o questionamento que envolveu o nimero de funcionarios, observou-se que mais de 70%
das empresas possuem 5 ou uma quantidade inferior de funcionarios, 23% possuem entre 5 e 10 cola-
boradores e apenas 5% tem mais de 10 pessoas em seu quadro funcional, também corroborando a pes-
quisa de Santos et al. (2009), em que todas as empresas comerciais da cidade de Presidente Getulio
(Santa Catarina) viam-se com um quadro de funcionarios inferior a 10 (dez).

Na classificagdo de desempenho em comparacdo ao da concorréncia, foi possivel observar que
69% das empresas pesquisadas afirmaram que seu desempenho esta acima da média do seu segmento
de atividade, ao passo que apenas 2% das empresas classificaram-se abaixo da média no tocante ao
desempenho. Cerca de 27% das pesquisadas (18 empresas que participaram da pesquisa) informaram
um desempenho na média das outras organizacdes do ramo comercial com atividades na cidade de Ibi-
rama/SC.

4.2 Caracterizacao dos gestores

0 questionario foi direcionado ao gestor das empresas, ou seja, o lider que tem poder de tomada
de decisdo. Em relacdo a caracterizacdo dos respondentes, sdo explicitados dados referentes ao perfil
dos participantes da pesquisa, tal como idade, género e participacdo em cursos de qualificacdo, con-
forme apresenta a Tabela 2.

Em relacdo a idade média, observa-se que mais de 85% dos respondentes tem idade entre 26 e
50 anos, com destaque para o grupo que tem entre 36 e 40 anos (25%) e o grupo que apresenta idades
entre 26 e 30 anos, com 23% das respostas. Isto demonstra que jovens abaixo de 25 anos ou pessoas
com mais de 50 anos ndo estdo muito presentes na gestdo das microempresas comerciais do municipio
de Ibirama.

Tabela 2 - Idade, género e participacdo em cursos dos respondentes

Descricdo dos itens analisados Quantidade de respondentes %
Inferior a 25 anos 4 6%
Entre 26 e 30 anos 15 23%
Entre 31 e 35 anos 12 18%
Idade Entre 36 e 40 anos 16 25%
Entre 41 e 50 anos 13 20%
Superior a 50 anos 5 8%
Total 65 100%
Masculino 23 35%
Género Feminino 42 65%
Total 65 100%
Frequentemente 17 26%
Com pouca frequéncia 20 31%
Participagdao em cur- | Raramente 25 38%
Sos Nunca 2 3%
Ndo respondeu 1 1%
Total 65 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Para o questionamento relacionado ao género dos respondentes, observa-se que ha predomi-
nancia do género feminino com uma representacao de 65% do total, ao passo que o género masculino
corresponde a 35% do total de respondentes. Tal fato demonstra que grande parte das microempresas
comerciais instaladas em Ibirama sdo controladas por mulheres.

Diante dos dados dispostos na Tabela 2 é perceptivel a baixa participa¢do dos gestores em cursos
relacionados a gestdo, sendo que 38% dos respondentes raramente frequentam cursos para buscar co-
nhecimentos especificos na area. Ja 31% relatam que participam pouco de cursos gerenciais, sendo que
outros 26% destacam participar frequentemente de aperfeicoamento para auxiliar na tomada de deci-
sdo e controle gerencial. Os que nunca foram ou que ndo responderam a esse questionamento corres-
pondem a 4% do total. Com a finalidade de identificar o tempo que os respondentes atuam na empresa,
apresenta-se a Tabela 3.

Tabela 3 - Tempo que os respondentes atuam na empresa

Tempo na Empresa Quantidade de respondentes %
Menos de 5 anos 25 38%
De 6 a 10 anos 11 17%
De 11 a 15 anos 14 22%
De 16 a 20 anos - -
De 21 a 25 anos 10 15%
De 26 a 30 anos 03 5%
Mais de 31 anos 02 3%
Total 65 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao tempo em que atuam na empresa, mais de 75% dos respondentes estdo ha menos
de 20 anos atuando na empresa, com destaque especial para os que estdo ha menos de 5 anos, com 38%
das respostas.

4.3 Estilos de lideranc¢a predominantes nas empresas sediadas em Ibirama/sc

A presente pesquisa valeu-se de trés estilos de lideranca evidenciados na literatura para verifi-
car qual é o consenso entre os gestores de microempresas da cidade de Ibirama em relacdo aos questi-
onamentos sobre o papel do lider com enfoque para a estrutura/tarefa (aquele que define claramente o
seu papel e permite que os envolvidos saibam o que é esperado deles); lider que preza a considera-
¢do/relacionamento (considera o conforto, bem-estar, status e as contribui¢des de seguidores); e o es-
tilo com énfase na produgdo (objetiva alta produtividade).

Estdo evidenciados na Tabela 4 os consensos atribuidos as questdes sobre os estilos de lideranca
analisados. Em relacdo ao estilo Estrutura/Tarefa, que é caracterizado por Ozsahin, Zehir e Acar (2011)
como o estilo de lideranga em que o lider é orientado para a realizagdo das tarefas, utilizando os recursos
e o pessoal de forma eficiente e mantendo as operacdes de forma ordenada, foi possivel observar que
existe um consenso moderado e predominante dos respondentes em relacao a este estilo (Estrutura/Ta-
refa), pois a maior parte das questdes envolvendo este estilo demonstrou um consenso no intervalo
entre 60% e 79%.

Tabela 4 - Consenso dos lideres em relacio aos Estilos de Lideranca
Estilo - Estrutura / Tarefa

Q1 Q4 Q7 Q10 Q13 Q16 Q18 Q20 Q22 Q24
Média 5,52 5,08 5,28 5,68 4,78 4,81 5,26 5,57 4,97 4,78
CcoM 61% 53% 66% 78% 58% 61% 65% 68% 60% 57%
TOTAL 3,38 2,71 3,49 4,43 2,77 2,96 3,40 3,79 2,96 2,70
Estilo - Consideracido / Relacionamento
Q2 Q5 Q8 Q11 Q14 Q17 Q19 Q21 Q23 Q25
Média 6,03 6,08 5,28 6,30 4,97 3,40 5,98 5,51 2,03 2,29
CcoM 80% 82% 70% 84% 60% 54% 79% 64% 73% 71%
TOTAL 4,85 5,01 3,68 5,31 2,97 1,83 4,75 3,53 1,49 1,62
Estilo - Precisido Preditiva
Q3 Q6 Q9 Q12 Q15
Média 5,28 4,31 4,72 4,52 4,72
COM 72% 52% 64% 57% 53%
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TOTAL | 3,80 | 2,23 | 3,03 | 2,57 | 2,53
Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando as questdes que perfazem o estilo Estrutura/Tarefa de forma individual, foi possivel
identificar que das 7 (sete) questdes que demonstraram entre os respondentes um consenso moderado
(entre 60% e 79%), o maior consenso foi para a Q10 “eu deixo as minhas atitudes claras para o grupo”,
pressupondo que os lideres consideram que seus liderados tém pleno conhecimento sobre as suas ati-
tudes nas empresas. Os dados desta questdo demonstram resultados similares aos dados apresentados
por Dallabona (2014) que identificou para esta questdo um consenso forte dos respondentes, o que
pressupode que os lideres deixam claras as atitudes que tomarao.

E a questdo com menor consenso moderado (60%) foi a Q22 “eu mantenho os padrdes de de-
sempenho definidos”, 0 que demonstra que os liderados possuem conhecimento sobre as metas de de-
sempenho das empresas. Na sequéncia tém-se as questdes Q1 “eu faco com que os membros do grupo
saibam o que é esperado deles” e Q16 “eu atribuo aos membros do grupo tarefas especificas”, o que
condiz com a caracteristica deste lider.

Ja as questdes que demonstraram um consenso em equilibrio foram as questdes: Q4 “eu incen-
tivo o uso de procedimentos uniformes”; Q13 “eu decido o que deve ser feito e como deve ser feito” €;
Q24 “peco que os membros do grupo sigam regras, padrdes e regulamentos”, ou seja, os lideres das
empresas que participaram desta pesquisa demonstraram para essas questdes uma opinido equilibrada
(consenso no intervalo entre 40% e 59%). De acordo com o pressuposto da teoria contingencial, cada
organizacdo possui caracteristicas especificas em seu meio, e para que a eficicia da gestdo seja mantida,
cada entidade deve buscar o melhor sistema de gerenciamento baseado em sua proépria realidade orga-
nizacional e institucional (WATERHOUSE, 1978; OTLEY, 1980; JONES, 1985), supondo que a lideranga
impacta no gerenciamento organizacional.

Para o estilo Consideracao/Relacionamento, descrito na literatura como a forma de liderar pre-
ocupado com a melhoria nas relagdes humanas e na ajuda as pessoas (OZSAHIN; ZEHIR; ACAR, 2011),
foi possivel observar consensos variados para as questdes (consenso forte, moderado e equilibrio).

Ha um forte consenso dos lideres em relacido as questdes: Q11 (eu trato todos os membros do
grupo como meus iguais), com 84%, a questao Q5 (eu fago pequenas coisas para tornar agradavel ser
um membro do grupo) com 82%, e a questdo Q2 (eu sou amigavel e acessivel) com 80%, ou seja, de-
monstraram os maiores consensos entre os envolvidos. A Q2 converge com os achados da pesquisa de-
senvolvida por Dallabona (2014) da qual também identificou um consenso forte, ou seja, apresentou
resultados que compreendem o intervalo de 80% a 90% de consenso para essa questao.

As demais questdes envolvendo o estilo de lideranga Consideracdo/Relacionamento: Q14 “eu
aviso antecipadamente as mudangas por vir’; Q21 “tenho disposicdo para fazer mudancas”; Q8 “eu co-
loco as sugestdes feitas pelo grupo em operacdo”; Q25 “eu ajo sem consultar o grupo”; Q23 “eu me recuso
a explicar minhas a¢oes” e; Q19 “eu cuido do bem-estar pessoal dos membros do grupo”, demonstraram
opinides moderadas dos lideres das empresas de Ibirama/SC, com 60%, 64%, 70%, 71% 73% e 79%
respectivamente. E apenas a questao Q17 (eu sou reservado) demonstrou consenso de opinides em
equilibrio, divergindo dos dados identificados na pesquisa de Dallabona (2014) que identificou naquele
estudo envolvendo lideres de industrias téxteis, um consenso forte para esse questionamento.

O lider caracterizado com Precisdo Preditiva é definido por Stogdill (1963) como aquele que
utiliza a argumentacio de forma eficaz, exibe fortes convic¢des para que o grupo execute as tarefas que
sdo solicitadas e tem capacidade para prever o resultado com precisdo, demonstrou consenso em equi-
librio de forma predominante entre os respondentes, identificando trés questdes no intervalo que define
este consenso (entre 40% e 59%) a saber: Q12 “eu sou preciso na previsao da tendéncia de eventos”;
Q15 “eu antecipo problemas e planos para os membros do grupo” e; Q6 “eu sou capaz de prever o que
esta por vir’ com 57%, 53% e; 52% respectivamente.

Ja as questdes Q3 “eu tomo decisdes precisas” e Q9 “as coisas geralmente acabam como eu pre-
vejo” demonstraram consenso moderado, ou seja, opinides moderadas para as duas questdes, o que
pode se pressupor que os lideres consideram pertinentes as decisdes tomadas para seus negocios, bem
como acreditam que as decisdes tomadas foram assertivas, demonstrando resultado conforme previ-
ram.

Cruz, Frezatti e Bido (2015) destacam que o comportamento do lider é observado por meio da
sua desenvoltura diante das pessoas, atitudes e formas como toma as decisdes para a sua empresa, assim

Métodos e Pesquisa em Administragdo, v. 3, n. 1. 33



Lara Fabiana Dallabona, Rosangela Braatz, Valkyrie Vieira Fabre, Marilei Kroetz

como o relacionamento que mantém com as pessoas ao seu redor e as estratégias que utilizam para
alcancar os resultados desejados, fatores que foram identificados neste estudo, observando que os lide-
res das microempresas ibiramenses tém um comportamento semelhante ao que diz a literatura a res-
peito de lideranga.

Tal observagdo é vista por meio de consensos fortes em questdes como: “eu deixo as minhas
atitudes claras para o grupo”, “eu trato todos os membros do grupo como meus iguais” e “eu sou amiga-
vel e acessivel” que sdo tipicos comportamentos de lideres e consensos moderados ou fracos para ques-
tdes como “eu incentivo o uso de procedimentos uniformes”, “peco que os membros do grupo sigam
regras, padrdes e regulamentos” e “ajo sem consultar o grupo”. Assim, observa-se que os gestores das

MEs de Ibirama tém comportamento mais caracteristico de lideranca do que de chefia.

4.4. Instrumentos de contabilidade gerencial utilizados para decisoes

Como meio de auxiliar no processo de tomada de decisdo das empresas, estao as fontes de infor-
macoes fornecidas pela contabilidade gerencial, que tem como objetivo facilitar o planejamento e con-
trole das decisdes dos gestores, de modo a maximizar o desempenho da empresa (SANTOS et al,, 2014).
Na Tabela 5, observam-se quais as principais fontes de informacao que auxiliam os gestores na tomada
de decisao.

Tabela 5 - Fontes de informacgdes mais utilizadas para tomada de decisido gerencial

Descricio dos itens analisados Quantldg‘:ﬁi E; respon- %
Experiéncia pessoal 49 24%
Treinamentos/cursos 26 13%
Universidades 5 2%
. Acoes dos concorrentes 7 3%
Quais as fontes de | o, apilidade 17 8%
1nf?rmagoes mais Jornais/livros 7 3%
umt;clizaag:iierc)?sréao ;Z: Pesquisa de mercado 12 6%
. Ideias dos funcionarios 23 11%
rencial na sua em- .
presa? Assessoria 7 3%
Internet 39 19%
Relatérios informatizados 11 5%
Intuicdo 3 1%
Outros 0 0%
Total 206 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, observa-se entre os gestores de microempresas do municipio de Ibirama que a experién-
cia pessoal ainda é o meio mais utilizado como base na tomada de decisoes, com 49 respostas (24% do
total), indo de encontro ao estilo de lideranca “Precisdo Preditiva”, que identificou um consenso de res-
postas nas questdes “eu tomo decisdes precisas” e “as coisas geralmente acabam como eu prevejo”, in-
dicando que os gestores utilizam a experiéncia pessoal para tomar as decisdes por confiar no seu ins-
tinto.

Santos et al. (2009) identificaram resultados similares, sendo que 43,8% dos pesquisados recor-
rem as proprias experiéncias de gestdo para tomar decisdes futuras. Santos, Dorow e Beuren (2016)
identificaram que mais de 70% das decisdes das empresas pesquisadas sdo tomadas com base na expe-
riéncia pessoal do gestor e apenas 21,95% utilizam informagdes obtidas com a empresa de contabili-
dade.

Na sequéncia das respostas, destaca a internet, os treinamentos/cursos e as ideias dos funciona-
rios, com 19%, 13% e 11% das respostas, respectivamente. A utilizagdo de 11% das ideias de funciona-
rios coincide com o consenso de 70% da questdo relacionada a lideranga de que “eu coloco as sugestdes
feitas pelo grupo em operacao”, o que significa que se ideias boas surgem no grupo, elas sdo postas em
pratica pelos gestores. Apesar disso, os respondentes ainda se pautam muito em experiéncias anteriores
para tomar decisdes futuras, bem como pesquisas na internet para este mesmo fim.

As consultas a empresa de Contabilidade e aos relatdrios informatizados apareceram apenas
com 8% e 5% das respostas, respectivamente, o que demostra que os gestores ainda evitam recorrer a
empresa contabil como forma de auxilio na tomada de decisdo, uma vez que na visado deles, as empresas
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de contabilidade apenas sdo contratadas para a prestacao de servigos burocraticos, como a apuracdo de
impostos e auxilio nas questdes trabalhistas, conforme enfatizam Santos, Dorow e Beuren (2016).

A pesquisa também buscou identificar se as informacdes contabeis contribuem com os objetivos
da empresa em relacdo as decisdes diarias, decisdes de financiamento, decisdes estratégicas, de investi-
mentos, acompanhamento dos negécios, conforme apresenta a Tabela 6.

Tabela 6 - Contribuicio das informacdes contabeis nos objetivos da empresa

Questionamento Opgcoes Quantidade 33 ‘; responden- Frequéncia
Sim, nas decisoes diarias 19 19%
Sim, nas decisdes de financi- 13 13%
amento
Sim, no acompanhamento
dos negdcios e atendimento 35 35%
As informagdes contdbeis contri- | da parte legal
buem com os objetivos da em- | Sim, nas decisdes estratégi- 9 9%
presa? cas
Sim, nas decisoes de investi- 11 11%
mento
Sem opinido formada 4 4%
Ndo contribui 8 8%
Total 99 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que os gestores que participaram da pesquisa utilizam as informagdes contdbeis
muito mais para acompanhamento dos negocios e atendimento a parte legal (35% das respostas) do
que como auxiliador nas decisdes tomadas diariamente, nas decisdes de financiamento ou investimento
(19%, 13% e 11%, respectivamente).

Isto ocorre porque nem sempre as informacdes fornecidas pela contabilidade refletem a real
situacdo econdmica e financeira das micro e pequenas empresas (SANTOS; DOROW; BEUREN, 2016) o
que poderia gerar decisdes distorcidas que ndo se aplicariam de maneira correta.

Uma parcela significativa das respostas (12%) diz respeito a gestores que nido tem opinido for-
mada sobre isso ou que as informacodes contabeis ndo contribuem para os objetivos organizacionais, o
que demonstra que os gestores veem muito mais a empresa de contabilidade como um auxilio para o
atendimento a parte burocratica (fiscal, trabalhista) do que um auxiliador para tomada de decisdes na
empresa.

Tal achado é similar ao estudo por Santos, Dorow e Beuren (2016), em que mais de 65% das
respostas enquadraram as informag¢des contabeis como auxiliares no atendimento a parte legal da em-
presa.

4.5 Importancia atribuida aos instrumentos gerenciais conforme percepcao dos lideres organi-
zacionais

Miranda, Freire e Saturnino (2009), Santos et al. (2009) e Santos (2014) elaboraram estudos que
concluiram que os gestores de micro e pequenas empresas dao importancia as informagdes fornecidas
pela contabilidade como auxiliar no processo decisorio, ao passo que estudos como o de Silva et al.
(2010), Almeida, Azevedo e Oliveira (2012) e Santos, Dorow e Beuren (2016) concluiram que os gesto-
res nao utilizam das informagdes contabeis e ferramentas gerencias de controle, seja porque desconhe-
cem o uso delas ou porque as informacgdes fornecidas pela contabilidade ndo representam a real situagao
da empresa.

Assim, a Tabela 7, tem como objetivo apresentar o consenso dos gestores das microempresas
sediadas em Ibirama, em relacdo a importancia atribuida aos controles gerenciais (controles de fluxo de
caixa, estoques, contas a pagar, entre outros).

Tabela 7 - Consenso dos lideres em relacdo a importancia dos controles operacionais

Importancia dos controles operacionais
Q15a Q15b Q15c Q15d Q15e Q15f Q15g Q15h Q15i
Média 4,58 4,63 4,03 4,45 4,22 4,38 4,34 3,92 3,62
CON 89% 90% 81% 86% 82% 85% 82% 82% 77%
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TOTAL | 407 | 416 | 328 | 382 | 347 | 373 | 355 | 321 [ 280
Fonte: Dados da Pesquisa

Por meio da Tabela 4, é possivel observar que existe pelo menos algum grau de consenso em
relacdio a importancia atribuida pelos respondentes aos controles operacionais. A excecdo das questoes
Q15h (controle de investimentos) e Q15i (controle de ativos permanentes), as demais apresentaram
médias superior a 4, o que indica que a maior parte dos gestores pesquisados consideram importante
ou muito importante utilizar os controles operacionais como auxiliares na tomada de decisao.

Em relacdo ao consenso dos respondentes, 8 das 9 questdes apresentaram consenso forte ou
muito forte para a importancia atribuida aos controles operacionais. A questdo 15i (controle de ativos
permanentes) foi a que apresentou o menor consenso (77%), classificando-se como consenso mode-
rado. As questdes Q15a, Q15c, Q15d, Q15e, Q15f, Q15g e Q15h (controle de contas a receber, controle
de estoques, caixa, custos, vendas, despesas e investimentos, respectivamente) apresentaram consenso
forte entre os respondentes (entre 80% e 90%), demonstrando que a maioria dos pesquisados atribuem
grande importancia a essas tipologias de controles.

Assim, os dados podem ser relacionados a Teoria da Contingéncia que apresenta dois pressu-
postos basicos, sendo que ndo hd uma dnica forma de se organizar um ambiente e qualquer forma de
organizacdo pode nao ser tdo eficaz como deveria (GALBRAITH, 1973 apud BETTS, 2011), que significa
dizer que os gestores precisam constantemente se adequarem ao ambiente organizacional, buscando
informacdes adicionais para suporte na tomada de decisdo. A questdo Q15b (controle de contas a pagar)
apresentou consenso de 90% entre os gestores das MEs de Ibirama, o que é considerado um consenso
de opinides muito forte entre os respondentes. Tal consenso aponta que, na visdo dos gestores de mi-
croempresas, o controle de contas a pagar é o mais importante dos controles elencados, uma vez que
honrar com os compromissos é fundamental para que a empresa tenha continuidade no mercado (SE-
BRAE - MG, 2013).

5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Objetivando analisar a percepc¢io dos lideres de microempresas comerciais sediadas no Alto
Vale do Itajai, Sul do Brasil, sobre os estilos de lideranca e os instrumentos gerenciais utilizados para
alavancagem organizacional, constatou-se na amostra de 65 empresas, com relagdo ao tempo em que
atuam no mercado, um certo equilibrio entre o tempo de atuacao das mesmas, com énfase apenas para
as que estao entre 5 a 15 anos. Por se tratar de microempresas, observou-se que a maioria possui um
quadro de até 10 funcionarios. Na classificacdo de desempenho em comparag¢ido ao da concorréncia, foi
possivel observar que a maioria das empresas pesquisadas afirmou que seu desempenho esta acima da
média do seu segmento de atividade.

Quanto ao perfil dos respondentes, foi possivel observar que mais de 85% dos respondentes tem
idade entre 26 e 50 anos, isto demonstra que jovens abaixo de 25 anos ou pessoas com mais de 50 anos
ndo estdo muito presentes na gestdo das microempresas comerciais do municipio de Ibirama. Quanto
ao género dos respondentes, observa-se que ha predominancia do género feminino.

Em rela¢do aos estilos de lideranga, o estilo Estrutura/Tarefa, que é caracterizado por Ozsahin,
Zehir e Acar (2011) como o estilo de lideranca em que o lider é orientado para a realizacao das tarefas,
utilizando os recursos e o pessoal de forma eficiente e mantendo as operagdes de forma ordenada, foi
possivel observar que existe um consenso moderado e predominante dos respondentes em relacdo a
este estilo (Estrutura/Tarefa), pois a maior parte das questdes envolvendo este estilo demonstrou um
consenso no intervalo entre 60% e 79%. Para o estilo Consideracdo/Relacionamento, descrito na litera-
tura como a forma de liderar preocupado com a melhoria nas relagées humanas e na ajuda as pessoas
(OZSAHIN; ZEHIR; ACAR, 2011), foi possivel observar consensos variados para as questdes (consenso
forte, moderado e equilibrio).

O lider caracterizado com Precisdo Preditiva é definido por Stogdill (1963) como aquele que
utiliza a argumentacao de forma eficaz, exibe fortes convicgdes para que o grupo execute as tarefas que
sdo solicitadas e tem capacidade para prever o resultado com precisdo, demonstrou consenso em equi-
librio de forma predominante entre os respondentes.

Observou-se entre os gestores de MEs do municipio de Ibirama que a experiéncia pessoal ainda
é a principal fonte de informacdo que auxilia os gestores na tomada de decisdo. Indicando que os gesto-
res utilizam a experiéncia pessoal para tomar as decisdes por confiar no seu instinto convergindo ao
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estilo de lideranca da Precisdo Preditiva. Outro destaque sdo a internet, os treinamentos/cursos e as
ideias dos funcionarios.

Concluiu-se que a maioria dos pesquisados atribuem grande importancia aos controles, sendo
que o controle de contas a pagar é o mais importante dos controles elencados. Quanto a utilizagdo dos
instrumentos gerenciais (formacdo do preco de venda, orcamento, grafico e planilhas eletrdnicas, pla-
nejamento tributario, calculo do ponto de equilibrio, entre outros), foi possivel observar que nunca ou
poucas vezes os gestores utilizam tais instrumentos para tomada de decisdo, considerando que o plane-
jamento tributario é o menos utilizado.

Para estudos complementares, uma das sugestdes é a replicacdo do estudo em forma de entre-
vista para os lideres e também aos contadores, para que os resultados apresentados possam ser compa-
rados a desta pesquisa, sugerindo a inclusao de questdes em que os lideres possam demonstrar as fra-
gilidades gerenciais que enfrentam no dia-a-dia da gestao. Como este estudo envolveu apenas microem-
presas, outra sugestdo é aplicar uma pesquisa com pequenas e médias empresas, para entender a reali-
dade dessas organiza¢des para fins comparativos.
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